¥ GOVERNO DO ESTADO
GgRALg{I;AES?'ADO PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
2024-2031

J’ ‘
( d
* -0y
* ke f
"
o,
- * T
-
W



A

t CEARA

- =z oy
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2031 X
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO (CGE) > CCOVERNO DO ESTADO

GERAL DO ESTADO

GOVERNADOR
Elmano de Freitas da Costa
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO EXECUTIVO DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
Anténio Marconi Lemos da Silva
SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO INTERNA

Marcelo de Sousa Monteiro

COORDENADORES E ARTICULADORES
Ana Luiza Felicio Cruz - Coordenadoria de auditoria interna (Coaud)
Emiliana Leite Filgueiras - Coordenadoria de auditoria interna (Coaud)

[talo José Brigido Coelho - Coordenadoria de controladoria (Ccont)
Elayne Cristina Chaves Cavalcante - Coordenadoria de controladoria (Ccont)
Kassyo Modesto - Coordenadoria da ética e transparéncia (Cotra)

Caio Petronios de Araujo Lopes - Coordenadoria da ética e transparéncia (Cotra)
Larisse Maria Ferreira Moreira - Coordenadoria de ouvidoria (Couvi)

José Benevides Lobo Neto - Coordenadoria de ouvidoria (Couvi)

Antonio Paulo da Silva - Coordenadoria de correi¢cao (Cosco)

Tiago Monteiro da Silva - Coordenadoria administrativo-financeira (Coafi)
Aglaio Soares Gomes - Coordenadoria administrativo-financeira (Coafi)
Luiz Antonio Batista de Barros - Coordenadoria administrativo-financeira (Coafi)

e —



4 GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Marcos Henrique de C. Almeida - Coordenadoria de tecnologia da informacao e comunicacao (Cotic)
Larica Loiola Goncgalves Alexandrino - Assessoria de controle interno e ouvidoria (Ascou)
Isabelle Pinto Camarao Menezes - Assessoria de controle interno e ouvidoria (Ascou)

Elida dos Anjos Silva - Assessoria de controle interno e ouvidoria (Ascou)

Ana Zélia Cavalcante - Assessoria juridica (Asjur)

Eveline Aline Pinheiro Cunha Rocha - Assessoria juridica (Asjur)

Flavia Salcedo Coutinho - Assessoria de comunicacao (Ascom)

Géssica Pereira Saraiva - Assessoria de comunicacao (Ascom)

Marcia Valéria G. Ramos - Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoas (Codes)
José Otacilio de A. Junior - Coordenadoria de desenvolvimento institucional e planejamento (Codip)

GRUPO DE TRABALHO RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024 - 2031

Marcelo de Sousa Monteiro (SEXEC-PGI)
José Otacilio de Assis Junior (Codip)
Barbara Suellen Rodrigues da Silva (Cepla)
Juanna Jessika Damasceno (Cepla)
Maria do Socorro Fernandes de Souza (Cepla)



GOVERNO DO ESTADO

APRESENTACAO gt

O presente documento apresenta a conclusao do processo de elaboracao do Planejamento Estratégico da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) para o periodo de 2024 - 2031. Este documento representa
nao apenas um guia para as acoes futuras da CGE, mas também um marco na definicdo de sua nova
identidade organizacional, moldada por um amplo processo de consulta e participacao.

Desde o inicio do processo, priorizamos a inclusao e a colaboracao, buscando ouvir ativamente os diferentes
stakeholders, gestores, servidores e colaboradores. Suas contribuicoes foram essenciais para a definicao
de missao e visdo que irdo nortear nossas atividades nos préoximos anos, refletindo nosso compromisso com
a transparéncia, integridade e exceléncia.

Foram estabelecidos 15 objetivos estratégicos, que refletem os pilares fundamentais nos quais a CGE
pretende concentrar seus esforcos, visando a melhoria continua de suas atividades. Neste contexto, foram
identificados e definidos 19 indicadores, os quais servirao como ferramentas fundamentais para a
mensuracao e avaliacao do progresso dos objetivos especificos.

Para traduzir esses objetivos em acodes concretas, foram delineados 26 projetos estratégicos, cada um
deles cuidadosamente elaborado para enderecar desafios especificos e contribuir para o cumprimento das
metas estabelecidas. Esses projetos serdo implementados de forma coordenada e estruturada, envolvendo
recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos necessarios para sua execucao.

Este Planejamento Estratégico marca o inicio de uma nova fase para a CGE, onde nos comprometemos a
trabalhar de forma integrada e focada na busca continua pela exceléncia e pela promocao da integridade
no ambito do servico publico. Expressamos nossa gratidao a todos os envolvidos neste processo, cuja
colaboracao e engajamento foram fundamentais para o seu sucesso.

Por fim, reiteramos nosso compromisso com a transparéncia e a prestacao de contas, e estamos confiantes
de que o presente documento servird como um roteiro sélido para o alcance de nossos objetivos
estratégicos e para o fortalecimento da CGE como um agente de transformacao positiva na gestao publica.
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Unidades de
Execucao
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Unidades de
Execucao
Programatica
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IDENTIDADE

ORGANIZACIONAL

MISSAO

Promover instituicoes
publicas fortes e
confiaveis, adotando
acoes de controle
gue contribuam para
a aplicacao dos
recursos publicos de
forma regular, ética,
eficiente,
transparente e
sustentavel.

Consolidar-se como
instituicao publica
gue trabalha para

garantir a adequada

aplicacao dos
recursos e a
qualidade dos
servicos publicos
ofertados a
sociedade.

8

NEGOCIO

Coordenacao do
Sistema de Controle
Interno do Poder
Executivo
contemplando
as atividades de
Controladoria,
Auditoria Interna
Governamental,
Ouvidoria,

Transparéncia, Etica,
Acesso a Informacao

e Correicao.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OQUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

VALORES

- Cooperagao

* Etica

« Exceléncia

* Transparéncia

+ Compromisso

- Confiabilidade

* Imparcialidade

+ Responsabilidade
socioambiental

—_



POLITICA DA QUALIDADE &3 SEARA
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Prestar servicos de controladoria, auditoria interna governamental, correicao,
ouvidoria, transparéncia e ética, atendendo aos requisitos aplicaveis com foco em:

ompromisso com o desenvolvimento das
pessoas e com a melhoria continua dos
processos.

1

Fundagao Vanzolini

overnanca e gestao com transparéncia,
. .y ISO 9001
equidade e responsabilidade.
@
CERTIFICADOD

xceléncia no atendimento ao usuario.

—4_
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MATRIZ SWOT - AMBIENTE INTERNO

o Equipes técnicas bens qualificadas

 Bom ambiente de trabalho

o Rede de Ouvidorias

o Comité Executivo

e Transparéncia, Prevencao e Combate a Corrupcao

» Canal de Comunicagcao com a Sociedade

e Acesso ainformacao

* Modelo de gestao em rede, Controle Interno e Auditoria, Ouvidoria e Correicao

» Aprovacao da Lei organica da CGE

» Implementacdo do modelo IA-CM nivel 2

o Eventos institucionais como féruns de Controle Interno, CGE Compartilha e
Itinerante, Qualidade de Vida do Servidor

¢ Incentivo ao desenvolvimento profissional dos servidores e colaboradores;

o Existéncia de gestao por processos

o Existéncia de gerenciamento de risco

» Estabelecimento de metas anuais

o Setorial de Controle Interno na CGE

» Fortalecimento da Gestao de Pessoas

» Reconhecimento em ambito nacional

» Compromisso e qualidade nos servigcos prestados aos funcionarios e cidadaos

e Quadro de servidores efetivos

o Sistema de gestao da qualidade estruturado

o Gestao participativa estratégica com discussoes por meio de colegiados

e B

o Baixa interacao entre as dreas da CGE

Quantidade insuficiente de colaboradores

Desafios tecnolégicos

* Recursos financeiros e orcamentarios limitados

o Estrutura fisica ultrapassada

* Modelo de avaliacao de desempenho inadequado

» Deficiéncia em fornecer informacodes estratégicas em tempo real

o Sistemas informatizados pouco amigaveis

o Ferramenta de controle de demandas, atividades e produtividade incipiente
e Baixo incentivo e apoio aos terceirizados

» Baixa divulgacao da Central 155

* Poucos manuais de utilizacao dos sistemas geridos pela CGE

» Baixa divulgacao dos servicos, especialmente no interior do estado
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Expansao do controle interno em ambito
nacional

Necessidade de informacodes de ouvidoria pelo
Governo

Maior exigéncia da sociedade por transparéncia
e por efetividade na disponibilizacao de bens e
servicos publicos

Troca de informacoes com outras Controladorias
Necessidade de consultoria pelos 6rgaos e
entidades

Existéncia de novas tecnologias da informacao
Demanda dos 6rgaos e entidades nos assuntos
relacionados ao TCE

Implementacao da LGPD no ambito estadual
Fortalecimento da atuacao da rede de ouvidores
Fortalecimento da atuacao da rede de
assessores de controle interno

CONTROLADORIA E QUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Mudancas de Governo

Enfraquecimento da Rede de Ouvidoria
Enfraguecimento da Rede de Controle Interno
Incapacidade de adaptacao a velocidade de
surgimento de novas tecnologias

Concorréncia com o mercado de trabalho devido
a baixa remuneracao dos exclusivamente
comissionados e terceirizados

Reducao dos recursos financeiros devido a baixa
arrecadacao do Governo

Bases de dados do Estado Inconsistentes,
despadronizadas, nao integradas ou nao
compartilhadas

Baixa integracao dos 6rgaos e/ou entidades com
a CGE

Interferéncia externa na selecao e nomeacao
dos servidores nao efetivos e colaboradores sem
aplicacao de critérios técnicos

.




MATRIZ SWOT - AMBIENTE EXTERNO

e Equipe técnica qualificada

e Transparéncia

e Protecao aos gestores

e Rede de Ouvidoria

e Clima organizacional

e Fortalecimento por meio dos concursos

e Divisao de tarefas e processos bem definidos

e Didlogo e disponibilidade de conversar com os
gestores

e Busca na melhoria dos processos e atos
administrativos

e Encontros com os ASCOUV

e Gestao Superior

e Ceara transparente

3 CEARA
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Falta de atuacao mais programada e sistematizada das
auditorias internas

Falta de monitoramento (para acompanhar se de fato a
fragilidade foi solucionada) ao préprio resultado das
auditorias internas, além das recomendacoes do TCE
Melhorar a forma da didatica da informacao para que
pessoas com menor qualificacdo possam entender
Pouco aproximacao com os demais gestores

Falta de parceria da CGE com os d6rgaos e entidades
Resposta da CGE evasiva nas Orientacdes Técnicas, por
vezes falta de conhecimento pratico

Demora nas respostas as Orientacdes Técnicas

Area de Correicao precisa ser fortalecida

Sistema SACC

Falta de apoio na prestacao de contas

Retorno de processos demorados

Parte técnica geralmente sao muito engessada

Falta de padronizacao nas matérias relacionadas ao
Tribunal

e
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ENTREGA PRINCIPAL

MISSAO

Promover institui¢cdes

Promover instituicoes Consolidar-se como publicas fortes e
publicas fortes e instituicao publica confiéveis, contribuindo
confidveis, adotando que trabalha para
acoes de controle garantir a adequada para a adequada
que contribuam para aplicacao dos aplicagﬁo dos recursos
a aplical;ﬁn dDS recursosea na prestagéo de
recursos publicos de qualidade dos . .
forma regular, ética, servigos publicos SErvicos com qualldade.
eficiente, ofertados a
transparente e sociedade.

sustentavel.
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OBJETIVOS PRINCIPAIS

Fomentar a cultura de Etica e Promover a participacdo social e a

Integridade nos 6rgaos e entidades transparéncia para melhoria e o

da Administracao Publica Estadual aperfeicoamento da prestacao dos
servicos publicos

=g 2

Fortalecer o Sistema de Controle Gerir servicos administrativos com

Interno, contribuindo para o alcance eficiéncia, qualidade e agilidade
dos objetivos organizacionais das

Instituicoes Publicas

_——
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Promover a participacao social e a
transparéncia para melhoria e o
aperfeicoamento da prestacao dos
servicos publicos

Fomentar a cultura de Etica e
Integridade nos 6rgaos e entidades
da Administracao Publica Estadual

Utilizar a inovacao e tecnologia para melhorar a

Fortalecer o Sistema de Controle
Interno, contribuindo para o alcance Gerir servicos administrativos com

dos objetivos organizacionais das eficiéncia, qualidade e agilidade
Instituicdes Publicas

Promover, de forma inclusiva e humanizada, a

Impacto Social

participacao social e a transparéncia

I participacao social e a transparéncia 7

Impacto Fortalecer a seguranca e a

Institucional

\
I Fornecer rt
Fortalecer a Gestao de Dados por \ ornecer suporte

meio da disponibilizagdo de dados
abertos, seguranca e protecao de
dados '\ \

Governanca e
Integridade

orgaos e entidades

o \
Promover a transformacao digital \
com foco na inovagéo dos processos '

Tecnologia e

regularidade dos processos < _
~ q 7 ~~ i 3 i
dos érgaos e entidades”” x \\lgternos e prestacao de contas anuais
7 \ ~~.

\ estratégico e técnico aos

Fortalecer a CGE por meio da integracao de
praticas de controle interno, gestdode  (———————

N

\

Aprimorar os processos de negécios dos
orgaos e entidades, com foco na
governanca, gestao de riscos, controles

Fortalecer o monitoramento
para aprimorar a gestao
publica dos 6rgaos e

\ o
% \ . - S ~ \ A entidades
\ 1 \ 7 \ W~ \ \
\ I\ \( \ N T \ N
I —— - =~ \ \,
e \ \ \ \ TS~ Vo4 \

~.

\ \, ..
\  Promover a ética, a
prevencao e o
combate ao assédio
e quaisquer formas _____——
de discriminagao

Iy . \ i
Consolidar o sistema \ Consolidar o programa de

Estadual de Correicao ' integridade nos érgaos e
entidades da Administracao

Pudblica Estadual

Consolidar o planejamento institucional com
énfase na tempestividade, na otimizagao dos

Processos s o sl e e GO riscos, melhorias dos processos e prestacao recursos e na |ntegra<{‘éo dos instrumentos de
Internos de contas planejamento
+ K\\ i
| \ |
\ Promover a gestao de pessoas centrada no desenvolvimento das J

Aprendizado e

competéncias e do clima organizacional

Crescimento —
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Promover a ética, a prevencao e o combate ao
assédio e quaisquer formas de discriminacao

o
Consolidar o sistema Estadual
de Correicao

Consolidar o programa de
integridade nos érgaos e
entidades da Administracao
Publica Estadual

Utilizar a inovacao e tecnologia
para melhorar a participacao
social e a transparéncia

Promover, de forma inclusiva e
humanizada, a participacao social
e a transparéncia
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Promover a inclusao da visao cidada na
tomada de decisao

Fortalecer a Gestao de Dados por
meio da disponibilizacao de dados
abertos, seguranca e protecao de
dados @

Fortalecer a segurancae a
regularidade dos processos dos

_ drgaos e entidades
Aprimorar os processos de Py

negadcios dos 6rgaos e entidades,
com foco na governanca, gestao
de riscos, controles internos e
prestacao de contas anuais

o 9

Fortalecer o monitoramento para
aprimorar a gestao publica dos 6rgaos
e entidades

10 o
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Fornecer suporte estratégico e
técnico aos 6rgaos e entidades

Promover a transformacao digital 1 1
com foco na inovacao dos
processos instrumentais e

finalisticos da CGE _
-I 2 Fortalecer a CGE por meio da

integracao de praticas de controle
interno, gestao de riscos,
melhorias dos processos e

Consolidar o planejamento -
prestacao de contas

institucional com énfase na 'I 3
tempestividade, na otimizacao dos

recursos e na integracao dos

instrumentos de planejamento

1 4 Promover a gestao de pessoas
centrada no desenvolvimento das
competéncias e do clima
organizacional

15
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COTRA

Elaboracao e execucao de
programas de capacitacao
de agentes publicos e

PRODUTO stakeholders acerca do

Sistema de Etica, Prevencao
e Combate ao Assédio Moral
do Poder Executivo Estadual

CAPACITACAO
SOBRE O SISTEMA
DE ETICA,

A partir de 2026, a
capacitacao de todas
as comissoes, tanto
setorial, quanto
OBJET|VO central, do Sistema de
Etica, Prevencéo e
Combate ao Assédio 1
Moral '

PREVENCAOE
COMBATE AO
ASSEDIO MORAL

Modelo de capacitacao para as
comissoes de ética, prevengao e
combate ao assédio moral

2. Modelo de capacitacao dos

prestadores de servicos
3. Sistema automatizado para
verificar o status de formacao da
comissao

4. Capacitacao para gestores em

ética, prevencao e combate ao
assédio moral
5. Realizacao das capacitacoes

Capacitacao periddica de agentes publicos e stakeholders, por meio
das comissoes ou diretamente pela CGE-CE, acerca do sistema de

Etica prevencao e combate ao Assédio Moral do Poder Executivo
Estadual.
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IMPLANTACAO
DA REDE DE
GESTAO DO |

Estruturar a Rede de
orreicao dos 6rgaos Correicao
sistevace I Nl oouro R
CORREICAO

Rede de Gestao do

desenho de processo e
capacitacoes em 03
(trés) anos

1.Requisitos da Rede de
Gestao

2.Ferramenta
tecnoldgica

3.Normatizacao

4.Processos desenhados

5.Capacitacoes

O projeto visa a estruturacao da Rede do Sistema de Correicao, que
permitird o acompanhamento e monitoramento dos instrumentos

correcionais instaurados pelos o6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual.
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(6{0151010)

CAPACITACAO
CONTINUADA PARA
A UTI LIZA(;AO DOS colaboradores do
I N STR U M E NTOS Promover, no minimo, FRCL) EX.e'cuti\_/o
12 acdes de PRO D UTO p:riauu:l;zagzo
CO R R E I C I O N A | S R ir?st?umden?os

instrumentos
O BJ ET I VO correcipnais para correcionais
servidores e
colaboradores do
Poder Executivo até o
ano de 2026

Capacitacao
continuada de
servidores e

1.Promover férum sobre
sindicancia, sindicancia
patrimonial e termo de
ajustamento de conduta
2.Promover curso sobre
sindicancia, sindicancia
patrimonial e termo de
ajustamento de conduta
3.Promover curso sobre
Sistema de Correicdo no
Poder Executivo
4.Capacitacao/consultoria,
presenciais e virtuais sobre
temas correcionais

O projeto visa capacitar os agentes publicos para a compreensao da
extensao e da profundidade dos instrumentos correcionais.
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COSCO

IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE
ACOMPANHAMENTO e
DA EVOLUCAO PRODUTO
PATRIMONIAL DOS OBJETIVO I

do Poder Executivo

AGENTES PUBLICOS

Implementar e

1.Implantacao do SISPATRI
em 02 (dois) 6rgaos do poder
executivo, quais sejam,
SEPLAG e PGE em 2024

2.Implantacao do SISPATRI
nos demais érgaos e
entidades do poder
executivo do estado.

3.Producao do relatdrio
estratégico do sistema e
definicdo da metodologia de
manutencao da ferramenta

O projeto visa a implantacao do Sistema de Acompanhamento da
evolucao patrimonial dos agentes publicos (SISPATRI), contribuindo
para a identificacao de eventuais situacdes de enriquecimento ilicito
em detrimento do cargo.




PROJETOS ESTRATEGICOS #% CEARA

&P covERNO DO ESTADO

"
\\/" CONTROLADORIA E CUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

COSCO

AMPLIAR O COAUD
ESCOPO DA
ATIVIDADE DE

INSPEQAO Ampligr_o escopo
OBJETIVO RSt

Atividade de
inspecao

PRODUTO [Bilkisiasi

1.Revisar o mapa do
processo de apuracao
de denuncias,
identificando
oportunidades de
melhoria

2.Desenvolver
metodologia de
inspecao de obras

O projeto visa ampliar a atuacao da atividade de inspecao, por meio
de uma revisao da metodologia ja utilizada no ambito da apuracao
de denuncia, bem como no desenvolvimento de uma metodologia de
inspecao em obras.
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CCONT

IMPLEMENTAR O
PROGRAMA DE
INTEGRIDADE Implantar o

EMTODO FODER OBJETIVO Rl

idades d
E X E C U T I VO PeoZZ:IEieijti\i)o
Estadual até

E STA D U A L 2027 1.Estabelecer i 8 gi
. parcerias estratégicas com

diversos 6rgaos e entidades para melhor
coordenacgdo e cooperagao na
implementacao do Programa de Integridade

2.Melhoria dos sistemas tecnolégicos que dao
suporte ao Programa de Integridade

3.Regulamentacao do Selo de Integridade

4. Aperfeicoar o Programa de Integridade para
orgaos e entidades que ja concluiram a
primeira versao

5.Difundir o Programa de Integridade
Estadual nos municipios cearenses

Programa de
Integridade
implantado em
todo o Poder

PRODUTO Executivo

Estadual

O Programa de Integridade é de alta aceitacao pelos Orgaos e
Entidades que ja iniciaram sua implantacao, mas que precisa
avancar para que possamos aplicar em todo o universo de érgaos,
fundacoes e autarquias do Poder Executivo Estadual.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

REFORMULACAO

COTRA

DO CONTEUDO e

ampliacao e

PRODUZIDO PELO reformutagao do
G OV E R N O Aprimorar o contetido

Ceara
Transparente
ALINHADO COM AS T ranrarents com e
OBJETIVO |MEESCCI PRODUTO
DIRETRIZES DA uma melhor

experiéncia do usuario,

TRANSPARENCIA et rmeses

1.Levantamento do
universo de
informacoes passiveis
de publicacao.

2.Definicao de modelo e
estratégia de
implementacao.

3.Aplicacao do modelo
em 03 (trés)
secretarias-piloto.

O projeto visa a transformacao da Plataforma Ceara Transparente,
buscando aprimorar tanto a sua utilidade para as secretarias do
Estado quanto a experiéncia do cidadao. A reformulacao incluira
uma analise detalhada da plataforma atual, com o envolvimento
ativo das secretarias para identificar necessidades especificas.




PROJETOS ESTRATEGICOS £ CEARA

P/ GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E QUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

INOVACAO DA COTRA
PLATAFORMA
CEARA
TRANSPARENTE tatafom Cears

COMAS OBIETIVO JESTalE PRODUTO Lumichied
TECNOLOGIAS emergentss o

inteligente
2028

EMERGENTES

1.Adaptar o CT com as
técnicas de linguagem
simples

2.Utilizar a LA para melhorar a
consulta de dados globais, a
andlise de dados, a
interatividade e a tomada de
decisoes, no ambito do CT

3.Utilizar gameficagdo com as
informacoes
disponibilizadas pelo CT

A inovacao da Plataforma Ceard Transparente - CT é essencial para
impulsionar os propdsitos e acoes da plataforma. Ela visa melhorar a
interface e as consultas no CT com foco no cidadao, propiciando um
canal de consultas mais acessivel e dinamico.




PROJETOS ESTRATEGICOS

ACOES
ITINERANTES NO
INTERIOR DO
ESTADO OBIJETIVO

Sao realizadas acoes em espacos publicos, rgaos publicos, escolas,
abordando ativamente a populacao explicando e divulgando sobre a
participacao social, realizando coleta de manifestacodes, aplicando
avaliacao de servicos e palestras de educacao social. Também sao
agendados encontros com ouvidores da regiao para alinhamentos e
trocas de experiéncias.

2 CEARA

' GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Couvi
Populacao /
Sociedade
consciente e
participativa

Ampliar as acoes
de participacao PRODUTO
social no interior e
regiao
metropolitana de
forma continua

1.Levantamento das acoes

2.Articulacao com érgaos
estaduais e municipais

3.Definicao das atividades
da acao

4.Plano de comunicacao

5.Logistica

6.Relatédrio da execucao da
acao




PROJETOS ESTRATEGICOS

PROGRAMA DE
CAPACITACAO
ATENDIMENTO AO Diminuigo no

, numero de
PUBLICO OBJETIVO reclamacoes
relativas ao
atendimento no
servigo publico

O projeto consiste em capacitar servidores e colaboradores do Estado
sobre como atender o cidadao, com humanidade, considerando sua
diversidade. Os colaboradores deverao conhecer sobre as formas de
participacao social e, caso seja necessario, registrar também
manifestacoes de ouvidoria.

COTIC

ASCOM

Ccouvi

CODES

COAFI

' CEARA

p' GOVERNO DO ESTADO

. b
T CONTROLADORIA E QUVIDORIA

GERAL DO ESTADO

Programa de
capacitacao
com foco na
qualidade de
atendimento ao

PRODUTO s

1.Campanha de divulgacao
do programa

2.Cursos presenciais

3.Cursos EAD

4.0ficinas tematicas e
especializadas para
oérgaos e entidades

5.Elaboracao do plano de
ensino com a definicao do
conteudo programatico




PROJETOS ESTRATEGICOS &3 CEARA

CONTROLADORIA E QUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Ccouvl

Modelo

ENGAJAMENTO
DA SOCIEDADE pesenvolver

modelo para a
promocao da
(@) 28| =M BAVA@ ) participacéo social
e a cidadania de
jovens cearenses 1.Levantamento dos
até 2031 principais projetos
semelhantes pelo pais
2.Definicao do modelo
3.ldentificar parcerias
4.Aprovacao da proposta
pela gestao superior da
CGE
5.Elaborar minuta de edital
de langcamento
6.Elaboracao de modelo de
campanha educativa e

PRODUTO

O projeto consiste em parcerias a serem firmadas para trabalhar
com temas relacionados a cidadania civica. O projeto visa envolver a
sociedade para atuarem de forma colaborativa em prol do bem-
estar do seu ambiente, trabalhando temas como auditoria civica,
ética, transparéncia e ouvidoria. orientadora do projeto




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

PROJETOS ESTRATEGICOS

Ccouvl

CRIACAO DO coric
CONSELHO DE
USUARIOS E

Modelo de
funcionamento de
Conselho de

PRODUTO usuario e do

modelo da
avaliacao de

M O D E LO D E Fortalecer a servicos c/
participagao do ferramenta

tecnolégica

A cidadao / Melhoria
AVALIACAO DE continua dos
servicos publicos/

SERVI(;OS OBJETIVO Transparéncia até

2026

1.Estudos preliminares

2.Plano de trabalho

3.Formulacao do conselho de
usuarios e da estrutura das
avaliacOes de servicos

4.Implementacao do conselho de
usuarios (médulo) na plataforma
desenvolvida

5.Implementacao da avaliagao dos
servicos(mddulo) na plataforma
desenvolvida

6.Capacitacoes, treinamentos e
repasses tecnolégicos

O Conselho de Usudrios e a Avaliacao de Servicos sao formas de
participacao social estabelecidas na Lei 13.460/2017. O projeto
consistird no estabelecimento do modelo de funcionamento do
Conselho de Usuarios e do modelo da Avaliacao de Servigos. Apds o
estabelecimento dos modelos, o projeto também deverad
proporcionar a ferramenta tecnoldgica base para o funcionamento
dos dois instrumentos de participacao social.




PROJETOS ESTRATEGICOS

ESTRUTURAR

MODELO DE
ADEQUACAO DOS
ORGAOSE
ENTIDADES A
LGPD

Com o inicio da vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
- LGPD, as organizacoes se viram diante do desafio de passar a
gerenciar a privacidade dos dados pessoais sob sua tutela, incluindo
a adocao de estratégias, processos e ferramentas para cumprir com
exigéncias apresentadas nos normativos e, ao mesmo tempo,
garantir a confianca dos colaboradores e dos cidadaos com os quais
mantém relacao. Este projeto tem como objetivo estruturar modelo

OBIJETIVO

Implementar modelo
para adequacao dos
dérgaos e entidades do
Poder Executivo
Estadual a Lei Geral de
Protecao de Dados
(LGPD) até 2028

para adequacao dos érgaos e entidades do poder executivo estadual

a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

' CEARA

¥/ GOVERNO DO ESTADO

.
- CONTROLADORIA E QUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

COTRA

CODES

Modelo para
adequacao dos
oérgaos e
entidades
estaduais a
LGPD
implantado

PRODUTO

1.Instituir o Sistema de
Protecao de Dados

2.Definir processo de
adequacao a LGPD

3.Capacitar 6rgaos e
entidades

4.Monitorar a
implementacao do
processo de adequacao




PROJETOS ESTRATEGICOS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E QUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

COTRA

IMPLANTAR O
MODELO DE imlemenerum ot

a disponibilizacao das abertos do Poder

bases de dados de .

DADOS ABERTOS OBJETIVO interesse publico pelos PRODUTO Executivo do ,
6rgaos e entidades do Estado do Ceara
Poder Executivo

Estadual no prazo de
06 (seis) anos

Portal de dados

1.Regulamentacao da politica
de dados abertos

2.Programa de capacitacao
sobre o portal de dados
abertos estadual

3.Reestruturacao do sistema
de acesso a informacao, com
ainclusao da tematica de
dados abertos

4.Ferramenta tecnoldgica
para a disponibilizagcao dos
dados

O projeto consiste na implementacao e consolidacao do sistema de
dados abertos, com o objetivo de melhorar a gestdo de dados do
poder executivo, aumentando a seguranca no tratamento dos dados
e na disponibilizagao dos mesmos.




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

PROJETOS ESTRATEGICOS

INSTITUIR O

CCONT

MODELO DE
MONITORAMENTO
E CONTROLE DE el PRODUTO

relevantes para a

CONTRATOS E OBIETIVO [gTey

publicos, por meio de

Modelo
implementado de
monitoramento
de contratos e

acesso aos painé_is de parcerias
forma tempestiva,
utilizando dados de
contratos e parcerias
até 2027

PARCERIAS

1.Proposta de modelo de
monitoramento e controle
de contratos e parcerias

2.Regulamentar o modelo de
monitoramento e controle
de contratos e parcerias.
Elaborar o protétipo a ser
implementado

3.Implementar o modelo de
monitoramento e controle

O projeto serd implementado, principalmente, pela elaboracao de
um Modelo e sua instituicao de forma gradativa, considerando a
diversidade de formatos tanto de parcerias como de contratos.

de contratos e parcerias
4.Revisar/ refinar o modelo
apds a implementacao




PROJETOS ESTRATEGICOS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OQUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CCONT

CONSOLIDAR A oo
REe
CO N T R O L E Consolidada
NTERNO COMO B onervo [l eroouo

SEGUNDA LINHA implementada

Linha
até 2027

1. Atualizagao da Portaria
59/2019

2.Formacgao de multiplicadores
em Gestao de Riscos

3.Capacitagcao em Controle
Interno Governamental,
Integridade, Gestao de Riscos,
Contratos e Parcerias

4.Banco de Conhecimento

5.Modelo da Rede de Controle
Interno

6.Manual de Atuagao da Rede de
Controle Interno

O projeto objetiva institucionalizar as Assessorias de Controle
Interno dos Orgdos e Entidades como instancia fundamental no
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual, de acordo
com a Lei Complementar n°® 308/2023, fornecendo ferramental que
oriente minimamente o funcionamento, além de oferecer 7 Foruns
capacitacao e coordenacao de uma Rede que permitirda o
desenvolvimento de seus membros.

8.Guias de Verificagao
9.Procedimentos




PROJETOS ESTRATEGICOS CEARA

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

COAUD

Atuacao da
Auditoria Interna
Governamental
alinhada as

PRODUTO InterE;);?;s:is de

Auditoria Interna

APERFEICOAR A
CAPACIDADE DA astogiotecioes

chave (KPAs) do
nivel 3 do modelo

AUDITORIA OBJET'VO de capacidade de

auditoria  interna

| N T E R N A (IA-CM) até 2027,

no ambito da CGE 1.Autoavaliacao em nivel de capacidade 3
(integrada) do modelo IA-CM

2.Plano de agao para implementacao dos
KPAs do nivel 3 do modelo IA-CM

3.Implantacédo das acdes previstas no
plano de acdo da autoavaliagao IA-CM,
priorizadas para 2024

4.lmplantagcdo das agdes previstas no
plano de acdo da autoavaliagdo IA-CM,
priorizadas para 2025

5.Autoavaliagdo em 2025 com vistas a
verificar a existéncia dos KPAs do nivel
de capacidade 3 (Compromisso com o
Banco Mundial)

6.Ajustes de produtos elaborados, se
necessario

L 7.Autoavaliacdo em 2027 com vistas a

seus objetivos. verificar a institucionalizagdo dos KPAs

do nivel de capacidade 3

O projeto busca aprimorar os servicos de avaliacao e consultoria
prestados pela Auditoria Interna Governamental, alinhando-os as
Normas Internacionais de Auditoria Interna, para que essa possa
atuar de forma a agregar valor e aprimorar os processos dos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo, auxiliando-os na consecucao de

GOVERNO DO ESTADO




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

PROJETOS ESTRATEGICOS

Servigo de
consultoria em
COAUD Gestao de
Riscos
implementado
na CGE

ESTRUTURACAO
DO SERVICO DE

CONSULTORIA EM PRODUTO

GESTAO DE RISCO

Implementar o servigo de
consultoria em Gestao de
Riscos na CGE até 2025
para fornecer apoio aos
orgaos e entidades do Poder

Executivo na
implementacao da Gestao
de Riscos. 1.Capacitacao dos auditores

em consultoria
2.Certificacao de Gestao de

OBIJETIVO

Riscos (ISO 31000)
3.Capacitacao em Gestao de
Visa fomentar a cultura de gestdo de risco nos érgaos e entidades do poder Riscos
executivo estadual, bem como auxilid-los na implementacao da gestao de risco 4. Desenl\f[olyer modelos de
consultoria

nas suas organizacoes, contribuindo para 1) assegurar que os responsaveis pela
tomada de decisao, em todos os niveis do 6rgado ou entidade, tenham acesso
tempestivo a informacgoes suficientes quanto aos riscos aos quais estéd exposta a
organizacado; 2) aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da
organizacao, reduzindo os riscos a niveis aceitdveis; e 3) agregar valor a
organizacao por meio da melhoria dos processos de tomada de decisao e do
tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua
materializacao.

5.Fluxo de processo de
consultoria/gestao de risco

6.Desenvolver médulo de
consultoria no Sistema AVIA

7.Piloto de consultoria (04
orgaos)




PROJETOS ESTRATEGICOS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OQUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

COAUD Implantacao da
Rede das
A Unidades de
IM PLANTACAO DA Auditoria Interna
REDE DAS PRODUTO  Resitusi
o Poder
Executivo
Congregar todas
U N I DADES DE as Unidades de Estadual
Auditoria Interna
AU DlTORlA Governamental
Estaduais na Rede
de Auditoria
I N T E R N A O BJ ET I VO Interna 1.Definir modelo de atuagao da Rede das Unidades de
Governamental do L
G OV E R N A M E N TA L Poder Executivo, 2;2:&:170 E;:JEL:\T (Sacimzr)namemal do  Poder
até 2027 2.Elaborar decreto estabelecendo a atuagao da Rede

das Unidades de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Estadual

3.Disseminar Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental para as unidades
de auditoria interna governamental do Poder
Executivo Estadual

4.Realizar reunides para compartilhamento de
experiéncias

5.Realizar féruns e treinamentos realizados em temas
relevantes para a atuagao da 32 linha

6.Realizar reunides para compartilhamento de
experiéncias

7.Realizar féruns e treinamentos realizados em temas
relevantes para a atuagao da 3? linha

8.Avaliar o modelo de atuagao, realizando ajustes se

Visa fortalecer a atuacdo em rede das Unidades de Auditoria Interna
Governamental dos Orgdos e Entidades como 32 linha do Modelo das Trés
Linhas, no ambito do Poder Executivo Estadual, em conformidade com a Lei
Complementar n° 309/2023, de forma que a auditoria interna atue com o
propdsito de aumentar e proteger o valor dos érgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual, a partir do fornecimento de servicos de avaliacdo e de o
consultoria baseados em risco, contribuindo com o aprimoramento da gestao necessario. :

. : . i 9.Realizar reunides para compartilhamento de
publica, aperfeicoando a atuacao do Sistema de Controle Interno e resultando experiéncias

na melhoria dos servigos e produtos entregues a sociedade. 10.Realizar féruns e treinamentos realizados em temas
relevantes para a atuagao da 37 linha




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E QUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

PROJETOS ESTRATEGICOS

CCONT

CONSOLIDAR A o
CGE COMO UM
PROVEDOR DE
INFORMACOES E il
ferramenta capaz PRODUTO g;c:;TeagglcC):z

de armazenar e
processar os dados

4 O=N) SR NAVAQJY covarias fontes de
I N D I CA DO R E S disponibiliza-los

nas formas de
painéis e
indicadores

Solucoes
tecnoldgicas

ESTRATEGICOS

1.Trilhas de Controle Interno

2.Painéis de Informacgdes
Estratégicas e Fiscais

3.Data Lake da CGE

4. Relatédrio de Controle Interno
sobre as Contas do Governo

5.Relatdrio de Controle

Interno sobre as Contas de

Gestao

O projeto serd implementado, principalmente, pelo desenvolvimento de
Trilhas de Controle Interno e de Painéis de Informacdes de Gestao, de

Controle, de Gestao Fiscal e Estratégicas




PROJETOS ESTRATEGICOS #% CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E CUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

APERFEICOAR
AS ACOES DA
CGE COMO
ORGAO
CENTRAL DO Shedo N PRODUTO

Sistema de

SISTEMA DE OBJETIVO [t
atuacao conjunta
com todas as

C O N T R O L E cor?tsrsoelzzsé);::c?rig%té

I N T E R N O 1.ga%acitar corpo funcional da

2.Propor regulamentacéao acerca
de temas relacionados ao
controle interno governamental,
integridade, gestao de riscos,
contratos e parcerias

3.Disponibilizar manuais e guias
de verificagao de conformidades
as assessorias de controle
interno, bem como capacita-los

4.Fornecer orientagdes técnicas
de forma simplificada e
tempestiva (banco de
conhecimento)

5.Sistematizar o estudo sobre as
decisdes do TCE

Programa de
fortalecimento
de controle

interno
implantado

Tem o enfoque principal de capacitacao do corpo técnico da CGE para
oferecer uma macro estrutura de controles, proposicao de leis,
regulamentos e manuais de suporte, orientacdo, assessoria e
aconselhamento com vistas a prevencao que a gestao e os controles das
setoriais pratiquem irregularidade ou ilegalidade que possam ensejar na
ma realizacao da politica ou na responsabilizacao dos gestores
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PROJETOS ESTRATEGICOS £ CEARA

90/ GOVERNO DO ESTADO

~ CONTROLADORIA E QUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

COTIC
CODES
ASCOM
Implementar um plano
de transformacéo Planos de
foco na melhoria digital da CGE
operacional, promogao implementado
dainovacao,
otimizacao dos
processos e na adogao
de uma cultura digital
1.Diagndstico de maturidade
digital
O objetivo deste projeto é estabelecer e implementar um plano de 2.Plano de transformacéo
- .. . digital
transformacao digital para a CGE, concentrando-se na melhoria da 3.Infraestrutura tecnolégica
eficiéncia operacional, na promog¢ao da inovacao, na otimizacao dos 4.Servicos processos
~ . . transformados
processos e na adocao de uma cultura digital. 5.Cultura digital

institucionalizada

——



GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E QUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

PROJETOS ESTRATEGICOS £3 CEARA

CODIP

COTIC

Portaria
publlicada no

Implantar politica e DOE prevendo a

laboratério de inovagéao 73l taca
da CGE até 2025 'rg;’ sg?ft’lr; :3:0
Inovacao e
Laboratério na
CGE

1.Proposta de minuta de
Portaria

2.Publicacao da Portaria

3.Implementacgao do

Este projeto tem como objetivo estabelecer um modelo de atuacgao laboratério
. . . 4.Estudo do modelo de
para o desenvolvimento de novos produtos e servigos, por meio do e
uso de tecnologias e solucdes inovadoras, visando modernizar os 5.Estudo da politica de
- Inovacao
Processos e operacoes da CGE. 6.Realizar projeto piloto do
laboratério

7.Capacitacao dos envolvidos

—4



PROJETOS ESTRATEGICOS

49’ GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E QUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

| CEARA

ASCOU
COTIC
CODES
Implantar .
ferramenta Sistema de
tecnolégica Gestéo de
(sistema) de Riscos para o
Gestao de Riscos Controle
na CGE no prazo Interno setorial
de 24 meses
1.Estudo para
definicao da
O sistema consiste em permitir que o controle interno setorial irgopc{:t:?:;'éeode
realize a gestdo de riscos e outras praticas de controle visando 2 Implantar
otimizar suas atividades e proporcionando a CGE maior facilidade na sistema
identificacdo das suas fragilidades a partir da integracdo dessas 3.Capacitar
usuarios

praticas, buscando continuamente a melhoria dos processos.
Complementarmente, a ferramenta fard o calculo dos indicadores
de forma automatica.

BT ;.
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PROJETOS ESTRATEGICOS £ CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E CUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CODIP

COTIC

Implantar sistema Sistema para

para integracao integracao
dos instrumentos _ dos
de planejamento Instrumentos
na CGE no prazo de de
21 meses planejamento
implantado

1.Estudo para definicao da
modalidade de implantacao
2.A partir dos resultado da 12
O sistema devera possuir perfis distribuidos entre as areas para que, entrega, sera definido se o
sistema serd desenvolvido

0os responsaveis pela execucao dos projetos estratégicos, das : :

. . . . . internamente ou se sera
entregas do plano plurianual e das metas institucionais possam adquirida uma versao para
alimentar o andamento de execucao e, a partir desses dados, sejam uso temporario e posterior

. . . desenvolvimento
gerados os valores dos indicadores para monitoramento por meio da 3.Implantar sistema
area de planejamento e para tomada de decisao pela alta gestao. 4.Capacitar usuarios



PROJETOS ESTRATEGICOS £3

Desenvolver um sistema integrado de gestao de pessoas que englobe a
gestao de competéncia, plano de capacitacdo e monitoramento do clima
organizacional que possibilite o gerenciamento de dados da vida funcional,
do desenvolvimento de competéncias organizacionais, profissionais e
comportamentais e acb0es de treinamento, e, consequente
acompanhamento do desempenho profissional e pessoal dos servidores e
do Orgao serd uma grande conquista para a CGE. As informacoes
pertinentes a gestdo e desenvolvimento de pessoas estardo disponiveis

CODES

COTIC

COAFI

ASCOM

Integrar as
informacoes de gestao
de pessoas em um
sistema informatizado
até 2026

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OQUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Sistema
integrado de
gestao de
pessoas
implantado

1.Estudo de viabilidade
(Detalhamento/ requisitos/
regras de negdcio)

2.Estratégias para
implantacao( aquisicao,
recursos)

3.Desenvolvimento do sistema

4.Plano de comunicacao

5.Capacitacao dos usuarios do
sistema

6.lmplantacao

para analise com mais celeridade, seguranca e confiabilidade. _



INDICADORES

Percentual de Orgaos e
Entidades com Plano de
Integridade Validados

Percentual de
Instrumentos
Correcionais

Consolidados

Capacitacoes Realizadas

da Protecao de Dados e Dados
Abertos

Quantitativo de
campanhas realizadas

—

Indicador de Implementacao

Percentual de Orgaos e Entidades do Governo Estadual que
aderiram ao Programa de Integridade e tiveram seu Plano de
Integridade validado pela CGE, a partir do respectivo
Diagndstico, e que se encontra na fase de monitoramento.

O indicador visa medir o quao implementados estdao os
instrumentos correcionais.

Acoes de capacitacao de agentes publicos e stakeholders
realizadas.

Demonstra a evolugao da implementacao da Protecao de Dados e

Dados Abertos no Poder Executivo Estadual.

Quantificar campanhas realizadas nos dérgaos e entidades, com
o intuito de promover as tomadas de decisao com base na visao
do cidadao.

72 CEARA
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\\/ CONTROLADORIA E CUVIDORIA
GERAL DO ESTADO



INDICADORES 2 CEARA

P GOVERNO DO ESTADO

N CONTROLADORIA E QUVIDORIA
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indice de Resolutividade Medir o percentual das manifestacoes de ouvidoria em que, na visao do
cidadao, foram resolvidas total ou parcialmente.

07 Lnodllg‘?er?c?r Participagao Social O indicador mede a participacao social do interior do Estado do Ceara em

relacao ao total.

Esse indicador serd medido quando for realizada a avaliacao do Ceara
Transparente, utilizando significancia estatistica. Seréd realizada uma
indice de Satisfacdo dos pesquisa com diversos itens a serem avaliados. Dentre esses itens, constarao
Usudrios do Ceard Transparente perguntas no intuito de avaliar a satisfacdao em relacao as inovacoes
implementadas.

O indicador trata-se de pesquisa de satisfacao, a ser realizada junto aos

indice de Satisfacdo dos gestores dos drgaos e entidades que receberem os servicos de auditoria
gestores com O0S servicos interna, utilizando critérios tais como: relevancia do tema para o gestor,
prestados pela Auditoria = ciéncia do inicio dos trabalhos, ciéncia dos critérios utilizados, razoabilidade
Interna Governamental da CGE dos prazos, busca conjunta de solucées, relevancia, clareza e concisdo do

relatdério, imparcialidade, comunicacao, respeito e urbanidade.

O indicador apontara o grau de tempestividade na emissao de orientacoes
técnicas e despachos aos 6rgaos e entidades demandantes. O prazo sera
contabilizado a partir da distribuicao do processo pela Gestao Superior da
CGE a Coordenadoria responsavel pela emissdo do documento e sera
considerado concluido quando do seu encaminhamento novamente a Gestao
Superior da CGE. A Area Técnica terd até 45 dias para encaminhar o
documento a Gestdo da CGE, sendo 30 dias para a Célula responsavel e 15
dias para validagao com a respectiva Coordenacao.

_

Orientacoes Técnicas e
Despachos Tempestivos



INDICADORES

indice de satisfacao da atuacéo
da controladoria no
fornecimento de suporte
técnico e estratégico a 6rgaos
governamentais

Percentual de acodes das
recomendacdes atendidas no
prazo

indice de Satisfacdo dos
Usudrios do Ceara
Transparente

indice de aderéncia das metas
institucionais as iniciativas do
planejamento estratégico e as
entregas do PPA

indice de riscos reduzidos apds
a implementacao dos controles
propostos.
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A partir da pesquisa externa de satisfacao realizada anualmente pela CGE,
apurar o grau de satisfacao dos érgaos e entidades quanto as entregas da
CGE no que se refere ao suporte estratégico e técnico aos drgdos e
entidades, especialmente quanto: as orientacoes técnicas e despachos
emitidos, aos Foéruns de Controle Interno realizados, as reunides de
integracao com o Sistema de Controle Interno realizadas, as capacitagoes
oferecidas e ao Sistema AVIA.

O indicador visa medir o percentual de acdes implementadas nos planos de
acoes propostos para sanar as fragilidades apontadas nas recomendacoes
emitidas pela CGE

Esse indicador serd medido quando for realizada a avaliagcao do Ceara
Transparente, utilizando significancia estatistica. Serd realizada uma
pesquisa com diversos itens a serem avaliados. Dentre esses itens,
constarao perguntas no intuito de avaliar a satisfacdao em relacao as
inovacoes implementadas.

O indicador representa a média da soma desses outros dois indicadores: 1 -
Percentual das metas institucionais das areas programaticas que estao
contempladas como iniciativa no planejamento estratégico ou como
entrega no plano plurianual; 2 - Percentual efetivamente executado das
metas institucionais das &reas programéticas que estdao contempladas
como iniciativa no planejamento estratégico ou como entrega no plano
plurianual.

Numero de riscos reduzidos apds a implementag¢ao dos controles propostos
em relacao ao total dos riscos tratados.
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INDICADORES .\f

indice de Numero de recomendacdes/determinacoes expedidas pelo TCE em relacao

recomendagdes/determinacde ao total de assuntos analisados.
s expedidas pelo TCE apds o

julgamento das PCAs

Quantitativo de processos de O indicador apresenta a quantidade de processos de negécio da CGE
processos de negécio CGE verificados pelo controle interno, estabelecendo os controles necessarios
verificados pelo controle interno para melhorar esses processos.

oo . - . O indicador representa o nivel de satisfacdao dos servidores e
Indice de satisfacdo com o clima P B ) ¢ e
organizacional colaboradores da CGE em relagao ao ambiente organizacional

0 indice de Transformacao Digital dos Processos (ITDP) mede a eficacia e
indice de Transformacao a eficiéncia da transformacao digital nos processos da CGE que forem
Digital dos Processos priorizados para serem otimizados por meio da tecnologia e de praticas
priorizados pela Gestao inovadoras.
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