CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

32 Reuniao da Rede de
Ouvidorias (18/06/2025)

A importancia dos
relatorios periodicos para a
gestao



> CEARA

GOVERNO DO ESTADO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
EEEEEEEEEEEEE

[ Previséo Legal |

“\. Sao deveres do Ouvidor Setorial

RELATORIO

) Elaborar, periodicamente, relatorios resumidos de
PERIODICO

ouvidoria, contemplando uma sintese das
manifestacoes recebidas no periodo e
encaminha-los a area de planejamento e a Direcao
do Orgdo ou Entidade. (Decreto Estadual n°
33.485/2020; Art. 27; IX)

OUVIDORIA

7 Di nibilizar relatori revi n
o CEARA /4 sponibilizar os elatorios previstos esta

Instrucao Normativa nas paginas institucionais na
Internet, na intranet e realizar divulgacao junto ao
7 publico interno do Orgdo ou Entidade. (IN n°

01/2022; Art. 12; 11)
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¢ Estimula a participacao social com a comunicacao
e transparéncia;

* Monitoramento e acompanhamento do perfil das
demandas:

s Contribui com o planejamento da instituicao;

“ ldentificacao de riscos e tendéncia;

“ Oportunidade para ajustar processos,;

> Contribui com a elaboracao do relatorio de gestao.
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1. A Ouvidoria realiza relatérios periddicos? 2. Se sim, qual periodicidade?
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@® Mensal

@ Bimestral

@ Trimestral
® sV @ Quadrimetral
® NAO @ Semestral

3. E encaminhado para gestdo? 4. E publicado?

® Sim
® Nio

© As vezes

® Sim
@® Nio

© As vezes
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V. Engajamento da Ouvidoria nos NTO
Objetivos do Sistema Estadual de PON
Ouvidoria

PORTARIA N° 07/2025,

- \ 14 de janeiro de 2025 (DOE)

Reunides da Rede de g p@\f\&O

Ouvidorias 0,2 Y e s s
] Disciplina os critérios e os

g , procedimentos para avaliagao de

Relatdrio de Gestdo de 03 ponto desempenho das

Ouvidoria (anual) J” Ouvidorias Setoriais do Poder

- Executivo Estadual
a )
Elaboracao e apresentacao de X0

Relatérios Periédicosa 0,2 ponto

Gestdo do drgdao/entidade

K ) —




> CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PACTUADO COM A GESTAO
SUPERIOR

ALINHADO COM PRAZOS DE
OUTROS INDICADORES

VOLUME DE MANIFESTAGCOES
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Tipos de Relatério Ouvidoria em Dados
O PAPER DE OUVIDORIA: Tematica especifica. Q TIPO DE MANIFESTACAO
Conciso e objetivo. Foco na apresentacdo nos 0O ASSUNTO DA MANIFESTACAO
resultados. Tabelas ilustrativas. Q TIPO DE SERVICO

O UNIDADES INTERNAS

Q0 PRAZO DE RESPOSTA
O BOLETIM DE OUVIDORIA: Instrumento regular. Q SATISFACAO DO CIDADAO

Tematica especifica. Artefatos graficos. O SECAO DE DENUNCIA

Q PRINCIPAIS PROVIDENCIAS ADOTADAS

_ Q SUGESTOES DE MELHORIA
Q PAINEL (DASHBOARD): Painel de Informacées, O OUTROS

reunindo dados relevantes. Virtual.

d OUTROS.
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INSTITUCIONAL | SERVICOS REGULADOS | OUVIDORIA

INFORMATIVO DA OUVIDORIA SETORIAL m;..

278

Relatério Bimestral de
Gestao de Ouvidoria

W A
JAN/FEV CEARA

4 H ~ H H MANIFESTACAO POR TIPO GOVERNO DO ESTADO
Relatdrios de Gestdo de Quvidoria . A

Do total de manifestagdes recebidas pela Ouvidoria Setorial, 38% se
referem ao tipo Elogio. O segundo tipo mais demandado refere-se &
Voltar ° o

& 1. Relatérios de Gestdo de Quvidoria 2025

, L , bewincn _ sueesTio «} BOLETIM DA OUVIDORIA
- D 01. Relatério de Ouvidoria - Janeiro de 2025
. Elogio 42 Janeiro a abril/2025
X . . ) soucr;A;:o E":c;; Reclamacao 36
D 02. Relatdrio de Ouvidoria - Fevereiro de 2025 Solicitagdo 22 e,
Denuncia 07 €00 P
Sugestso 04 "BElRosM\\-“ Este boletim tem como objetivo apresentar um panorama das
. . . manifestagbes registradas no primeiro quadrimestre de 2025. O
D 03 Refatdﬂo de OUWdOﬁa - Margo de 2025 Total Garal 1Ml documento traz informagdes sobre os indices de desempenho
alcancados, também destaca os colaboradores e
espagos/fequipamentos culturais elogiados, bem como as dreas que
D 04. Refatdﬂo de Ouvidoria - Abril de 2025 nmnu::;:: contribuiram para um atendimento rapido e eficaz ao cidadao,
« VOLTAR OUVIDORIA ESP/CE
ANO UNIDADES OUTROS PODERES SITUAGAO INTERNA TIPO DE MAHIFESTAQ‘D ASSUNTO
2025 ~ Todos v Todos v Todos v Todos v Todos v
TOTAL DE MANIFESTAGOES MANIFESTAGOES FINALIZADAS MANIFESTAGOES REABERTAS MANIFESTAGOES INVALIDADAS TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RESPONDIDAS NO PRAZO fOUV|D°R|A EM NUMEROS

Fonte: ARCE,
CGE, CBMCE,

31 24 (o) 7 452.. 24
2025

12 1 ‘Relatério Ceara Transparente SIC Dados Brutos - Jana Abril 2025
*z . | | | ! CAGECE, ESP,
6 5
‘ : SECULT
- N e
2025
I Denincia [N Solicitagio [ Recl io MMM Elogio [N Sugestio

Manifestagées por tipo Manifestagbes por meio de Entrada
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. L . i Apresentagao
Site do orgao =J'= E-mail para o Reunido com para comité

ou Intranet dirigente  “°"  dirigente o axecutivo
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