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Decreto

CEARA [EXULIE

GOVERNO DO ESTADO " o
CONTROLADORIA E OUVIDORIA PrOtegaO a

identidade dos
Denunciantes
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Contexto

Decreto Federal n° 10.153/2019 - Dispdes sobre as
salvaguardas de protecao a identidade dos denunciantes de
licitos e de irregularidades praticados contra a administracao
publica federal. (Alterado pelo Decreto n° 10.890/2021)

Instrugdo Normativa 02/2023 - CAPITULO Il - DA
RESTRICAO DE ACESSO A INFORMACOES.

Avaliacoes Nacionais periodicas
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Recomendacoesda Transparéncia Internacional:

« Criar normas de protecao de denunciantes definindo em quais
situacBes o denunciante esta protegido, quais sao as garantias

oferecidas a essa pessoa e até medidas de incentivo a denuncig;

« Permitir a possibilidade de anonimato nos canais de denuncia de

Corrupcao;

« Disponibilizar canal especifico para o recebimento de denuncias

com acesso facil e rapido;

« Publicar nos portais as leis e/ou normas de protecdao aos

denunciantes.




Contexto {3 SEARA
2024

l As salvaguardas de protecao a

identidade dos denunciantes tém

13 567 Dentincias como objetivo garantir maior

seguranca ao cidadao (que
realiza uma denuncia.

*Em 2023, foram registradas 9.126 denuncias, ou
81% em anonimato seja, em 2024, houve um aumento de 48,7% no
registro de dentncias.




DECRETO n° 36.492/2025

DISPOE SOBRE AS SALVAGUARDAS DE PROTECAO A
IDENTIDADE DOS DENUNCIANTES DE ILICITOS E DE
IRREGULARIDADE A ADMINISTRACAO DIRETA E

INDIRETA DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL.
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DECRETO n° 36.492/2025 UEARA

GERA

Conceitos importantes:

- Pseudonimizacao;
- Analise preliminar (Couvi e ouvidorias setoriais);
- Umidade de apuracao;

- Salvaguardas de protecao ao denunciante.
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DECRETO n° 36.492/2025

Cuidados importantes:

- Todas as denuncias devem ser registradas na Plataforma Ceara
Transparente (sistema preparado para protecdao ao denunciante);

- Todas as ouvidorias setoriais devem receber denuincias;

- |As denuncias nao devem ser impressas;

- Cuidado ao enviar a denuncia para apuracao: pseudonimizar e

enviar apenas o que ¢ relevante e pertinente.




DECRETO n® 36.492/2025

Art. 7° Acesso Restrito
Dados armazenados de forma criptografadas

Registro de Data e Usuarios

Informacdes basicas Classificacao Ouvidorias e areas Comentarios Respostas

Histérico de atendimento Histérico de acesso
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DECRETO n° 36.492/2025 @ SEARA

A protecao do denunciante é responsabilidade:
- Responsavel pelas ouvidorias;

- Umnidade de apuracao;

- Responsaveis pelo manuseio ou pela guarda.




DECRETO n° 36.492/2025

Mecanismo de protecao ao

denunciante

Ao denunciante sera assegurada protecao contra agcdes ou omissOes
praticadas em retaliacdo ao exercicio do direito de denunciar, tais como
demissao arbitraria, alteracao injustificada de func¢oes ou atribuicoes,
imposicao de sanc¢oes, de prejuizos remuneratorios ou materiais de
qualquer espécie, retirada de beneficios, diretos ou indiretos, ou
negativa de fornecimento de referéncias profissionais positivas.

Compete a CGE:

III - receber e apurar as denlncias relativas as praticas de retaliacdo contra
denunciantes praticadas por servidor ou colaborador dos orgaos e das
entidades da administracdo direta e indireta;

IV - adotar ou recomendar, de oficio, o cumprimento das medidas de
salvaguarda previstas neste Decreto.
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Agradecemos!

Coordenadoria
de Ouvidoria




