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Art. 27. Sao deveres do Ouvidor
Setorial:

(...

VIl - realizar acOes de ouvidoria pro-
ativa, no intuito de coletar a opiniao
do cidadao para a avaliacao e
melhoria das politicas e dos servicos
publicos, alem de fomentar a
participacao popular.
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* Impulsionar a divulgacao da ouvidoria
* Aproximar o cidadao da gestao governamental
Importa NCia * Facilitar o acesso da populacdo a ouvidoria

da Ouvidoria  Conhecer de perto a execugao das politicas e
servicos publicos

e Conhecer melhor o perfil dos usuarios
* Inovagao no atendimento ao publico
e Estimular a participac¢ao social

Ativa
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Abordagem s
5 Avaliacao de
proativa :
o Servico
(dialogo)
Pesqguisa de
o! - Escuta
Satisfacao e
ualificada “ Acdo ao ar livre (pragcas, comeércios
=
(Enquete) Etc).
“ Acao com espaco fisico (estande ou
tenda).
“ Acdo em equipamentos publicos e
Coleta de Palestras eventos institucionais.

Manifestacoes < Unidade mével.
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m Eventos institucionais NS CARAVANA 1
i 13 CEARA
\/I UM SO (PPA) 2024-2027

Programa Governanca Interfederativa

m Feiras agropecuarias

m Programas e projetos

2 DE MAIO
R m n h i n i i n i DIA NACINAL DE COMBATE AO
Ca pa a S St t u c O a s | ((((% § BIENAL INTERNACIONP}L _ASSEDIO MORAL
po LIVRO po CEARA

= Parcerias Institucionais | v [EEIEm

N3o se cale, DENUNCIE!

= Relatorio de Ouvidoria
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A
Defini¢ao do tipo .
local da agdo Material
- e o ~ .
Definigao das
—) atividades

i
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Identificagcao
visual

Defini¢ao da

equipe Logistica (...)
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I OUVIDORIA

3 de abr. de 2025 07:01:21

DO TRABALHA MALHA D’AGUA
uvidorias SET e Ouvidoria SRH U\l /C@E

BIENAL DO LIVRO
Ouvidoria SECULT

9

Ouvidoria POLIC

217 ANOS AP oLicla civiL MERCADO JOAQUIM TAVORA
CIA

CIVIL Ouvidoria SPS
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| PORTARIA N° 07/2025,
1 ponto 14 de janeiro de 2025 (DOE)
Disciplina os critérios e os
|_ 2 ou mais acoes: 1 ponto procedimentos para avaliacao de
1 agdo: 0,5 ponto desempenho das

N Nenhuma acao: @4 Ouvidorias Setoriais do Poder
Executivo Estadual




© 23a27/06/2025 (7 30/06 a 04/07/2025
9 ITAP¥OCA » Polo do UECE » UVA
SOBRAL > Posto do Detran » Centro socioeducativo
TIANGUA 9 » Centro socioeducativo » Casa da mulher
SAO UBAJARA > Nucleo da Sefaz cearense
SAO BENlalTO » Escola estadual » Posto do Detran
. » Ceasa » Escritorio do ldace
CRATEUS > Bondinho > Polo da UECE
AUA » Unidade da Ematerce » Unidade da Cogerh
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