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CONTEXTO GERAL

• O Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA, 1990) destaca a importância da 

garantia integral dos direitos dos adolescentes.

• A sociedade brasileira ainda enfrenta desafios na implementação desses 

direitos devido à cultura da punição e às marcas históricas de exclusão.

• O sistema socioeducativo tem como objetivo a reintegração de adolescentes 

em conflito com a lei, orientado pelo ECA e pelo SINASE.



QUESTÃO CENTRAL:

• As famílias de adolescentes em regime socioeducativo fechado no estado do 

Ceará têm conhecimento sobre a ouvidoria da SEAS e seus canais de 

comunicação?

HIPÓTESE DE PESQUISA

• As famílias apresentam baixo conhecimento sobre a ouvidoria, limitando seu 

acesso e, consequentemente, a garantia plena dos direitos dos adolescentes.



OBJETIVO GERAL:

•  VERIFICAR SE Os familiares dos adolescentes que estão cumprindo medidas 

socioeducativas em regime fechado no estado do Ceará conhecem a 

existência da Ouvidoria da Superintendência do Sistema Estadual de 

Atendimento Socioeducativo (SEAS), se sabem como entrar em contato com 

esse serviço por meio dos canais disponíveis e qual o nível de confiança no 

serviço.



ETAPAS DO 

DESENVOLVIMENTO 

DA PESQUISA 



METODOLOGIA:

•  PESQUISA DE Campo:  descritiva, com abordagem quanti-qualitativa.

• Instrumento: Questionário estruturado com 20 perguntas, divididas em 4 blocos:

1.Perfil do(a) participante.

2.Conhecimento sobre a ouvidoria.

3.Uso da ouvidoria.

4.Percepções e experiências.

• Local do Estudo - População e Amostra - Critérios de inclusão e exclusão

• Princípios éticos - Garantia de sigilo e confidencialidade

• Escolha dos participantes 



CARACTERIZAÇÃO DA AMOSTRA E 

PERFIL DOS PARTICIPANTES



FAMILIARIDADE COM O CONCEITO E 

PAPEL DA OUVIDORIA 



CONHECIMENTO SOBRE A  OUVIDORIA DA SEAS



O(a) senhor(a) conhece algum mecanismo de 

participação cidadã além da ouvidoria? 



SUGESTÕES DOS(AS)   PARTICIPANTES 



CONCLUSÕES



CONCLUSÕES
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