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Informes da COUVI

- Código de Ética do Agente de Ouvidoria: IN nº01/2025 

Assinatura 60 dia da publicação: 14 de abril de 2025

- Linguagem Simples: Tema para ser trabalhado em 2025

- Invalidação de demandas compartilhadas

- Atenção para a resolubilidade (Meta 94%)



Melhorias do CT

Melhorias realizadas

 Ajuste no relatório da pesquisa de satisfação (filtro de demandas procedentes
 Ajuste no histórico da denúncia (comentários e identificação da ação)
Melhoria nos comentários da manifestação
 Ajuste no relatório estatístico sobre o fato denunciado;
Melhoria no procedimento de invalidação

Melhorias programadas

 Adequações na funcionalidade de clonagem
 Confirmação interna do envio da resposta por whatsapp
 Relatório tempo médio áreas internas



Capacitação 2025 

01 Certificação em Ouvidoria/120h

01 Tratamento e Técnicas de Apuração de Denúncias/24h 
(outubro)

01 Mediação de Conflitos 20h (21 a 25/07)

Cursos

Oficinas

• Oficina de Qualidade nas Respostas de Ouvidoria 9h (2 a 4/07)

• Oficina do Código de Ética dos Ouvidores 9h (9 a 11/07)
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