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REDE DE OQOUVIDORIAS

E

ANIVERSARIANTES DE MARCO s

01- Michelliny Gomes (CASA MILITAR) f-’j ?F
16- Heriberto Silveira (PEFOCE) J
17- Abelardo Camurca (SOP)

19- Isomar Xenofonte (METROFOR)

22- Emanuelle Damasceno (ESP) I
30- Michelle Freitas (VICEGOV)
30- Helena Lima (CIDADES)

ANIVERSARIANTES DE ABRIL

01- Ribamar Barcelar (E}ET“
10- Claudla Coélho (CEE)

’94 Heitor Borborema (SEMAC%'
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ANIVERSARIANTES DE MAIO

10- Karine Oliveira (SEMA)

12- Elida Silva (CGE)

14- Jurandir Gurgel (SEFAZ)

17- Ana Célia Belchior (FUNCEME)
19- Vinicius Andrade (ADAGRI)
27- Orlaneide Cavalcante (SPA)
28- Domingos Neto (SEAS)

30- Luciana Oliveira (CEARAPAR)

TIIT REUNIAQ

DA REDE DE OUVIDORIAS

ANIVERSARIANTES DE JUNHO

14- Durval Mendes (URCA)

20- Rémulo Aguiar (SETUR)

21- Ruan Carlos Sobreira (SEINFRA)
24- Marilene Viana (NUTEC)

28- Sueli Mota (SDE)
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Rededéie Informes da COUVI

. .
Ouvidorias /
Poder Executivodo Ceara [

- Codigo de Etica do Agente de Ouvidoria: IN n°01/2025
Assinatura 60 dia da publicacdo: 14 de abril de 2025
- Linguagem Simples: Tema para ser trabalhado em 2025

- Invalida¢ao de demandas compartilhadas

- Atencao para a resolubilidade (Meta 94%)




Redede Melhorias do CT

Poder Executivodo Ceara  /

Melhorias realizadas

[ Ajuste no relatério da pesquisa de satisfag¢ao (filtro de demandas procedentes
[ Ajuste no histdrico da dentincia (comentarios e identificagdao da a¢ao)

1 Melhoria nos comentarios da manifestacao

O Ajuste no relatdrio estatistico sobre o fato denunciado;

1 Melhoria no procedimento de invalidag¢ao

Melhorias programadas
1 Adequacgoes na funcionalidade de clonagem

[ Confirmacgao interna do envio da resposta por whatsapp
(] Relatério tempo médio areas internas
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Oudd“ e Capacitacao 2025
 Cursos
01 Certificacao em Ouvidoria/120h

01 Tratamento e Técnicas de Apuracao de Denuncias/24h
(outubro)

01 Mediacao de Conflitos 20h (21 a 25/07)
Oficinas

* Oficina de Qualidade nas Respostas de Ouvidoria 9h (2 a 4/07)
 Oficina do CAdigo de Etica dos Ouvidores 9h (9 a 11/07)

;



Rede de
Ouvidorias

Poder Executivo do Ceara

VI TURMA

CERTIFICACGA
EM OUVIDOR

MODULO I: Ouvidoria como Instrumento de Cidadania - 15h/aula
Instrutor: Samuel Colares

MODULO Ii: Lideranca & Escutatéria - 15h/aula
Instrutora: Thais Pinheiro

MODULO lll: Ouvidoria como Instrumento de Gestio - 15h/aula

Instrutora: Maria Silva

MODULO IV: Transparéncia: Sistema Publico de Acesso a Informacao -15h/aula

Instrutor: Jodo italo Queiroz

MODULO V: Sistema de Controle Interno do Poder Executivo - 15h/aula
Instrutor: Marcelo Monteiro

MODULO VI Inteligéncia Emocional com foco na Ouvidoria - 15h/aula
Instrutora: lara Palacio

MODULO VII: Etica & Ouvidoria -15h/aula
Instrutor: Samuel Colares

MODULO VIil: Padronizacado do Processo de Ouvidoria - 15h/aula
Instrutora: Maria Silva

Periodo: 05/05 a 19/09 de 2025
Horario: Sh as 12h
EMAIL: ceouv@cge.ce.gov.br
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