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Coordenadoria da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da

PARTES INTERESSADAS SUPORTE

CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Célula de Contratos e Parcerias
Demandante
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

CGE; . K . Sistema e-Parcerias; CGE Atende; Telefone; Sistema Processual;
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Percentual de regras definidas
Percentual de regras implementadas

Receber demanda incompleta ou com informagdes incorretas
Receber volume excessivo de demandas
Priorizar demandas com critérios subjetivos ou ausentes
Executar etapas do processo com recurso limitado
Registrar regra de negécio de forma imprecisa ou ambigua
Alterar o escopo da demanda ap6s o inicio da sprint
Realizar homologagdo fora do prazo ou com falhas ndo detectadas

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO
Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o/ | Ndo apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERACOES RELEVANTES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR




