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DATA

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

PARTES INTERESSADAS

Índice de satisfação dos Órgãos e Entidades com sistema Avia

Sistema Avia; CGE Atende; Aplicativo de mensagem instantânea; 
Telefone; Sistema Processual; Célula de Atendimento aos Usuários de 

Sistemas; e-mail institucional

Célula de Harmonização e Orientação - CEHAR
Demandante

Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação

INDICADORES RISCOS DO PROCESSO

Receber demanda incompleta ou com informações incorretas
Trabalhar com volume excessivo de demandas

Priorizar de forma subjetiva ou sem critérios padronizados
 Identificar tardiamente as restrições técnicas

Descrever as regras de negócio de forma imprecisa ou ambígua
Alterar escopo após início da sprint

 Homologar a solução desenvolvida tardiamente ou com falhas

ATORES

Portaria nº 74/2020
Portaria nº 04/2025
Portaria nº 08/2025

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

TCE-Ce
Cogerf

Sistema Avia; CGE Atende; Jira; planilha Excel

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.F.1.08 – Gestão das Demandas do Sistema Avia

Controladoria Governamental DATA DE ATUALIZAÇÃO

Melhoria implantada ou erro corrigido.

PROCESSO

CGE Atende
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CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Órgãos e Entidades da administração pública estadual
Sociedades de economia mista e empresas públicas estaduais 

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Formalizar a 
demanda

Adicionar na 
planilha de 
chamados e 

acrescentar no 
backlog do Jira

Demandar 
melhoria ou 

correção de erro 
no sistema

Analisar a 
viabilidade da 

demanda

Selecionar os 
chamados que 

entrarão na 
sprint de 

desenvolvimento

Homologar a 
solução 

desenvolvida


