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PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Sistema Avia; CGE Atende; Aplicativo de mensagem instantanea;
Telefone; Sistema Processual; Célula de Atendimento aos Usuarios de
Sistemas; e-mail institucional

ATORES INDICADORES RISCOS DO PROCESSO

Receber demanda incompleta ou com informag&es incorretas
Trabalhar com volume excessivo de demandas
Priorizar de forma subjetiva ou sem critérios padronizados
Identificar tardiamente as restrigcdes técnicas
Descrever as regras de negdcio de forma imprecisa ou ambigua
Alterar escopo apds inicio da sprint
Homologar a solugdo desenvolvida tardiamente ou com falhas

TCE-Ce

Sistema Avia; CGE Atende; Jira; planilha Excel
Cogerf

Célula de Harmonizagdo e Orientagdo - CEHAR
Demandante
Coordenadoria de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo

indice de satisfacio dos Orgdos e Entidades com sistema Avia

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o/ Ndo apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERACOES RELEVANTES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR




