INFORMATIVO

SERVICO DE INFORMAGAO

AO CIDADAO DA CGE

ABRIL A JUNHO 2025

(o) g Classificacdo das Solicitacoes de Informacao
] =] 100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

* As solicitagcbes de informacao -classificadas como Transparéncia Ativa
correspondem a 29%, e as classificadas como Transparéncia Passiva, a 50%;
as solicitacbes classificadas como Nao atendidas (solicitacdo nao
especificada de forma clara e precisa) correspondem a 7%; as Nao atendidas
(informagdo inexistente) correspondem a 7%; e as N&o atendidas
(competéncia de outros poderes) correspondem a 7% das manifestacoes
deste periodo de 2025.

* 100% das solicitacoes de informacao foram respondidas no prazo.

Nao atendido (solicitagcdo ndo
Néo atendido (informagéo inexistente) especificada de forma clara e precisa) 7%

7% \

Nao atendido (competéncia
outros poderes) 7%

Atendido (transparéncia passiva)
50%

Atendido (transparéncia ativa)
29%

Atendido (transparéncia passiva) 07

Atendido (transparéncia ativa) 04

Nao atendido (solicitacdo nao especificada de forma clara e precisa) 01
Nao atendido (informacao inexistente) 01

Nao atendido (competéncia outros poderes) 01

Total geral 14

Solicitacoes de Informacao por assunto/subassunto

ASSUNTO SUBASSUNTO

Apuracao/acompanhamento de

. ~ - 03
manifestacoes pela CGE
Informacoes disponiveis na
. Governo 02
plataforma Ceara Transparente
Transparéncia de informacées Informacao publica nao 02
publicas disponibilizada
Orientacgdes técnicas e normativas _ 02
Publicacao de trabalhos 02
cientificos/académicos
Planejamento e execugao o1
orcamentaria
Assédio moral Ataques a vida pessoal 01
Apuracao e procedimentos sobre
P Injuria e difamagao 01

crimes diversos

TOTAL 14



. - - ~ ~
E JE o Solicitacoes de Informacao
° POR AREA
As areas com maior demanda por solicitacoes de informacdo foram: a
Coordenadoria da Etica e Transparéncia (COTRA), com 57% do total, seguida
pelas Coordenadoria de Controladoria (CCONT) e Coordenadoria Administrativo
Financeira (COAFI), com 14% cada. Ja a Ouvidoria Setorial e a Comissao Central
de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral concentraram, juntas, 14% das

solicitacoes.

AREA QUANTIDADE OUV SETORIAL
7% —~—~

COTRA o8 CCPCAM 7%
CCONT 02 COAFI

14%
COAFI 02
OUV.SETORIAL o1 COST;IQQ:
CCPCAM 01

CCONT
14%

TOTAL 14

’ 2\ Indicadores de Resultado

Indice de Resolubilidade Trimestral do SIC
Solicitacoes de Informacao Respondidas no prazo 14
Total de Solicitagcdes de Informacao 14
RESOLUBILIDADE 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitacoes de Informacao 93
Total de respostas das Solicitacdes de Informacao 14

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA 6,64

* Considerando as metas institucionais, a Ascou vem semanalmente monitorando
os prazos de respostas as solicitacdes de informacao junto as areas envolvidas
da CGE, com o intuito de possibilitar a tempestividade na resposta ao cidadao.

¢ De acordo com o art. 23 do Decreto n° 31199/2013, quando a area interna receber
um pedido de informacao cuja informacao esteja disponivel, o mesmo podera
ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de impactar positivamente
na satisfacao do cidadao.

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA GERAL

DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA




