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Framework LGPD Cagece



Escritório de Privacidade e 

Proteção de Dados - EPPD



LGPD na Cagece



Normativos



Privacy by design e privacy by default



Plano de Resposta a Incidentes



Plano de Resposta a Incidentes
Processo de Gestão de Incidentes de 

Segurança e Privacidade de Dados



POPCOM299



ACORDO INDIVIDUAL DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS



Plano de Cibersegurança

WAF

DLP

PAM
SIEM

EDR

PentestsBackups

Criptografia

Disaster 

Recovery
Anonimização

Proteção contra ameaças externas

Invasão de hackers, bots, scripts automatizados;

Proteção contra ameaças internas

Erro humano, funcionários mal intencionados;

Proteção e controle de acessos privilegiados



Certificação ISO/IEC 27001:2022



M e d i d a s  d e  p r i va c i d a d e



M e d i d a s  d e  p r i va c i d a d e



M e d i d a s  d e  Pr i va c i d a d e



Pro t e çã o  f í s i ca



Controles de Privacidade de Dados

Due Diligence



Controles de Privacidade de Dados

Due Diligence



Auditoria de Conformidade com a LGPD



Auditoria de Conformidade – LGPD

 (Loja de Caucaia)

Pautas:

⚫ Educação e conscientização

⚫ Adequação a política e norma de de privacidade

⚫ Medidas de privacidade e proteção de dados pessoais

⚫ Segurança física e digital dos dados

⚫ Identificação de vulnerabilidades e riscos

⚫ Exposição de dados pessoais

⚫ Descarte seguro de dados pessoais

⚫ Oportunidades de melhorias

Assunto: Auditoria de Conformidade com a LGPD

Data: 24/06/2025

Local: Loja de Caucaia

Participantes: Integrantes do Escritório de Privacidade e Proteção de 

Dados, equipe da GEREM e supervisora da Loja de Atendimento de 

Caucaia



Auditoria de Conformidade – LGPD

Prestador de Serviços – FIMM Brasil

Pautas:

⚫ Educação e conscientização

⚫ Adequação a política e norma de de privacidade

⚫ Medidas de privacidade e proteção de dados pessoais

⚫ Segurança física e digital dos dados

⚫ Identificação de vulnerabilidades e riscos

⚫ Exposição de dados pessoais

⚫ Descarte seguro de dados pessoais

⚫ Oportunidades de melhorias

Assunto: Auditoria de Conformidade com a LGPD

Data: 27/06/2025

Local: FIMM Brasil

Participantes: Integrantes do Escritório de Privacidade e Proteção de 

Dados, participantes da GETIC e GECAD, equipe da FIMM Brasil, Comitê 

de Privacidade e DPO da FIMM Brasil 



Capacitação, conscientização e sensibilização



Cartilha



Cartilha do Fornecedor



Cartilha para Atendimento ao Cliente



Ações de Comunicação e Conscientização



Forum GETER

Pautas:

⚫ Conceitos, dados sensíveis e dicas de proteção

⚫ Plano de Resposta a Incidentes de Privacidade

⚫ Escritório de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais

⚫ Ações de comunicação, conscientização e sensibilização dos colaboradores

⚫ Acordo Individual de Tratamento de Dados Pessoais na Prestação de 

Serviços

⚫ Controles de Privacidade de Dados (Due Diligence)

⚫ Auditoria de Conformidade com a LGPD

Assunto: Apresentação das Práticas da Cagece de Privacidade e Proteção 

de Dados

Data: 24/06/2025

Local: Auditório do Corpo dos Bombeiros

Participantes: Integrantes do Escritório de Privacidade e Proteção de 

Dados, equipe da Gerência de Terceirização, colaboradores representantes 

das empresas terceirizadas de mão de obra



Dia D - LGPD com Supervisores de 

Loja de Atendimento

Pautas:

⚫ Conceitos, dados sensíveis e dicas de proteção

⚫ Plano de Resposta a Incidentes de Privacidade

⚫ Escritório de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais

⚫ Ações de comunicação, conscientização e sensibilização dos colaboradores

⚫ Acordo Individual de Tratamento de Dados Pessoais na Prestação de 

Serviços

⚫ Controles de Privacidade de Dados (Due Diligence)

⚫ Auditoria de Conformidade com a LGPD

Assunto: Apresentação das Práticas da Cagece de Privacidade e Proteção 

de Dados

Data: 13/05/2025

Local: Auditório da Cagece

Palestrante: Otávio Frota 

Participantes: Integrantes do Escritório de Privacidade e Proteção de 

Dados, equipe da GEREM, SCM e supervisores de lojas de atendimento



Quinta do Repasse

Pautas:

⚫ Conceitos, dados sensíveis e dicas de proteção

⚫ Plano de Resposta a Incidentes de Privacidade

⚫ Escritório de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais

⚫ Ações de comunicação, conscientização e sensibilização dos colaboradores

⚫ Acordo Individual de Tratamento de Dados Pessoais na Prestação de 

Serviços

⚫ Controles de Privacidade de Dados (Due Diligence)

⚫ Auditoria de Conformidade com a LGPD

Assunto: Apresentação das Práticas da Cagece de Privacidade e Proteção 

de Dados

Data: 05/06/2025

Local: Videoconferência (Google Meet) 

Palestrante: Otávio Frota 

Participantes: Integrantes do Escritório de Privacidade e Proteção de 

Dados, equipe da GDEMP e para líderes de escopo e auditores internos da 

qualidade



FUNCEME

Pautas:

⚫ Conceitos, dados sensíveis e dicas de proteção

⚫ Plano de Resposta a Incidentes de Privacidade

⚫ Escritório de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais

⚫ Ações de comunicação, conscientização e sensibilização dos colaboradores

⚫ Acordo de Tratamento de Dados Pessoais 

⚫ Controles de Privacidade de Dados (Due Diligence)

⚫ Auditoria de Conformidade com a LGPD

Assunto: Apresentação das Práticas da Cagece de Privacidade e Proteção 

de Dados

Data: 16/10/2024

Local: Auditório da Funceme

Palestrante: Otávio Frota 

Participantes: Integrantes do Escritório de Privacidade e Proteção de 

Dados e colaboradores da Funceme



Pa ra  m a i s  i n fo r m a ç õ e s  
R e p o r t e  d e   I n c i d e n t e s

  Comunique de imediato o seu gestor

   Acione de imediato o EPPDP 

(Escritório de Privacidade e Proteção de 

Dados Pessoais).

 privacidadededados@cagece.com.br

 grupo.privacidadedados@cagece.com.br

mailto:privacidadededados@cagece.com.br
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