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Nossa Cagece

2.219.768

Clientes de Agua

Fornecedores

534

Contratos ativos

Colaboradores
Empregados proprios 1.143
Terceirizados 4.328
Estagiarios 266

Jovens Aprendizes 38
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241 Subprocessos
403 Atividades na
CAGECE

Total de Processos distintos
[

Total de Sistemas
com foco LGPD

Na Cagece

06 macroprocessos de negdcio ® 32 equipes no total de 26 areas
L

GEPES, GESEC, GESAM, 5P5, GETIC, 5G5, GEFAR, GEREM,
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NORMA INTERNA e e . i

NORMA DE DESENVOLVIMENTO SEGURO

Titulo
4.1.1
4111
41.1.2
41.1.3
4114
41.1.5
4116
4.1.1.7
41.1.8
4119
4.1.1.10

Principios de Arquitetura e Engenharia de Sistemas Seguros

Todo desenvolvimento de produto ou servicos, devem ser planejados desde a sua
concepcdo com requisitos de privacidade e protecdo de dados, devendo ser
utilizado os principios de arquitetura de seguranca e privacidade por padrdo como
“Seguranca por design®,"Defesa em Profundidade”, “Seguranca por Padrdc”, "Negar
por padrdo”, * Desconfiar de entrada de aplicacdes externas”, “Seguranca na
implantacd@o”, “Menor Privilégio”, dentre outros principios de seguranca e
privacidade de dados;

MNa fase inicial do projeto de desenvolvimento de software, deve ser incluida a
equipe de Seguranca da informacdo para discussdo, analise e validacdo de
controles de seguranc¢a que serdo utilizados no software.

Os servidores que mantém as aplicacdes devem ser homologados do ponto de vista
de seguranca da informacdo e devem se manter sempre atualizados contra
vulnerabilidades conhecidas.

Os codigos fonte devemn ser armazenados em local seguro, com tecnolegias de
mercado, com acessos restritos, e protecdo contra vazamento de dados.

Toda aplicacdo devera ser configurada para evitar a listagem de seus diretorios,
evitando assim, que um atacante tenha conhecimento da sua estrutura de arguivos
e pastas; A aplicacdo devera ser configurada e desenvolvida para que ndo exiba
mensagens de ermo detalhadas, tais como mensagens de debug. Ao invés disso, o
desenvolvedor podera armazenar ou repassar internamente as mensagens. As
mensagens de erro devemn conter informagdes minimas que ajudem o usuario no
problema, mas que ndo fornecam informac des desnecessarias.

Devera ser utilizado sistemas de bancos de dados de mercado, atualizados e
suportados pelos respectivos fabricantes.

Servidores de teste, homologacdo ou qualquer outro ambiente devem ser totalmente
segregados dos servidores de producio.

Deve-se utilizar um controle de versdc distribuido, que mantém um repositorio
completo em cada maquina de desenvolvimento.

Deve-se assegurar que as bibliotecas externas sejam gerenciadas(por exemplo,
mantendo um inventario de bibliotecas utilizadas e suas versdes) e atualizadas
regularmente com ciclos de langcamento.

Assegurar que o software seja mantido, rastreado e originario de fontes
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comprovadas e respeitaveis.

4.1.1.11 Implantar e manter um registro de auditoria de todos os acessos a codigo-fonte de
programa.

412 Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Software Seguro

4121 O ciclo de vida de um software refere-se as etapas do processo de software de
ponta-a-ponta, desde a concepcdo, desenvolvimento, operacdo até a manutencao
ou descontinuidade de um software, abrangendo toda a vida do sistema.

4122 Na fase de levantamento de requisitos devera ser mapeado e documentado todos
os dados pesseais a serem coletados pelo software a ser desenvolvido.

4123 Todos os campos que coletam dados pessoais no sistema devem ser mapeados, e
a area de negocio gestora do software devera informar a finalidade, base legal e
tempo de retencdo dos dados, devendo essa informacdo ser armazenada
juntamente com a documentacdo do software.

4124 No processo de desenvolvimento de sistemas deve considerar o tempo para
implantacdo dos controles de seguranca nos projetos, bem como levar em
consideracdo o tempo para realizacdes de testes de validacbes de seguranga.

4125 O desenvolvedor devera identificar e informar a Cagece quanto as excegdes
necessarias para quanto a verificacdo do sistema de antivirus. (pastas, arquivos e
processos).

4.1.3 Direitos de Acessos Privilegiados

4.1.31 Os desenvolvedores ndo devem fer acesso aos servidores do ambiente de
producdo.

4132 Os desenvolvedores ndo devem ter acesso aos bancos de dados do ambiente de
producdo.

4133 Os desenvolvedores ndo devem ter acesso de administrador nas maquinas.

4134 Deve-se estabelecer regra baseada na premissa “Tudo & proibide, a menos que
expressamente permitido” em lugar da regra mais fraca "Tudo € permitido, a menos
que expressamente proibido™.

4.1.35 O desenvolvedor ndo deve ufilizar comentarios ou textos nos codigos, com carater

pejorativo, racista, politico ou qualquer outro que ndo seja referente ao codigo do
sistema corporativo.
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1 APRESENTAGAD

Este documerio estabelecs o Plana de Respasta a Incidentes| alinhade som as requisites da Lei Geral de Pratecida
de: Dados (LGPOD) & Palitica de Privacidade & Protecks de Dades Pesseais O objetivo principal desie plano & definic
o procedimentas e responsabilidades para a delecsdo, andlise, canfengdo, erradicagda, recuperagio & pds-ncidente
e vinlagbes de dados pessoais, minimizanda seus impactos & garntindo & corformidasde legal e regulatdria.

Para a Companhia de Agua & Esgotn do Ceara (Capece ), uma smpresa que presis ssricos essencisis @ lida com um
vl valume de dados pesgaais de geus clisnes & colaboradares, a protachs da dados & uma priaridads esiratagics.
A Cageoe colela e frala nformagdes cama CPF, e-mai, nimero de telefone & geolocalizacio para a prestacho de
seus Sarvicas de caplacio, tratamento & distibuicio de dqua, bem comes coleta @ ratamento de esgato sanitinio em
todo o estada do Ceard.

A ralureza desses dadas, gue incluem irformacoes de identificacho pessoal e, em alguns casos, dados financeinas
relsconados &0 consumo @ pagamentos, bema a Cagece um alve polencial para incdenies de sspumancs e
privacidade. & implementacio de um plans rabusto @ furdamental para a Cageee, nda apenas para cumpnr as
exigincias da LGPD, mas também para manter a confianca de seus usudnios & a inlegridade de suss operagies.

A empresa (& demonstra preacupacio com a privacidade, pessuinds uma framewark de Privacidade e Prolecdio de
Dadas, que abrange diversas frentes, incluinde o atendiments sa tidar de dades, uma estndurs crganzacienal
dedicada com DPO e EPPD, & um mbusts conjunio de paliticss @ normas. Ele também integrs medidas
sdminigtrativas, ssguranga da informacio e governanga da dades, akém de focar na comunicacio & conscentizagia
para garanti a caonfarmidade e a pralegdo dos dados pessoais. Esle plano se integra a essas inidalivas, forakecenda
& capacidade da Cagece de proteger o diades sob sus responsabiidads.

2 FUNDAMENTAGAD LEGAL

11 Legislachs Federal N° 13,708, da 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais,

22 RESCLUCAD COAAKNPD R 15, de 24 de abi de 2024 - Regulamenio de Comunicacde de Incdenie de
Seguranca

23 Politica Geral de Privacidade & Prategio de Dados Pessosis

24 Marma de Privacidade @ Prolecio de Dados Pessaais

15 Politica de Seguranca da Irdermacks - P3|

16 Marma de Seguranga da Infarmacda

—
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DEFIMIGOES E CONCEITOS

ANPD (AUTORIDADE NACIOMAL DE PROTECAD DE DADOS) Orpdo da adminisyagio poblica federal
responsdvel por zelar pela probecio de dados pessoais & por fiscalizar e aplicar as sanpdes em caso de
descumprimants da LGPD.

CONTROLADOR: Pessoa nalural ou juridica, de direito piblco au privado, a quem compelem as decistes
referentas & tratamenta de dadas pessaais

DADO PE S 30AL: Infoemacds retacionada a pessoas nabural identificads ou identificivel

DADD PESS0AL SEMEIVEL: Dada pessoal schre origem racal ou sirics, conviccla religiosa, opinida
politica, filiacio a sindicats ou & organizachs de carder relfigioso, filostfion ou polition, dada referente 8" sadde
au @ vida sexual, dada genttico ou biometrics, quando vinculada a uma pessoea natural

ENCARREGADD DO3 DADOS: pessea indicads pely contrelador @ opsrader pars stuar como canal de
oomunicacho entre o controladar, as ulares dos dados & a Auloidade Maconal de Protegdo de Dadas
[ANIPD)

INCIDENTE DE 3EGURANGA: Cualquer aventa adversa, confimado ou suspeito, relaconada 3 seguranca
dos sistemas de nformagio ou dos dados, gue possa comprometer a confidencalidade, inegidade ou
dispaniblicade das informacdes.

IMCIDEMTE DE PRIVACIDADE § VIOLAGAD DE DADOS PESSOAIS: Um incidents de segquranca oue
resulte na destruicho, perda, alteracda, aces=a ndo aulorizado, ou na divelgacda ndo aulorzada aw acidental
e dados pesseais ransmitidos, armarenados ou de autra forma tratasas.

OPERADOR: Pessca nalural ou juridica, de direito pdblico ou privade, que realiza o talamento de dadas
pEssoaE am rome do coninalsdar,

TITULAR DE DADO 3: Pessoa nalural a quem se referem os dadas pessoais que sdo abjelo de fratamenio
TRATAMENTO: Tedds aparacks reali cam dadas
recepciio, clhssificacdio, uliizagdo, acesse, reproducdo,  transmissdo,  dstibuicio,  processamento,
aruivamenio, amazenamenta, aliminacda, avaliascio au contrale da nformacdo, modificacda, comunicasio,
transferéneia, difusio ou exiracdo.

COMD A% que s referem a cokela, producio,

ESCOPO E ABRANGENCIA

Este PRIP aplica-se 3 lodes of dados pessaais ratadas pals organizachs, independentemente do meio (figioo
ou digital), & a todos os colabaradares, prestadores de serigos & tenosinos gue enham acesso a esses dados.
Abrange incidenbes de seguranca gue nesulbem am vickagio de dadoes pessosis, ncluindo acesso nda
aulorizade, destruicda, perda, alieracio, comunicacio ou qualguer forma de tratamenta inadeguade ou dicta
e dados pessoais,

Cagece m CEARA

Versio | Folha
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3 DEJETIVO S

51 Desfinir procedimentas e responsabilidades para a deteccdo de violagBes de dades pessoasis
5.2 Estabelecer dinatrizes para a andlise de incidentes de viclagio de dados pessoais.

53 Deteminar as agdes pars a contencdo de viclagies de dadas pessoais.

54 Orientar & erradicasdo das causas de vilapies de dados pessoasis.

5.5 Abardar as alividades de pds-incidents de violagBes de dadas pessaais.

BB Mirimizar as impacios de neidentes de privacidade & protecda de dades.

57 Garantir & corfoemidade legal & regulatdria com a Lei Geral de Prabecio de Dadas (LGPD).
58 Prateger os direilos & liberdades das titulares de dados,

59 Pragersar a repulacho da arganizacio.

510  Evitar sangfies kegais e financeiras

g PROCES50 DE GESTAQ DE INCIDENTE § DE 3EGURANGA E PRIVACIDADE DE DADO S PE3S0AIS

&1 PREPARAGED

E=ta fase & continus & ervolve odas as atiidades preventivas e de planejamenss para garanti gue s organizacio
estaja pronta para responder a um incidents. Inclui:

8.1.1 POLIMCAS E PROCEDIMENTOS: Deservolvimenio & manulencda de polificas de sequranca da
informagio e privacidade, e procedimentos detahades par s gestdo de incidentes.

8.1.2 TREIMAMENTO E COMSCIENTIZAGED: Treinamento regular de todas os calaboradores sobre a LGPD,
seguranca da informagio e precedimenios de reporte de incidenses.

8.1.3 FERRAMENTAS E TECMOLOGIAS: Implementacio e manubencio de feramentss de sspuranca
[frewalis, antivingg, SIEM, alc) e tecnologiss de prolecho de dados (criptografia, anonimizacio,
pseudanimizacio).

0.1.4 PLANO DE COMUNICAGRED: Definiche de canais e modelos de comunicacio para nalificacio de
ncidentas & ANFD & a0s tRulares,

8.1.5 TESTES E SIMULAGOES: Realizachs periddica de tesies » simulacies de incidentes para avaliar a
efichcia do PRI e identificar pontos de melhaoria.

£.2. DETECGAQ E ANALISE
Exta fase inicia-se com a identificasio de um evento gue pode indicar um inddente de seguranca au privacidade.
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1.0bjetivo

1.1 Descrever o procedimento de Tratamento de Dados Pessoais pelo Atendimento Presencial
e Telefonico, gue se refere a impossibilitar 0 uso indevido de dados pessoais no processo de

5.14 Operadorz: Mo ambite da LGPD., € a pessoa natural ou juridica. de direito publico r.:uu;
privado. que realiza o tratamento de dados pesscais em nome de controlader. no caso o

atendimento ao cliente externo em cumprimento a Lei Geral
n2 13.709/2018.

2.Campo de Aplicacao
2.1 Atendimento Presencial - realizado pela Loja/Mucleo/Gecli]
2.2 Atendimento Telefanico - realizado pela Central de Atendin

3.Conceitos
3.1 LGPD: Lei Geral de Protegdo de Dados, de n2 13.709/20188
3.2 Documento: Unidade de registro de informacgdes. gualqug
3.3 Dado Pessoal: E toda informacdc que permite identifig
individuo que esteja vivo (pessoa natural). tais como nome,
nascimento. telefone, endereco residencial. localizacdo via §
histérico de pagamentos, habitos de consumo, endereco de
outros;

3.4 Dado Pessoal Sensivel: E quando o dado for sobre or
religiosa, opinido politica, filiac&o a sindicato ou a organizac
ou politico, dado referente a sadude ou a vida sexual, dado
vinculado a uma pessoa natural:

3.5 Tratamento de Dados Pessoais: E qualguer atividade
execucao da sua operagao. como, por exemplo: coleta, prf
utilizacdo. acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo.
armazenamento. eliminagao, avaliagdo ou controle da inform
transferéncia. difusdo ou extragdo:

3.6 Titular: Pessoa natural a guem
tratamento:

3.7 Procurador: Pessoa capaz e de sua confianga que € ng
(procurador). para agir em seu nome em determinada situd
possa estar presente;
3.8 Procuracgio: E um instrumento formal e legal no qual
2m SeU nome;

3.9 Termo de curatela: termo emitido por meio de decisdo
sera o responsawvel (curador), pela pessoa natural julgada incg
que Naoc conseguem expressar sua vontade nem praticar atos
3.10 Curader: E o responsavel por gerir os bens do curateladd
3.11 Termo de Inventario: termo emitido por meio de deg
quem sera o responsavel (inventariante) para administrar e r4
bens. direitos e obrigagbes deixados pelo falecido) durante to
3.12 Anonimizacio: E = utilizacio de meios técnicos razodv
tratamento. por meio dos quais um dado perde a possibi
indireta, a um individuo/pessoa natural:

3.13 Controlador: No dmbito da LGPD. é a pessoa natural
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratam

se referem os dadd

Documento controlado conforme P

4. Caracteristicas Gerais

4.1 Apenas o titular dos dados pessoais/procurador podera, a partir de sua identificacao
formal, obter informacgoes/acesso aos dados registrados em nossos sistemas. A excegao
acontece quando o cliente nao é o titular/procurador, mas fornece os dados pessoais do titular
e, neste caso, poderd ser esclarecido exclusivamente sobre o calculo dos valores que
compoem a fatura ou entregue a 22 via da fatura e/ou a Certidao Negativa;

4.2 Todo dado pessoal tratado pelos processos e/ou sistemas deve ser pertinente e limitado
em relacdo aos fins para os quais serd utilizado, ou seja, ndao pode ser compartilhado com
terceiros sendo de uso exclusivo do titular/procurador e do operador durante o atendimento;
4.3 O tratamento de documento que contenha dados pessoais deve respeitar as regras de
privacidade e protecao de dados definidas na Norma Interna de Seguranca e Privacidade de
Dados, do Sistema de Planejamento (NIG-0032);

4.4 Os dados pessoais solicitados para atendimento de um dos servicos da Cagece sdo para a
criacao de Contrato de Prestacao de Servico, atualizacao/correcao de cadastro do cliente,
faturamento e arrecadacéo, bem como, para o cumprimento a legislacao aplicada;

4.5 E proibido deixar exposto nas mesas e ambiente de trabalho qualquer documento fisico
que tenha dados pessoais;

4.6 O armazenamento de dados pessoais em meio fisico deve ser em local seguro onde
apenas pessoas envolvidas em seu tratamento possam ter acesso, devendo serem utilizadas
gavetas ou armarios trancados;

4.7 Os dados em meio digital devem ser armazenados exclusivamente em nossos sistemas
e/ou servidor. Jamais devem ser salvos em dispositivos de armazenamento como Disco Rigido,
CD, CD-R, CD-RW, DVD, HD DVD, SSD, Cartado de Meméria e Pen Drive (USB), Armazenamento
em Nuvem, entre outros;
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ACORDO INDIVIDWAL DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA PRESTACRD DE SERVICOS

CONTRATADA: [Identificario completa da emprass prestasdora contratada)
EMPREGADO{A) DA CONTRATADA: [Nome completa & qualificagio camplets do empregadala) da CONTRATADA]

(il Consideranda o contrato [Namers do contrata] firmado entre o CONTRATADS & a Companhia de Agua & Esgotn
dao Ceard — CAGLCE;

(i) Comsiderando que, em [data do contrato original], ofa) EMPREGADO{A) D& COMNTRATADA Fai contratadofal coma
funciardrio da COMTRATADA para prestar servicos & Companhia de Agua e Esgoto do Ceard — CAGECE;

{ijf) Comsiderandn gue em rax3o da contratagio acima referids o EMPREGADO]A) DA CONTRATADA, terd arssso a
Dades Pessoais, assim consideradas quaisquer informagies relacionadas & pessca natwral identificada ou

identificivel de dientes, calaboradores ou terceiros da Companhia de .I';gua @ [xpotn do Ceard — CAGECE;

i) Considerando ser necessiria a definicio de regras e aritérios para o tratamento de Dados Pessoass, em respeita
ap que estabelecs o Lei n® 13 702/2018 |Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais - LGPD).

As partes acima acordam o seguinte:
1. DEFIRIGEES & RESPEITO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOMIS PELO[A) EMPREGADO|A] DA CONTRATADA

1.1, OiA} EMPREGADCHA) DA CONTRATADSA declara estar ciente de gue a CAGECE mantém paliticas de privaddade
@ protecdo de dados pessoais @ gue & sew dever conbecé-los @ cumpri-les.

L2 OfA}EMPREGADO(A] DA CONTRATADA se compromete &

L21 Avender de mado diligente bs orientagfes prestadas e & solicitapBes formuladas pelo Encarregado de
Protecdo de Dades Pessoais |EPD] da instituicio contratante, relativaments ao tratamento de Dadas Pessoais, o que
dewerd fazer no prazo gue Ihe for sscinalado, apressntando, sempre que lhe for exigida, a evidénca respectiva de

conformidade.

122 Tratar os Dadas Pessoaic gue The forem confiados sxclushvaments para atender 35 finalidades & de scorda
com as instrugdes definidas pela CAGECE e pela COMTRATADA

L.23. Acessar apenas ax Dados Pessoais relacionados as atividades que [he competam am razda de seu cango oo
fungda, comunicanda 2o EPD caso verifigue que The foi concedido acesso indevido @ autros Dados Pessaais,

L.2.4. Certificar-ve de gue as Funciendrios gue [he ssjam eventualmente subordinados, tenham scessp aos Dados
Pessoais estritamente necessirios para o cumprimenta das atividades insrentes & seus cargos fungdes,

1.2.5 Armarenar Dados Pestoai de acorda corm as diretrizes tragadas pela CAGECE e pels COMTRATADA

1.2 6. NSo compartilhar Dadas Pessoais senBa nas hiptteses estabelecidas pels CAGECE fou pela COMTRATADA

-y ‘
Cagece &3 CEARA
1.2.7. Respeitar o dever de confidencialidade de Dados Pessaais.

1.2 E. Comunicar de pramba ao gectar imediato quaisquer fatos que, segunda sua pareepio, impliguem am vielsgSo
au ameaga de vickdo & privacidade ou & seguranca dos Dados Pessoais @ que possam acarretar risco ou dana
ralevante aos saus titulares,

128, Cooperar com a realizagdo de auditorias ou inspecbes relacionadas ao trataments de Dados Pessoais
eyentualmente realizadas pela CAGECE.

1.2.10. Respeitar as medidas técnicas & sdministrativas definidas pala CAGICE ¢ pela CONTRATAD para a proteg3o
de Dados Pessoais.

2. DEFIMIGOES A RESPETO DO TRATAMENTO DE DADDS PESSOMIS DO(A) EMPREGADD(A) DA CONTRATADA.

2.1, Erm virtude da relagio contratual hadida entre a CONTRATADA & a CAGECE, esta poderd realizsr o tratamenta
dos seguintes Dados Pessoais do EMPREGADDA} DA CONTRATADW: nome complete; estada civil; e-mail; talefone;
erderecn; filisg o paterna; filisgiao materna; idade; género; data de nasdmaenta; RG; CPF; PIS; CTPS; titula de eleitar;
carteira de reservista; dados pessoais bancirios; fotografia para use cadastral; escolaridade; nome completa de
dependentes; data de nascimento de dependentes; cango acupado na instituicda; carga hordria inerente ao cargo;
ndmers de matriculs; experifnoias profissionss anteriores (salirics, carpos coupadas, ingtituigbes s quais fai
winculado, tempo de permanéncia em autras instituigfies, data de admissdo, data de desligamento ete |; estada de
sadde atualizado e diagndsticos; perfis social e profssional; informacbes inerentes & avaliagio funcional
{eompeténcias, notas obtidas em suas avaliscbes, comentirios sobre competéncias).

2.2 A CAGECE poders realizar aperaches de tratamento de Dados Pessoais comuns/gerais do EMPREGADD{A) DA
CONTRATADA, independentemente de seu conssntimento, para:

i) Curnprir abrigagDes legais ou regulatorias que lhe sejam impostas;

i) 0 exereicio regular de direites em eventual processa judicisl oo arbitral;

{iii) A protecio da vida ou da incolumidade fisica dala) EMPREGADD(A) DA CONTRATADA ou de Seecaies;

23 A CAGLCE wwomente poderd realicar operapBes de tratamento de Dadps Pessoais cnmun:}gerais dofa]
EMPREGADOA) DA COMNTRATADA para finalidades ndo indicadas nas itens 2.1 & 2.2, mediante o seu consentimenta
liere, informado e ineguivom.

2.4, A CAGECE poderd realizar operagles de tratamento de Dados Pesscais Sensiveis do [MPREGADD(A) DA
CONTRATADA {assim compresndidos aguelss relacionadoes § origem racial ou énica, convicglo religioss, apinida
politica, filiagio a sindicato ou a organizacda de cardter refigioso, filkesdfico ou politico, dado referente & saode ou &
wida sexual, dade genético au biométrica) independentemente do seu consentimento, para:

i) Curnprir abrigagDes kegais ou regulatorias que lhe sioou serio impastas;

i) 0 exereicio regular de direites em eventual processa judicisl oo arbitral;

{iii) Protecse da vida ou da incolumidade fisics dafa) EMPREGADO{A) D& CONTRATADA cu de beecaine;

— oo
00
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2.5 8 CAGECE somente poderd realizar operagbes de tratamento de Dados Pessoais Sensivets dofal EMPREGADO{A)
DA CONTRATADA, para finalidades nZa indicadas no item anterior, mediante o seu consentimento livee, informada
@ imeruivacn.

2.6. A CAGECE paderd realizar auditarias no e-mail corparativa (correio eletronicol, aplicatives proprios ou cutras
meios de comunicacdo eficiais utilizades pelaja) EMPREGADO{A) DA CONTRATADA, tendo @m visks w= tratar de um
instrurnenta de trabalho.

2.7 A CAGECE & a CONTRATADA responsabilizam-se pela manutencio de medidas técnicas & sdministrativas de
seguranca aptas a proteger os Dados Pessoais de qualguer Ferma de tratamenta inadequada ou ilicto;

3. OUTRAS DISPOSICOES
3.1. E por estarem acordades, firmam a presents instrumento em 02 {duas) vias de igual teor & forma.

Fartalezs, Ceard, [data].
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Plano de Ciberseguranca
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Protecao contra ameacas externas

Invasé&o de hackers, bots, scripts automatizados;

Protecao contra ameacas internas

Erro humano, funcionarios mal intencionados;

Protecao e controle de acessos privilegiados

¢ Backups Pentests

Disaster

Anonimizacao
Recovery



RELATORIO
TECNICO

EXECUGCAO DO
PLANO DE AGAO

%rﬁficagéo ISO/IEC 27001:2022

AUDITORIA DE
CERTIFICAGAO

Controle de
Acesso

Criptografia

Seguranga em
Operagbes

Seguranga em
Comunicagbes

Aquisigao,
Desenvolvimento
e Manutengéao de
Sistemas

\

GOVERNANGA

OPERACIONAL

Politicas de » Gerenciamento de
Seguranga da Ativos
Informacgéo
* Segurancga Fisicae
Organizagéo da Ambiental
Seguranga da
Informacgéo + Gestao de
Incidentes de
Seguranga da

Informacéo

Aspectos de
Seguranga da
Informacéo na
Gestédo da
Continuidade de
Negdcios

Conformidade

PLANEJAMENTO E
MELHORIA

« Segurangaem
Recursos
Humanos

+ Relagbes com
Fornecedores

« Planejamento e
Melhoria
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Medidas de Privacidade

Q4P GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

Clique
ngece

ATENCAO!

COMO MEDIDA DE SEGURANCA,
UTILIZAMOS CAMERAS

PESQUISAR
VOCE ESTA AQUI:

PORTAL RH
(nTE
” QUECUIDA
CAGECE PROMOVE WORKSHOP SOBRE A REVISAO DO
MACROPROCESSO DE GESTAO DE EMPREENDIMENTOS

06/09/24 | Cagece Mais | O S
LGPD NA CAGECE

9
LGPD

cODIGO DE
CONDUTA E
INTEGRIDADE

modelo_ ..
gestao
estratégica

DE MONITORAMENTO EM
NOSSAS INSTALACOES.

NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE
ESTA DISPONIVEL EM
WWW.CAGECE.COM.BR

CODIGO DE CONDUTA
E INTEGRIDADE

F 02 -OR PERIOC UNBMO RE A MELHORA
DE 23 A 27 DESTE MES ABA ol ) DE AGROVILA
MAIS POSTS of.1c] 1 4 Clique aqui para
MAIS POSTS

Apos a leltura, marque
2 opgdo “li @ aceito”

APONTE A CAMERA DO SEU
CELULAR E ACESSE A NOSSA
POLITICA DE PRIVACIDADE.

MAIS POSTS

NOSSA CAGECE

GENTE DA GENTE

ELEchO DE CONSELHEIROS
©
Cageprev
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Protecao fisica

INFRAESTRUTURA DE TI
ACESSO RESTRITO

PARA ATENDIMENTO TECNICO,
APOS ABERTURA DO CHAMADO,
DIRIJA-SE A CATI:

(PORTA DE ACESSO PELO SALAO DA GETIC)

Ao 7 CEARA
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Controles de Privacidade de Dados
Due Diligence

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

SIM/ NAO/
Item DESCREVER COM DETALHAMENTO
PARCIALMENTE
1 PRIVACIDADE DE DADOS
11 Existe um encarregado de protecdo de dados (OFO) 7
12 Existe politica para protecio de dados e privacidade ?
1.3 Mantém plano de resposta a demandas de titulares ?
14 Mantém plano de resposta a incidentes de violagdo de dados ?
15 Mantém registro das operagfes que envolvam dados pessoais 7
16 Mantém processo de notificago de incidentes de violagdo de dados ?
17 Mantém uma cultura de privacidade de dados (comunicagdo, educagdo,
’ treinamento, conscientizacdo e sensibilizacdo dos colaboradores) ?
Avalia impacto de privacidade quando novos tratamentos ou mudangas de
1.8 tratamento de dados pessoais gue sejam criticos/sensiveis/ ou em larga
escala ?
Implementa a Privacidade por Design e por Default ou Privacy by Design and
Default para os servigos com tratamento de dados, seja no mundo fisico ou
1.9 . S ; . o
virtual, tenha como base respeito a privacidade das informacédes utilizadas,
com ampla sequranca de dados
1.10 Utiliza criptografia de dados efou anonimizagdo dos dados ?
1.1 Mantém algum subcontratado com tratamento de dados pessoais 7
Mantém politicas, procedimentos e/ou mecanismos documentados para o
1.12 :
descarte de dados pessoais 7
113 Sdo utilizados termos de confidencialidade para colaboradores que realizam
: tratamento dos dados pessoais?
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& Due Diligence CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

SIM/ NAO/
Item PARCIALMENTE DESCREVER COMDETALHAMENTO
2 SEGURANGA DA INFORMAGAO
21 Existe politica de seguranca da informacio 7
2.2 Existe uma equipe dedicada & Seguranca da Informagio?
23 Mantém processo de notificagdo de incidentes de seguranca ?
24 Sédo instalados firewalls entre os ambientes de redes distintos (redes, redes

sem fio e internet) ?
Sédo utilizados sistemas de deteccdo e prevencio de invasdes (rede efou

25 local) e as assinaturas e anomalias s8o atualizadas periodicamente?(ex:
IDS/IFS)
26 Mantém uma cultura de seguranga da informagdo (comunicagdo, educagdo,
’ treinamento, conscientizacdo e sensibilizacdo dos colaboradores) ?
27 Utiliza antivirus atualizado em todos os computadores/servidores 7
28 Sdo realizadas Pentests (testes de invasdo) ao menos anualmente?

Possui um ambiente de alta disponibilidade (H.A - high availability) com

29 redundancia capaz de garantir a continuidade de servigos utilizados, mesmo
’ em ocasifes de falhas (por exemplo, de hardware, software, interrupcdo de
energia etc.} ?

210 Existe plano de recuperacio de desastres (DRF) ?
2N Possui trilha de auditoria ?
212 O sistema operacional é mantido atualizado?
213 Possui autenticagdo de mltiplo fator 7
Existe processo de revisdo de credenciais de acesso realizado em intervalos
214 : )
de até 90 dias?
215 Mos dltimos trés anos, sofreu qualquer invasio de sistema, negacdo de

servico (DDoS3) Ransomware, furto de dados ou outras perdas de dados?
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Auditoria de Conformidade com a LGPD
= Cagec

2] — 2] —
Cagece Checklist de Auditoria de Conft idade com a LGPD 8 CEAR‘i Cagece Checklist de Auditoria de Confi idade com a LGPD a CEAR‘i

Unidada: = [pa= Unidada: = [pa=
G=REM Jgerem car [paans G=REM Jgarem car [pasea
[Ep——. luma auditada

CUSTOMER SERVICE CNP) 16,853 72800007-61 - Emprasa contratasia do sanvign de i ITS CUSTOMER SERVICE CNPJ 16.853.728/0007-81 - Emprasa conrataria do senigo de
Equipe Audiada: Equipe Audiada:
Equipe Audrorss: Equipe Audiorss:

Dilgancia Dilgancia:
(ISM [ yNm = ¢ oynE B
Requisitos
1. Conheclmento da LGPD [Respestas
9. Amblente de trabalha IRespostas

110 que & 2 LGPD paravaci?

9.1 Guarda de documentos
12 Qual a importincia da LGPD?

92 Maza fmpa.
13D axemplos de dads pessosis @ dadas pessosis sensiveis dos dieniss da Cagecs

1.4 Quais os direitas dos dares de dados? 9.3 Contraks fisico de acessa

15 Quais rizcas e ramentn de dados passoais? 10. Observagdes Gerals [Respostas
2. Consclentizagho e capacitagio em LGPD [Respostas
2.1 Qual isinaments vocé fez sobre 2 LGPD? [Evidenciar trsinamenio {cestfcado, fraquencia... )
2.2 Quais ocuinformatives parans sabre 3 LGPD?
3. Normativos Internas da LGPD (DPO/EPD, Politica, Nerma, stc) [Respostas
21 Aprazantar oz nermatives intames zabre 3 LGN linfarmas normasivas da comratada
4. Atusglo do DPO/EPD - de protecio de dados
41 Quem & o DPOIEPD? IDa contratada
8- otk o b s Coorchc e 8 - SHOLR [ ———
£2 Qual 2 atuagio do DPO? IDa contratada
B.Cldnﬂ--ll-ﬂu-d-‘uup-u:ulh (coleta, andlise, lRespestas

5.1 s dados dos chemas recebidos por voos =

hros o qual lgar?

5.2 Coma ocoms @ comparihaments de dados?

5.3 Manussia aigum papel com dados de chentas?

5.4 Como & feito o descana desses papsis?

6. Utllizagho de métodos e praticas



Auditoria de Conformidade — LGPD
& (Loja de Caucaia)

Assunto: Auditoria de Conformidade com a LGPD

Data: 24/06/2025

Local: Loja de Caucaia

Participantes: Integrantes do Escritério de Privacidade e Protecdo de
Dados, equipe da GEREM e supervisora da Loja de Atendimento de

Caucaia

Pautas:
Educacéao e conscientizagao
Adequacéo a politica e norma de de privacidade

Medidas de privacidade e protecdo de dados pessoais

®

®

®

® Seguranga fisica e digital dos dados

® |dentificagdo de vulnerabilidades e riscos
® Exposicao de dados pessoais

® Descarte seguro de dados pessoais

®

Oportunidades de melhorias

: b GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES



Auditoria de Conformidade — LGPD

&Prestador de Servicos — FIMM Brasil

Assunto: Auditoria de Conformidade com a LGPD

Data: 27/06/2025

Local: FIMM Brasil

Participantes: Integrantes do Escritério de Privacidade e Protecdo de
Dados, participantes da GETIC e GECAD, equipe da FIMM Brasil, Comité
de Privacidade e DPO da FIMM Brasil

Pautas:
Educacéao e conscientizacao
Adequacéo a politica e norma de de privacidade

Medidas de privacidade e protecdo de dados pessoais

®

®

®

® Seguranga fisica e digital dos dados

® |dentificagdo de vulnerabilidades e riscos
® Exposicao de dados pessoais

® Descarte seguro de dados pessoais

®

Oportunidades de melhorias

' CEARA

p GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES




Capacitacao, conscientizacao e sensibilizacao

z

Clique
C:gece

CAGECE CONCLWI
PRIMEIRO CICLO DE
WORKSHOP SOBRE
LGPD DE 2022

LGPD: CAGECE
ELABORA
RESOLUCAO DE
DIRETORIA
REFERENTE A
ADITIVO DE
CONTRATOS

\—“ VEJA TODAS AS MATERIAS

CAGECE DA
CONTINUIDADE AS
CAPACITACOES
SOBRE LGPD PARA
COLABORADORES

CAGECE LANCA SUA
POLITICA GERAL DE
PRIVACIDADE E
PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

CAGECE CRIA
ESCRITORIO DE
PRIVACIDADE E
PROTECAQ DE
DADOS PESSOAIS

A responsabilidade
& de todos nds

[ ——

LGPD: CAGECE CRIA
TERMO DE
AUTORIZAGAD/CONS
ENTIMENTO DE USO
DE IMAGEM

Convocamos todos os superintendentes, gerentes e
assessores para uma reuniao sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD a ser realizada no dia
25/11, das 8h30 as 11h, de forma virtual no Teams.

Na oportunidade, havera a apresentacdo de medi-
das técnicas e administrativas que a Cagece vem
adotando e uma palestra intitulada "Conhecendo a
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD" com o pa-
lestrante Alexandre Pinheiro, diretor de CyberSecu-
rity, Inovagdo e Educagdo do Grupo Energy Telecom
e diretor de Pesquisa, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
do Instituto CTEM+.

LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

25/11
8h30-11h
Evento virtual no Teams

No dia do evento,
para acessar a reunido virtual

Atenciosamente,
Diretoria Executiva

HAcagece S,

Suretaria de Cidedes

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

“§Cagece

VIDEOS DOS WORKSHOPS

Para instruir os colaboradores sobre a LGPD, foram realizados workshops on-line.

A gravacao desses workshops estdo disponibilizadas na plataforma de EAD da Cagece e vocé pode acessa-las clicando

sobre as imagens abaixo.

recisa acessar a plataforma {login e senha de rede) e usar a chave: LGPD2022

Para assistir aos videos, vo

Workshop - Projeto LGPD Cagece -
Workshop - Projeto LGPD Cogece Dominio Publico - Consdentizagio

Processos e Resultados Corporatives

Workshop - Projeto LGPD €
Processos ¢ Resultados Corporatives

do tema LGPD e Seguranga da
Informagao

PROCESSOS E RESULTADOS
CORPORATIVOS

SEGURANCA DE DADOS E
DOMINIO PUBLICO

ATENDIMENTO DE DIREITOS
DE TITULARES DE DADOS

Clique para acessar a plataforma Clique para acessar a plataforma Clique para acessar a plataforma

EXIN
Data Protection
Officer

S
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Cartilha

\o

NORMA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO - NSI

PRIVACIDADE DE DADOS

SU MAR I 0 4.4 Colaboradores da companhla

- A leitura, ciéncia e cumprimento dessa norma;

- Adotar medidas de seguranga e privacidade de dados
pessoais sob sua responsabilidade, compreendendo e néo se

Lei13.709 de 14/8/2018 O que éa Lel Geral de Protecio de Dados? ......oveveeinen .. 3 limitando a sistemas, somém'mesa de trabalho,
equipamentos de informatica, telefones, documentos,
Quandoalel entrou @M VIgOr? ..o ii i iarnnrinraranses b relatérios, imagens, fotos, videos, rede de dados e divulgagao
Quals medidas estdo sendo tomadas pela Cagece? ..........5 de informagdes.
Quals s80 os Impactos da LCPD Na Cagece? . ...ocevevvvvenn. . B E. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Ha penalidades, caso a companhla nao cumpraalel?........7

B Todo processo que envolver coleta e tratamento de dados
pessoais somente podera ser realizado depois de analisado e

Noma de Seguranga da Informagéo Privacidade de Dados homologado pelo encarregado dos dados DPO (Data
Protection Officer);

B o | o T~ T R - E.2 Todo sisterma ou produto deve ser construido & mantido

e 3T T SO - pensando na maxima protegso da privacidade dos seus
usuarios (Privacy by Design, Privacy by Default);

&, Papéis e Responsabilidades ... .. ........ ..o il 02

5. Tratamentode DadosPessoals. .......ococeeiiiiaenen .. 19 5.3 Todo processo deve ser construido obtendo o minimo
possivel de dados pessoais necessérios para o processo,

6. Da Seguranca e SlgilodosDados .............ooniiii... 22 devendo szr observado sempre seus propdsitos e o legitimo

7. DIrelto doS THUIAMES ... oe e e e e e i eeee e inennn. 23 interesse para sua utilizagéo;

8. Compartilhamento e Transferéncla de Dados Pessoals ... 25 5.4 Os processos da companhia devern estar mapeados a

I L el O - utilizagdo dos dados pessoais & seus fluxos,

10, DISposighes Gerals .. ... i s .26 5.5 A utilizagio de dades pessoais para a realizagdo de estudos
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& Cartilha do Fornecedor <
= Cagece

Seguranca e Privacidade de Dados
é responsabilidade
de todos nos

CARTILHA PARA
FORNECEDORES

0 item 6.7 da PGPPDP da Cagece estabelece as
seguintes responsabilidades de colaboradores e
prestadores de servigos:

* Atender de modo diligente as orientagdes
prestadas e as solicita¢cdes formuladas
pelo EPD relativamente ao tratamento de
dados, o que devera fazer no prazo que lhe
for assinalado, apresentando, sempre que
Ihe for exigida, a evidéncia respectiva de
conformidade;

- Tratar os dados que lhe forem confiados
exclusivamente para atender as finalidades
e de acordo com as instruc¢des definidas pela
Cagece;

«Acessar apenas os dados relacionados as
atividades que lhe competem em razao de
seu cargo ou fung¢do, comunicando ao EPD
caso verifique que lhe foi concedido acesso
indevido a outros dados pessoais;

« Certificar-se de que os(as) empregados(as),
que lhe sejam eventualmente subordinados,
tenham acesso aos dados estritamente
necessarios para o cumprimento das
atividades inerentes a seus cargos/fungdes;

LGPD CAGECE | FORNECEDORES

«Armazenar dados de acordo com as diretrizes
tracadas pela Cagece;

*Nao compartilhar dados sendo nas hipéteses
estabelecidas pela Cagece;

-Respeitar o dever de confidencialidade dos
dados;

*Comunicar imediatamente ao EPD quaisquer
fatos que, segundo sua percepgao, impliquem
em violacdo ou ameaca de violacdo a
privacidade ou a seguranca dos dados e que
possam acarretar risco ou dano relevante aos
seus titulares;

*Cooperar com atividade de auditorias ou
inspegodes relacionadas ao tratamento de
dados pessoais eventualmente realizadas pela
Cagece;

*Respeitar as medidas técnicas e
administrativas definidas pela Cagece paraa
protecdo de dados.

«Zelar pela integridade, disponibilidade,
confidencialidade, autenticidade e legalidade
dos dados que tratar.

+Qutras obrigag¢des definidas neste
documento e outras normas internas.

Essas responsabilidades estardo previstas em
clausulas contratuais e também nos aditivos aos
contratos quando as mesmas mencionarem a
obrigatoriedade de atendimento a PGPPDP.
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Cartilha para Atendimento ao Cliente

LGPD

A responsabilidade
é de todos nés

CARTILHA PARA ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Informagdes sobre a Lel Geral de Protegao dos Dados
para o setor de Atendimento ao Cliente

Mcagece ) ) SEARA

6.
Quais sio os direitos dos
titulares?

A LGPD estabelece os seguintes direitos aos titulares de dados:
Confirmatao da existéncia do tratamento de dados:
Acesso aos dados pelo titular;
Correcaodedados incompletos. inexatos ou desatualizados;

Anonimizacao, blogqueio ou eliminagao de
dados desnecessarios, excessivos ou  tratados em
desconformidade com a lei

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou
produto, mediante requisicao expressa de acordo com a
autoridade macional, observados os segredos comercial e
industrial

Eliminagdo dos dados tratados com consentimento do
titular, salvo as hipoteses previstas no art 16 da LGPD,
ou seja, ter ciéncia jou anuéncia) da eliminagao dos seus
dados apds o término de seu tratamento (grifo nossol

Revogacao do consentimento nos termos do § 5° do art. 8%

Informacao das entidades publicas e privadas com as
quais o controlador realizou uso compartilhado de dados:

Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento sobre as consequéncias da negativa.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES

‘“&Cagece

7.
Orientacodes gerais

A Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais (PPPDP) estabelece
principios, regras, diretrizes, atribuigbes e responsabilidades relativamentes
a gestao de dados pessoais no Ambito da Cagece, sendo aplicavel a
colaboradores. fornecedores, prestadores de servicos e parceiros.

A politica esta disponivel no link: www.cagece.com.bripolitica-de-privacidade

Todos os formecedores. parceiros e demais entidades gue possam coletar,
armazenar ou tratar dados pessoais de clientes ou colaboradores da
companhia deverdo estar de acordo com os requisitos de privacidade &
protecao de dados das normas e politicas da Cagece.

Todos os colaboradores devemn zelar pelas informacgies tratadas. mantendo
o sigilo e a seguranca dos documentos manuseados. Para isso, sao0
necessarkos os seguintes cuidados:

a) organizar e limpar diariamente as estagdes de trabalho,
de modo que toda a documentacao seja guardada em
local seguro, coma armarios fechados com chave, gavetas
trancadas etc:

b) garantir que os documentos a serem arquivados
temporariamente naoc  fiqguem expostos e sejam
prontamente guardados em armarios com chave

¢} garantir que as chaves de armarios & mesas sejam
guardadas em local especifico e apropriado:

d) evitar impressdes em papel e utilizar prioritariamente
impressdes em meio digital com armazenamento segun;

e) salvar arguivos, documentos com dados pessoais
somente no servidor de arquivos para acesso controlado:
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& AcOes de Comunicagao e Conscientizagao
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Assunto: Apresentacio das Praticas da Cagece de Privacidade e Protegao

de Dados

Data: 24/06/2025

Local: Auditério do Corpo dos Bombeiros - ; ' Praticas da Cagece de
o ) _ ~ ' Privacidade e Protecio de Dados

Participantes: Integrantes do Escritério de Privacidade e Protecdo de

Dados, equipe da Geréncia de Terceirizagao, colaboradores representantes

das empresas terceirizadas de mao de obra

Pautas:

® Conceitos, dados sensiveis e dicas de protecao

Plano de Resposta a Incidentes de Privacidade

Escritorio de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Acbes de comunicagao, conscientizagao e sensibilizacdo dos colaboradores

Acordo Individual de Tratamento de Dados Pessoais na Prestacido de

Servicos
® Controles de Privacidade de Dados (Due Diligence)

® Auditoria de Conformidade com a LGPD
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Assunto: Apresentacéo das Praticas da Cagece de Privacidade e Proteg¢ao P

de Dados Supervisores de lojas de atendimento
participam de treinamento especifico sobre

Data: 13/05/2025 L

5 do Maio de 2025

Local: Auditério da Cagece
Supervisores de lojas de

atendimento participam
Participantes: Integrantes do Escritério de Privacidade e Protecdo de de treinamento especifico

Dados, equipe da GEREM, SCM e supervisores de lojas de atendimento sobre LGPD

Palestrante: Otavio Frota

Pautas:

® Conceitos, dados sensiveis e dicas de protecao

® Plano de Resposta a Incidentes de Privacidade

® Escritério de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

® Acdes de comunicacao, conscientizacao e sensibilizacdo dos colaboradores

® Acordo Individual de Tratamento de Dados Pessoais na Prestacdo de A _ _
Para intensificar os cuidados relativos ao tratamento

. de dados dos clientes, o Escritério de Privacidade
SGI’VIQOS e Protecdo de Dados, em parceria com a
. . . superintendéncia Comercial, promoveu no ultimo dia

® Controles de Privacidade de Dados (Due Diligence) 13, um treinamento para os supervisores de lojas de
atendimento da Cagece. O encontro, coordenado pela

® Auditoria de Conformidade com a LGPD Geréncia de Relacionamento com o Cliente (Gerem)

foi realizado no auditdrio da sede e contou com a
participacdo de supervisores das lojas da capital e do
interior.



&Quinta do Repasse

Assunto: Apresentacao das Praticas da Cagece de Privacidade e Protegcao

de Dados
Data: 05/06/2025
Local: Videoconferéncia (Google Meet)

Palestrante: Otavio Frota

Participantes: Integrantes do Escritério de Privacidade e Protecdo de

Dados, equipe da GDEMP e para lideres de escopo e auditores internos da

qualidade
Pautas:

® Conceitos, dados sensiveis e dicas de protecao
® Plano de Resposta a Incidentes de Privacidade

® Escritério de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

® Acdes de comunicagao, conscientizagcao e sensibilizagado dos colaboradores

fone Fixo

Tele
Cidade

>

® Acordo Individual de Tratamento de Dados Pessoais na Prestacdo de

Servigos
® Controles de Privacidade de Dados (Due Diligence)

® Auditoria de Conformidade com a LGPD

(3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES
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Cédigo cyy

Quinta do Repasse

Lei N°. 13.709 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD)
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Assunto: Apresentacdo das Praticas da Cagece de Privacidade e Protecao
de Dados

Data: 16/10/2024

Local: Auditorio da Funceme

Palestrante: Otavio Frota

Participantes: Integrantes do Escritério de Privacidade e Protegdo de

Dados e colaboradores da Funceme

Pautas:
Conceitos, dados sensiveis e dicas de protecéo
Plano de Resposta a Incidentes de Privacidade

Escritorio de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

Acordo de Tratamento de Dados Pessoais

®
®
®
® Acdes de comunicagao, conscientizagcao e sensibilizagado dos colaboradores
®
® Controles de Privacidade de Dados (Due Diligence)

®

Auditoria de Conformidade com a LGPD

' CEARA

’ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DAS CIDADES




Para mais informacoes eoo

& Reporte de Incidentes

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Comunique de imediato o seu gestor

Acione de imediato o EPPDP
(Escritério de Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais).

& privacidadededados@cagece.com.br
4 grupo.privacidadedados@cagece.com.br
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