CEAR A Orientacoes e

GOVERNO DO ESTADO

ey QUMD Recomendacoes

Relatorio de Gestao de Ouvidoria 2024



CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Missao
Promover instituicoes publicas fortes e confiaveis, adotando

acoes de controle que contribuam para a aplicacao dos recursos
publicos de forma regular, ética, eficiente, transparente e

sustentavel.
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Portaria n.° 08/2025 da CGE

Dispbe sobre critérios para a emissao de orientacdes e de

recomendacdes pela Controladoria E Ouvidoria Geral Do Estado — CGE

Art. 32 A CGE, por meio das atividades realizadas pelas suas areas programaticas, podera emitir
orientacoes e recomendag¢oes que embasarao agoes a serem implementadas pelos 6rgaos e
entidades, devidamente validadas pelo orientador dos trabalhos e aprovadas pelo coordenador.

Pardgrafo Unico. A CGE dard ciéncia ao 6rgdo ou entidade acerca das orientacbes e
recomendacdes emitidas por meio de documentos técnicos, tais como relatdrio de auditoria, nota
de auditoria, folha de ocorréncia, resultado do diagndstico de integridade, relatdrio de gestao de
ouvidoria, relatorio de gestao de transparéncia e relatério de inspecao.
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Portaria n.° 08/2025 da CGE

Dispbe sobre critérios para a emissao de orientacdes e de

recomendacdes pela Controladoria E Ouvidoria Geral Do Estado — CGE

Art. 22 Para fins desta Portaria considera-se:

XI — Orientagao: manifestacdo emitida em resposta a consultas técnicas efetuadas pelos 6rgaos e
pelas entidades do Poder Executivo Estadual sobre casos concretos ou por deliberacao da prépria
CGE, sobre matérias afetas a sua atuacao, visando prevenir eventos de riscos e a recorréncia de
fatos que impliguem ameacas ao cumprimento dos objetivos institucionais, bem como
aperfeicoar processos de trabalho;
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Portaria n.° 08/2025 da CGE

Dispbe sobre critérios para a emissao de orientacdes e de

recomendacdes pela Controladoria E Ouvidoria Geral Do Estado — CGE

Art. 22 Para fins desta Portaria considera-se:

XIl — Recomendagao: manifestacao emitida com indicacdo de a¢cdes saneadoras de fragilidades,
constatadas na execucao de atividades inerentes a atuacao da CGE, assegurada a ampla defesa e o
contraditorio dos 6rgaos ou das entidades, visando prevenir a sua recorréncia;
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Portaria n.° 08/2025 da CGE

Dispbe sobre critérios para a emissao de orientacdes e de

recomendacdes pela Controladoria E Ouvidoria Geral Do Estado — CGE

Art. 22 Para fins desta Portaria considera-se:

Xlll = Plano de A¢ao para Sanar Fragilidades — PASF: instrumento de operacionalizacao, aplicavel
a todos os orgaos e entidades do Poder Executivo do Estado do Ceara, para proposicao de acdes
gue visem prevenir a ocorréncia de eventos de risco, mitigar a possibilidade de recorréncia de
fatos constatados quando da realizacdo de atividades de controle e promover a melhoria continua
dos processos organizacionais;
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Considerando a Portaria n.2 08/2025 da CGE, a Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado do Ceara, como orgao articulador e gestor da rede de ouvidorias do
Poder Executivo, com base nos dados e informacdes apresentadas no relatdrio do
exercicio de 2024, juntamente com o acompanhamento da atuacao das
ouvidorias setoriais, apresenta a seguir orientacoes e recomendacdes que serao

acompanhadas no Sistema Integrado de Controle Interno - AVIA, pela gestao dos

orgaos e entidades estaduais e por esta Coordenadoria de Ouvidoria.
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ORIENTACOES:

Orientagdao 01 - Estabelecer rotina para o monitoramento dos resultados do
indice satisfacdo, por meio de anadlise qualitativa, com foco nas
consideracoes/justificativas apresentados pelos cidadaos nas notas atribuidas,
buscando a melhoria do resultado do indice de satisfacao.

Orientagao 02 — Proporcionar, nas unidades descentralizadas, interlocutores de

ouvidoria com o objetivo de dar maior celeridade ao tratamento e a apuracao das
manifestacdes encaminhadas pela ouvidoria setorial.



ORIENTACOES:

Orientacao 03 — Divulgar os canais de participacao e missao da ouvidoria aos
usuarios (docentes e discentes) das universidades, durante a realizacdo dos
cursos presenciais e EAD, na abertura ou no encerramento, e, dentro das
possibilidades, incluir no material didatico, orientando também o professor sobre
essa divulgacao.

Orientacdao 04 - Elaborar procedimentos internos e um plano de acao com o
objetivo de dar celeridade ao tratamento de denudncias respondidas
parcialmente.

Orientacao 05 - Criar a subrede de ouvidorias internas sob a coordenacao da
Ouvidoria Setorial da FUNECE, no ambito dos 07 (sete) Campus Universitarios, em
atendimento a Resolucdo n? 1504/CONSU/UECE, de 19 de agosto de 20109.
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RECOMENDAGCOES:

Recomenda¢ao 01 - Criacao de procedimentos internos e de plano de acao para o
devido cumprimento do prazo de resposta e do tratamento das manifestacdes de
ouvidoria, em observancia ao Decreto Estadual n° 33.485/2020, com o intuito de
reduzir o numero de manifestacoes de ouvidoria com atraso de resposta.

Recomendacg¢ao 02 - Garantir a capacitacao do Ouvidor Setorial para o cumprimento
dos requisitos que necessitam ser desenvolvidos e para o aprimoramento no
desempenho de sua funcao, indicados no Art. 25, do Decreto Estadual n°
33.485/2020, em especial a participacdo no curso de certificacdo em ouvidoria.

Recomenda¢ao 03 - Incluir a Ouvidoria Setorial na estrutura organizacional do
orgdo/entidade, na qualidade de 6érgao de assessoramento, vinculada diretamente a
direcdo superior, conforme prevé o disposto no Art. 14, §7°, do Decreto 33.485/2020.
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Orgéos e entidades que precisarao observar as orientacoes

e/ou recomendacoes emitidas_2024/2025:

ADECE, ARCE, CASA CIVIL, CASA MILITAR,
CBMCE, CGD, CEARAPAR, CEARAPREV, CEASA,
CEE, CGE, CEGAS, COGERH, DETRAN, EGP/CE,
ESP/CE, ISSEC, JUCEC, METROFOR, PEFOCE,
PCCE, PGE, PMCE, SAP, SECITECE, SDE, SECULT,
SEDIH, SEDUC, SEFAZ, SEINFRA, SEM, SEMA,
SEMACE, SEPA, SESA, SEPLAG, SESPORTE, SET,
SETUR, SOP, SOHIDRA, SPA, SPS, SUPESP,
SSPDS, UECE, URCA, UVA e VICEGOV.
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Esclarecimentos sobre a elaboracao/cadastro e o envio do

GERAL DO ESTADO
‘? AVIA 2 A - 2 Maria Antonizete de Oliveira Silva ~
4 Sistema AVIA - Sistema Integrado de Controle Interno
# CGE
Bem Vindo ao Sistema AVIA Perfil:
Inicio © Auditor de Controle Interno COUVI @
AP Alterar Senha
Ocorréncias = _ =+ Sair
Percentual de Recomendagdes Implementadas - PASF

Areas Monitoradas Ultima Atualizagdo: 11/08/2025 20.00:47

Fragilidades Data de Atendimento Data de Criag3o Orgao Area Tipo de Pasf

Comissées Gestoras 06/07/2021 © 06/08/2025 B 15/03/2021 © 10/07/2025 & Todos b Todos ~ Todos ~

Origens

PASFs Anteriores a

Portaria 69/2020

Manuais Percentual Integridade Percentual Pasf Percentual Geral = &

& &
Relatdrios
50%
Integridade
Estatais 80%
Trilhas
Ordens de servigo 100.00% 0.00% 4 \ 100.00% 0.00% 100.00%
40.43% 11.28% 32.24%

Monitoramento

Auditoria
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Para elaborar plano de acao, o usuario devera:

1. Acessar a Recomendacao/Orientacao, clicando no simbolo, na

coluna Plano de Acao, conforme destacado na figura a seguir:

9 Aguardando Plano de Acio
y § Em Mondoramento

Recomendacdos Orientagdos
———— ’
1 Area Monitorada: Denincia

Fraghidade: Desconlormidados om procossos do concoessdo do didrias
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2. Clicar no botao “Criar Nova Acao”.

Namero da 0.8.: 32.2/2023 Data Cadastro: 15/06/2023

Origem: Auditoria de Desempenho Area: COAUD

Relatorio: RELATORIO AUDITORIA N°® 190001.01.02.02.004.1222 & Situagao: Aguardando Plano de Agao
Objeto:

Auditoria de Desempenho no Macroprocesso Monitoramento e Fiscalizacdo.

Fragilidade -]

Area Monitorada: Governanga
Fragilidade: Fragilidade das agées de supervisdo da qualidade dos autos de infragdo

Recomendacdo: Instituir projeto piloto de controle de qualidade do auto de infragdo, avaliando boas praticas de outras secretarias, a exemplo da Secretaria da
Fazenda do Estado de Sac Paulo, que estabeleceu instancias colegiadas com limites de algada para efetuar o controle de qualidade do auto de infragao antes de sua
lavratura. Caso a medida se mostre eficaz, a Secretaria devera expandi-la para todas as fiscalizagbes.

Plano de Acao

] Criar Nova Agdo




3.

Preencher os campos e clicar no botao “Salvar”.

Plano de Agso

@
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O usudrio preenchera os campos
indicados na figura ao lado com as
informacdes de titulo; responsavel
pela acao; periodo de
implementacao, inicio da
implementacgao e fim da
implementacao; data de finalizacao
do monitoramento, considerando a
periodicidade; periodicidade de
monitoramento (didria, semanal,
guinzenal, mensal, bimestral,
trimestral, guadrimestral,
semestral e anual); descricao;
anexar arquivo e salvar.




O plano de acao elaborado pelo 6rgao ou entidade devera
ser enviado, por meio do sistema Avia, pelo Secretario
Executivo de Planejamento e Gestao Interna ou
equivalente nos orgaos e entidades da administracao.
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Perfil: Gestdo Superior.

&

Recomendagao 1.4 Aples Obrigatéria Acde Status

- Instluir indicador pars medigio do praze medio de apuragho de fallas éticas e ilicilos 1 Sim
discaplinares

n
%

allil
Rucomendjgao 12 (s Status
- Estabelecer mela visando reduzir o prazo médio de apuracgo de lallas elicas e ilicitos 1 Sim = x
disciplinares
1ano.
Acdc Stafus
i wente, divuigacio interna das decisdes condenatdnias proferidas, resumidas 4 Sim = }“
ipos e guantidades das apuragbes de |licitos disciplinares Instaurados,

e os ftipos de infraghes comsfidas, omifindo os nomas dos

Enviar Plano de Ago

;;—
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Confirmar o envio do plano de acao clicando no botao “OK”.

GERAL DO ESTADO
% Dicas de limpezae.. g8 Zimbra: Entrada (296) B L13303 @ A * ¢ ShalomPlay | Hotma... [ Todos os favorite
treinamento.avia.cge.ce.gov.br diz
Recomendagio 11 rigatdra Acao Status
Confirma o envio do Plano de Acao & CGE?
- Inslituir indicador para medicgéa | Sim = }‘(d
distiplinares. — Cancelar
Gt Agan Plang de
Recomendagao 1.2 Agbes Obrigalicia Acilo Stalus
- Estabelecer meta visendo reduzir o prazo médio de apuracfio de faltlas éticas e ilictos 1 Sim = }&
disciplinares.
Gtd Actto Plang de
Recomendagdo 1.3 Achies Obrigatila Aclio Slatus
- Realizar, penodicamente, divulgacao interna das demsies condenatorias profendas, resurmidas 1 Sim =2 ;&

om amentas, os bpos e quantidades das apuracbes de ilicilos disciplinares instaurados
concluidos, seus resultades e os hpos de miragoes comehbdas, omilindo os nomes dos
sarvidores envohividos
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