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REDE OUVlDORlAS\
ANIVERSARIANTES DE JULHO %
01- Sérgio Carneiro (SESPORTE) - h

05- Mayara Ferreira (JUCEC)
08- Mdarcia Moror6 (SESA)
09- Alana Gabriela Lima (SECULT)
18- Gabriela Alves (CIPP) #j
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ANIVERSARIANTES DEAGOSTO

08- Edisio Junior (SOHIDRA)
16- Anténio Marcos Sousa (CBMCE)
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Sistema Unico Integrado de Tramitagio Eletrdnica
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» Criacao do assunto CONTROLE INTERNO:
OUVIDORIA/DENUNCIA na ferramenta suite. P e e
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Situagio atual em 11/08/2025 45 1025
ando analise

Aguard:

Unidade atual

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - CGE 22
COORDENADORIA DE GUMIDORIA - SEXEC-CGE/COUV et

» Avaliacao da Alimentacao Escolar -
CGE/SEDUC (Agosto e Setembro).
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' Xl Encontro Estadual de Ouvidores

As Ouvidorias municipais com foco na

XXVITCONGRESSO BRASILEIRO
DE OUVIDORES

3,4 ¢ 5 de novembro de 2025
( L‘..LCi( al 11 _L-L‘-]L’ \‘:() aulc \‘
Hotel Nacional Inn Jaragua - Sao Paulo/SP

“A evolugao das Ouvidorias: a constante atualizagao, com foco nas
necessidades do cidadao e na inovagdo, para atender aos desafios da sociedade.”
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Il Seminario Nacional de Ouvidorias de 2025

Renouv divulga as datas do Il Seminario Nacional de Ouvidorias
inovagdo e na participagdo cidada de 2025

Dia 28 de Agosto de 2025 O Evento acontecera de 15 a 17 de outubro em Manaus/AM.
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Cursos

« Certificacao em Ouvidoria/120h (Médulos V e VI em agosto, Médulos Vil e
Vil em setembro)

 Curso de Apuracao de Denuncias (Outubro).

Oficinas/Diversos
« Tira-Duavidas - Ta-on (Setembro e Novembro)

« TCEDUC - Principais passos para o sucesso da Ouvidoria (municipios)
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Melhorias realizadas

U Ajustes no perfil de dirigente

4 Funcionalidade de seguranca para desativacao de usuarios por inatividade
O Ajustes no calculo do tempo médio de resposta do relatério de dados brutos
U Redefinicao do campo referente a classificacao da demanda apo6s a apuracao

Melhorias programadas

U Integracao do Ceara Transparente com Ceara Digital

4 Estudo da solucao de IA para tratamento de manifestacoes similares
U Adequacoes na funcionalidade de clonagem

O Confirmacao interna do envio da resposta por whatsapp

O Relatério tempo médio areas internas
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