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Orientações e 
comunicados

 Criação do assunto CONTROLE INTERNO:

OUVIDORIA/DENÚNCIA na ferramenta suíte.

 Avaliação da Alimentação Escolar -

CGE/SEDUC (Agosto e Setembro).



Eventos



Capacitações 2025 

Cursos

• Certificação em Ouvidoria/120h (Módulos V e VI em agosto, Módulos VII e
VIII em setembro)

• Curso de Apuração de Denúncias (Outubro).

Oficinas/Diversos

• Tira-Dúvidas - Tá-on (Setembro e Novembro)

• TCEDUC – Principais passos para o sucesso da Ouvidoria (municípios)



Melhorias do CT

Melhorias realizadas

 Ajustes no perfil de dirigente
 Funcionalidade de segurança para desativação de usuários por inatividade
 Ajustes no cálculo do tempo médio de resposta do relatório de dados brutos
 Redefinição do campo referente a classificação da demanda após a apuração

Melhorias programadas

 Integração do Ceará Transparente com Ceará Digital
 Estudo da solução de IA para tratamento de manifestações similares
 Adequações na funcionalidade de clonagem
 Confirmação interna do envio da resposta por whatsapp
 Relatório tempo médio áreas internas





Obrigado!


