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GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

32 Edicdo (29/07/2025)

Tema: Identificagao do
operador nas acoes da
manifestacao x Nome
Social



" ASSUNTOS RELACIONADOS A ESSA DISCUSSAO )

Lei n°
Ouvidoria 16.946/2019
— Nome Social

Acesso a Protecao de
Informacao Dados




»
X2 CEARA
Q5P GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA

ISOBRE A LEI QUE ASSEGURA O DIREITO AO NOME SOCIAL »

Lei n° 16.946, de 29 de julho de 2019 (DOE 30/07/2019)

Art. 1.° Fica assegurado as pessoas transexuais e travestis, no Estado do Ceara, o
direito a identificacao pelo nome social nos atos e procedimentos promovidos no
ambito da Administracao Publica Direta e Indireta e no ambito dos servicos privados
de ensino, saude, previdéncia social e de relacao de consumo.

Paragrafo unico. Entende-se o nome social como aquele pelo qual as pessoas
transexuais e travestis se identificam e sdo reconhecidas socialmente, respeitando-
se a identidade de género.

Art. 2.° O direito ao nome social sera exercido nos registros e no preenchimento de
fichas de cadastros, prontuarios, formularios e documentos congéneres, no envio e
recebimento de correspondéncias, na manutencao de registros e sistemas de
informacgao, bem como na forma usual de tratamento.
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"FORMULARIO DE CADASTRO DO OPERADOR NO SISTEMA)

Novo usuario administrativo

Tipo do perfil
Pessoa fisica Pessoa juridica
Nome * Nome social
Tipo de documento * Documento *
Género Data de nascimento
Ndo informado v

E servidor/Funcionario Publico?

O Sim ® Nio

—_




ONTROLADORIA E VIDORIA

"FORMULARIO DE CADASTRO DO OPERADOR NO SISTEMA )

Se2 Uma das principais inovac¢des da plataforma I' e 'I
am,

Ceara Transparente foi a funcionalidade de 0 0uwdo~re reSpons’aYEI pela
SEELULSEIN Cadastro de Usudrios pela prépria Ouvidoria gestdo dos usuarios

Setorial, descentralizando essa acao que até l_ cadastrados no sistema.
ent3o s era realizada pela CGE. - ) ) ) )

Perfis que podem ser cadastrados

pela Ouvidoria (Operador Setorial m=) Operador Sub-rede e Operador Interno
Ouvidor):

Operador Setorial Ouvidor; Operador Setorial SIC, ;-3-{

Dados (obrigatorios) que precisam

ser coletados: ===) Nome Completo; CPF e E-mail Institucional(chave)

Permissoes que podem ser

. —) Acesso a denuncia

concedidas v/ X

N30 bossui bermissio Cadastrar Dirigente e Desativar Operadores Setorial ®
P P Ouvidor e Setorial SIC

-_————mm——__



" DIREITO DO CIDADAO E TRANSPARENCIA »

Funcionalidade do Ceara Transparente

O Transparéncia no tratamento das
manifestacoes de Ouvidoria;

 Rastreabilidade e seguranca da
demanda;

1 Acdo proativa da identificacdo do
responsavel pela acdao na demanda.

O Contribui na comunicacdo entre os
operadores da rede.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
RALDO ESTADO

CAMARA DOS DEPUTADOS ¥y  ACESSBILDADE  FALE CONOSCO A ere enteare

Assuntos * Institucional + Deputados + Atividade Legislativa + Comunicagdo + Transparéncia e prestacdo de contas _

POLITICA E ADMINISTRAGAQ PUBLICA

Comissdo aprova obrigatoriedade
da identificacdo de responsavel por
respostas da Lei de Acesso a
Informacao

Segundo deputado, é comum que os cidad&os recebam
informacoes evasivas ou sem qualquer relacdo com o que foi
requerido

https://www.camara.leg.br/noticias/896866-COMISSAO-APROVA-OBRIGATORIEDADE-DA-
IDENTIFICACAO-DE-RESPONSAVEL-POR-RESPOSTAS-DA-LEI-DE-ACESSO-A-INFORMACAO

—en
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VIDENTIFICAGAO DAS AGOES DO OPERADOR NO SISTEMA )

4 Atendimento iniciado/editado
Em 09/07/2025 s 10:45 por [Atendente 155] Jéssica Guerra

v Manifestacdo confirmada
Em 09/07/2025 as 10:45 por [Atendente 155] Jéssica Guerra

< Jéssica Guerra compartilhou a manifestacdo com a ouvidoria CAGECE
Em 09/07/2025 s 10:45

o Manifestacdo classificada
Em 09/07/2025 as 11:10 por [CAGECE - Operador Setorial Ouvidor] Gomes

o [CAGECE - Operador Setorial Ouvidor] Gomes fez um novo comentario interno
Em 09/07/2025 as 11:10 por [CAGECE - Operador Setorial Ouvidor] Gomes

=S Gomes envolveu area interna [CAGECE] UNPMS - UNIDADE DE NEGOCIO DE PARCERIA DA RMC E RMF SUL
Em 09/07/2025 as 11:11

E-mails: grupormfsulouvid@cagece.com.br

CAGECE editou o prazo de UNPMS para 15/07/2025
Em 09/07/2025 &s 11:12




" OUTRAS PRATICAS — OUVIDORIA PREF. FORTALE

MA DE OUVIDORIA DIGITAL

/~\" Ouvidoria Digital

# Home 2024

+ Cadastrar Manifestagao 20

MAI

Minhas Manifestagdes

21

MAI

21

MAI

21

MAI

09

DEZ

09

DEZ

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO

a JEAN LOPES DOS SAN...

# Manifestagdo Criada por JEAN LOPES DOS SANTOS / Cidadao as 21:08

Z' Encaminhou de Triagem CGM para Ouvidoria Setorial por NYRLA MARA PESSOA SALES/Triagem CGM as 15:39

#' Comentario Adicionado por GISLAYNE LIMA RODRIGUES UCHOA/Ouvidoria Setorial IPM as 15:57

Z Encaminhou de Ouvidoria Setorial para Area Interna / COMVIA dias por GISLAYNE LIMA RODRIGUES UCHOA/Ouvidoria

Setorial IPM as 16:01

Z' SPU respondido pela Area Interna as 08:32

#' Manifestagdo Respondida por GISLAYNE LIMA RODRIGUES UCHOA/Ouvidoria Setorial IPM as 11:52
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" CAMPO NOME SOCIAL >>> PSEUDONIMIZAGAO )

a 013, Jean Lopes ~ 4;
Operador: JEAN LOPES DOS SANTOS -
Nome Social: JEAN LORES  SANTOS|  @cEditarperl CEARA
Transparente
(> Sair
! JU aam's
e Cidadso = Cidaddo === Cidaddo
D Consulta em 04/07/2025 D Consulta em 05/07/2025 Consulta em 06/07/2025
JEAN encaminhou a manifestacdo - LOPES encaminhou a SANTOS encaminhou a

em 04/07/2025 manifestacdo em 0\4/07/2025 ¢ manifestacdo em 04/07/2025




'OLADORIA E VIDORIA

I ORIENTACOES GERAIS

» Operador do CT usar de forma responsavel e institucional o recurso de
pseudonimizacao na sua identificacio;

» Utilizacdo de nome completo, CPF e-mail institucional no cadastro;

» Nome e e-mail institucional nao sao dados sigilosos ou sensiveis;

» Cidadao pode requerer a identificacao de servidores que realizaram alguma acao
na demanda ou de encaminhamento da resposta;

» Reforcar a pratica de que a resposta é institucional, que os operadores funcionam
como veiculo para fornecer essa informacao.

» Conscientizacao sobre a seguranca institucional e juridica dos operadores do
sistema.
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