Boletim da Ouvidoria Geral do Estado Maio/Agosto 2025

MANIFESTACOES REGISTRADAS NO CEARA TRANSPARENTE

TOTAL 31 /709

ST A VI EEREE

{®» Fonte: Plataforma Ceard Transparente

CANAIS DE ATENDIMENTO DEMANDAS

INTERNET [ 40,32%

CENTRAL 155 [ 29,55%
TELEFONE FIxo [ 8,21%

PRESENCIAL 1 7,81%
CAIXA DE SUGESTOES [ 7,16%
E-MAIL [14,15%
OUTROS | 0,80%
CIDADAO ONLINE [ 0,73%
RECLAME AQUI |0,62%
CEARA APP |0,34%
WHATSAPP |0,31%

MANIFESTACOES POR TIPO

SUGESTAO

ELOGIO 173%

10,99%

Reclamacgdo: 16.818
Solicitacdo: 5.829
~ DenuUncia: 5.026
RECLAMACAO .
53,04% Elogio: 3.486
Sugestdo: 550

DENUNCIA
15,85%

SOLICITAGAO
18,38%
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MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E TEMPO
MEDIO DE RESPOSTA

@ 94,49% das manifestagdes foram respondidas no prazo

@ Tempo Médio de Resposta (7,49 dias)

PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO AOS USUARIOS

47 .
# 2 Indice Geral de Satisfagéio (Maio a Agosto): 72%

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Os 6rgdos representam 75,97% de todas as demandas
da plataforma Ceard Transparente.

m SESA /.599 PMCE 1.433

‘ i ‘ CAGECE 5.707 SAP 1.30]

SEDUC 2.137 PC 1.082
DETRAN 1794  CBMCE 853

SEFAZ 1.612 SEDIH 5/5

CONFIRA OS ORGAO/ENTIDADES COM
MAIOR NUMERO DE MANIFESTAGOES
POR TIPO

ELOGIOS

SESA - SEPA - PMCE - AESP - PC -
CGE - ISSEC - SEDUC - SRH - SPS

RECLAMAGAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTOES

CAGECE SEFAZ SEDUC SESA
SESA SESA SAP CC
DETRAN CBMCE SEDIH PMCE
SEDUC CAGECE PC DETRAN
PMCE DETRAN CGD SEDUC
SAP PMCE PMCE SEFAZ

SEFAZ PC SESA METROFOR
METROFOR SEDUC SEFAZ PC
PEFOCE SEPLAG CBMCE SEPLAG
ISSEC SPS CAGECE CAGECE
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DETALHAMENTO DE

MANIFESTAGCOES POR:

TIPO ASSUNTO TOTAL
. 'Insgtlsfogoo com os servicos prestados pelo 1.441
6rgdo
 Insatisfacdo com as atividades e procedimentos 1.337
da companhia - CAGECE ’
JECEAD LT el | Assisténcia & saude 971
« Fatura da CAGECE 914

« Conduta inadequada de servidor e colaborador 893

+ Falta de 4gua 762
« Servico de mercadoria em transito 416
« Tramitacdo de processo administrativo 379
. « Assisténcia & saude 348
SOLICITACAO
« Certificado de Conformidade 215

+ Gestdo Administrativa dos equipamentos de satde 190

« Vazamento em via publica 172

« Conduta inadequada de servidor/colaborador: 520

« Violacdo de direitos humanos contra pessoas em
L : 505
restricdo de liberdade

DENUNCIA . Apuracdo e procedimentos sobre crimes diversos 491
« Conduta inadequada de policial penal 483
« Conduta inadequada de nucleo gestor 282
« Conduta inadequada de policial militar 190
« Elogio a servidor publico/colaborador 2.613
« Elogio aos servicos prestados pelo érgdo 712

ELOGIO « Sistema adutor Banabuiu - Sertdo Central 49

 Elogio a servidores 34
 Elogio ao governador do Estado 20
« Assisténcia a saude 16
« Estrutura e Funcionamento do 6rgdo/entidade 165

Gestdo Administrativa dos equipamentos de satde 61

« Insatisfacdo com os servicos prestados pelo 41
SUGESTAO orgado
« Orientacoes em satde 26

Acordo de cooperacdo/parcerias institucionais 23

« Concurso publico/selecao 20

*Fonte Ceard Transparente — Dados extraidos em 08/09/2025.

Considerando que algumas manifestagcdées ainda se encontram em
atendimento junto as Ouvidorias Setoriais, poderd&o ter suas classificacdes de
situagées alteradas e posteriormente apresentar resultados divergentes no
quantitativo de demandas para esse periodo.
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