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Sobre a honra e o desafio de estar à frente da 
Coordenadoria de Ouvidoria...





Orientações e comunicados

 Para participação da CGE (COUVI) em eventos/encontros institucionais é

necessário a formalização de ofício/suíte à Direção Superior da CGE;

 CGE participará da 5ª Edição do Aprece em Sua Região, no dia 24/10, no município

de Sobral;

 Nas manifestações compartilhadas, a TIC da CGE recomenda que caso um dos

órgãos envolvidos responda a demanda os demais não podem invalidar, tendo em

vista que ocasiona o não encaminhamento da resposta para CGE;

 A equipe da Central 155 no ato do registro das denúncias (identificadas)

consultará o cidadão sobre a possibilidade do compartilhamento dos seus dados.



Eventos

41 participantes 
do Estado do 

Ceará inscritos

Inscrições 
prorrogadas até 

o dia 
11/11/2025



Capacitações Novembro 2025 

Oficinas

• Orientações para elaboração dos relatórios de ouvidoria – Dias 18 e 19 de
novembro - Virtual.

• V Tira-dúvidas de Ouvidoria – Dia 25 de novembro.

• TCEDUC – Principais passos para o sucesso da Ouvidoria (para Prefeituras,
dias 13 e 14 de novembro)

Obs. Datas sujeitas a alterações



Melhorias do CT

Melhorias realizadas
 Integração do Ceará Transparente com Ceará Digital para o registro de 

demandas
 Ajustes nas funcionalidades do perfil de dirigente (fluxo)
 Readequação dos cards para otimização da performance do sistema
 Ocultação da classificação da demanda para o cidadão
 Adequação do relatório de dados brutos para identificação do operador que 

registra a demanda

Melhorias programadas
 Integração do Ceará Transparente com Ceará Digital (campo tipo de serviço)
 Relatório tempo médio áreas internas
 Adequação da aba sumário dos relatórios
 Ajustes nas funcionalidades do perfil de dirigente (conclusão)



Obrigado!


