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Extensao de rede:
Agua: 18,5 mil km

Esgoto: 5,8 mil km
_J

Economias Ativas:
Agua: 2.056.661
Esgoto: 1.045.382



CAGECE

VISAO 2033

Universalizar os servigos
de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario,
com qualidade, efetividade,
competitividade e sustentabilidade.

MISSAO

Contribuir para a melhoria da saude
e da qualidade de vida, provendo
solugdes em saneamento basico,
com sustentabilidade econémica, social
e ambiental.

Planejamento Estratégico

VALORES

* |novacao

* Competitividade

* Engajamento

* Orientacao para Resultados

* Respeito as Pessoas

« Etica e Transparéncia

* Satisfacao do Cliente

* Compromisso com a
Sustentabilidade

* Orgulho de Ser Cagece

* Parceria e Colaboracéo

ECONOMICO-
FINANCEIRA

Garantir o
crescimento sustentavel

MERCADO

Universalizar Promover a
0s servigos de atuacdao em

2 A rar isfaca i
agua e esgoto SR e novos negadcios

dos clientes e melhorar
a imagem institucional

Assegurar a Promover a

qualidade e a P S inovacao e
continuidade dos ROCESSD a efetividade
produtos e servicos dos processos

Aprimorar a gestao Reduzir
das concessoes, perdas de
empreendimentos dagua
e contratos

PESSOAS
Assequrar a Promover a
valorizagdo dos  cultura de gestao
colaboradores para resultados

SUs TENTABIL\D po®

Fortalecer as préaticas ambiental,
social e governanga




Estrutura de Governanca =

O sistema de governanca da Companhia é consolidado por meio de politicas,
processos e programas, em conformidade com as Leis Federais n® 6.404/1976 e n°
13.303/2016, as boas praticas de mercado e os normativos do setor, visando a
sustentabilidade e a geracao de valor no curto, médio e longo prazo.

As funcoes e responsabilidades de cada agente de governanca estao definidas no

Estatuto da Cagece e nos respectivos regimentos internos e atribuicoes.



strutura de Governanga 2

Diretor

Presidéncia

Superintendéncia

Executiva da

Presideéencia

Gerénc de
Governanca, Riscos e

Conformidade

GRC-GOC GRC-RCP GRC-CON
Coordenadoria de Coovdenadoria de Gestio Coordenadoria de

: de Riscos, Controles -
Governanca Corporativa Conformidade

Internos e Processos




Gestao de Riscos da
Cagece

A Companhia adota uma metodologia prépria, com principios,
diretrizes e competéncias estabelecidos em politica institucional
aprovada pelo Conselho de Administracao.

COSO

s



Modelo de Trés Linhas - 2
CAGECE

ADMINISTRACAO

Funclio: Prestacio de contas perante parte interesadas

Diretoria Executiva Conselho de administraciao

Funcdo: Integridade. lideranca e transparéncia

- Funclo: Acbes para atingir
Funcio: Agdes para atingir objetivos estratégicos. objetivos estratégicos.

12 LINHA 2% LINHA 3% LINHA

GRC*
Gerente do L > @
processo Superitendente

Fungao: Gerenclamento de Fungcio: Apolo ¢ Fungio: Avaliagio de
riscos.

lﬂ‘:l::l:'lllnlmorzn auditoria independentes

* Coordenadoria de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Processos / Coordenadoria de Conformidade
** Comité de Gestido de Riscos Corporativos



Gestao de Riscos da 2
Cagece

Estratégico

Focado nos macroprocessos
da cadeia de valor, com visao
sistémica e integrada dos riscos
que podem comprometer o
alcance da visao estratégica;

Descentralizado e com vistas
aos processos e subprocessos,
sob responsabilidade dos
gestores de cada &area, que
atuam como “donos” dosriscos.




Auxiliar a
organizacao a
alcancar seus
objetivos

Avaliagcéo e
melhoria da eficacia dos
controles internos e dos

processos de

gerenciamento de riscos e

governancga

Abordagem sistémica
e disciplinada

Auditoria Interna - Objetivo

Agregarvalore
melhorar os
resultados da
organizacgao.




Auditoria Baseada em Riscos

—

\ com prioridade. /

DESAFIOS: I\

Incompreensao dos conceitos de risco e controles internos de forma integrada
e unica;
Pouco tempo para realizar o planejamento;

Dificuldade em saber quais sdo os controles criticos que precisam ser testados

RESULTADOS:

Eficiéncia e a eficacia do processo de auditoria, focando os esforgos nas areas

que mais necessitam;

A gestao e a reducao de riscos e seus impactos, com base nos resultados da

auditoria, fortalecem a credibilidade dos auditores e da prdpria organizacao.

s



Coordenadoria
Administrativa

Processos
Administrativos

Ex: Gestdo de Pessoas, Planejamento
Orcamentario

Auditoria Interna — Estrutura

Coordenadoria de
Engenharia

Processos
Operacionais e de
Empreendimentos

Ex: Gestao Socioambiental,
Medicao

s



"Plano Anual de
Auditoria Interna



Mapa de Riscos - AGR 2022

= Menu (¥ AGR2022_Relatorio_Final ... | Anexo_ll.pdf

Todas as ferramentas

o n oKl

Impacto

E 2 Pesquisar

Editar  Converter  Assinar eletronicamente

S =

Mapa de Riscos

Probabilidade

% Anexo_IV.pdf x |+ criar |

® | Fazerlogon -

Localizar texto ou ferramentas Q_ B o = @

01. Compliance

Nfvel do risco
B Critco [ Alto [ Moderado [ Pequeno

02. Reputacéo e imagem
03. Atendimento as expectativas
dos acionistas

04. Estrutura organizacional

05. Planejamento estratégico

06. Planejamento or¢gamentario

07. Inovagao e tecnologia

08. Investimento em projetos

09. Continuidade das concessdes
10. Mercado, concorréncia e cliente
11. Cenario politico e econdmico
12. Inadimpléncia

13. Taxa de juros

‘. 28°C Parc ensolarado

Resultado (8]

14. Taxa de cambio

15. Fluxo de caixa

16. Capacidade operacional e eficiéncia
no desenvolvimento de processos

17. Fornecimento

18. Perda e/ou obsolescéncia
19. Capacitagao

20. Retengao de talentos

21. Salide e seguranga do trabalho

22. Seguranca e privacidade de dados e
informacoes

23. Disponibilidade/ infraestrutura de Ti
24. Integridade/confiabilidade dos dados

25. Residuos, emissdes e efluentes

&

~
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Riscos X Macroprocessos =

= Menu | (¥ AGR 2022 Relatorio_Final ...  AGR 2022 - CAD 5"z Anexo_ll.pdf X | 4 Criar @ Fazer logon = X
Todas as ferramentas Editar Converter  Assinar eletronicamente Localizar texto ou ferramentas Q_ ® (."b [E,‘] @ & B
~
Risco: AV.RS_RS 0027/22_001 - Residuos, Emissoes e Efluentes =
Tipo de risco: RS.OPE.05 - MEIO AMBIENTE fcone: @ =
Responsavel: 2154201 - TAYNARA BARBOSA BEZERRA Equipe responsavel: GRC-RCP - GRC RCP
Plano: AGR.002/2022 - ANALISE GERAL DE RISCOS DE 2022 Elemento superior: AGR.002/2022 - ANALISE GERAL DE D

RISCOS DE 2022
Valor do risco

Unidade de medida: Total:

Avaliagao atual

& Identificador: Rev 00 (11-2022) Data: 08/11/2022 Significativo
7l -

& Potencial
d Real @ RISCO CRITICO (20,00)
d Residual

P 16
Justificativa:

220

Observacdo: ~
Objetivo Estratégico: 1. Assegurar a Qualidade e a Continuidade dos Produtos e Servicos; 2.Fortalecer as Préticas Ambiental, v
Social e Governanga.
Macroprocessos associados: 1.Captacdo, Tratamento e Distribui¢do de Agua; 2.Coleta, Tratamento e Disposi¢ao de Esgoto.
Grupo de Avaliadores: GEMAE (Emidio Ximenes), SOB (Richard Brown), GESUP (Paulo Henrique Holanda), SCQ(Neuma ‘
Buarque), SNS (Carlos Jacinto Leal), SNN (Carlos Emanuel Brito), GEATI (Ligia Moreira). Q
Histérico de avaliacdes Q

_ - - POR 0931
; N e g
E £ Pesquisar $ ®& 28°C Parc ensolarado e W o)



Universo de Auditoria =

Insumos Suporte Estratégico Impactos
Recursos Gestao de Empreendimentos
Humanos »a 0o Universalizacio e
acessibilidade da
agua tratada e
@ da coleta e
Recursos o tratamento de
Materiais o esgoto no Ceara
el
1773 Concessao e Regulagdo
. »3d QO 2
Recursos = Lo Captagao, Tratamento,
orge rios & i Relagées com as partes - e Distribuigdo de Agua
AT w . > — a0 Tarifas acessiveis e
8 = compativeis com
b : - e os perfis dos
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Informacdes Q »a O ®
o (=}
5 2
N - ar
Suporte Administrativo S e copganca 2
g o
Tecnologia s . = Coleta, Tratamento e )
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@ » = 5 econdmico-financeira
= 8 Ppao no curto, médio e
[-*] E longo prazo.
Normas e 'g C da dos
Padrdes 8 »a 0
=
w Manutengao de sistemas de agua e
Conheci!nento oﬁnlo Melhoria das
Técnico condicdes de satide
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» da populacdo do
— oo Coarsd
iretnizes NS et
Estratégicas de
Caetne Novos Negobcios )
»
Produtos
_t_:umnﬂmento das q Esgoto coletado e
o Eficiente Garantia de Obras de tratado
Vigentes Receitas Uso otimi. dos i ibilidade e engenharia
arr e is e fiabilidade dos executadas no
— S as i i éti de dgua e prazo e no custo Agua tratada,
Nc:_vus l '_M esgoto requerido reservada e
distribuida




Planejamento Anual de
Auditoria

Plano
RISCOS Estratégico
e Quantidade de * Objetivos
Riscos Estratégicos
 Riscos Criticos associados
associados * Desempenho de

Indicadores

s



ADMINISTRATIVOS
Gestéo de Processos Juridicos
Planejamento e Controle Orgamentario
Gestao deTIC
Gestao de Ativos
Gestéo Estratégica de Pessoas
Governanga, Riscos e Conformidade
Desenvolvimento Empresarial
Gestao de Suprimentos
Gestao de Infraestrutura Administrativa
Gestéao Financeira e Contabil
Concessao e Regulagao
Planejamento e Controle de Vendas
Relacionamento com Clientes
Cadastro, Faturamento, Arrecadacgao e
Cobranca
Relacdes com Partes Interessadas
Novos Negocios

PONTUAGAO

Nivel de
Riscos

Riscos Criticos

(A)
13
24
21
8
15
11
7
9
1
24
13
9
25

31
14
6

(B)

N O = 2 O = a2 a4 a0 = a2

- N

SOMA
(A+B)
14
25
22
8
16
12
8
10
1
25
14
9
27

33
15
6

Processo
auditado no
ultimos 2
anos?
Nao
Nao
Nao
Nao
Sim
Nao
Sim

Sim
Sim
Nao

SOMA estratégicos estratégicos Riscos + PE

14
25
22
8
8
2

—

4
5
1

25

14

5
14

o]

Objetivos

0

- = W OO0 = = = WwWoOoNOo

N

Percentual
de
atingimento
indicadores
objetivos

96,5

97,7
oL
97

102

100,0
96
96

98,0

Planejamento Anual de Auditoria
Selecao dos Macroprocessos

14
25
24
8
11
13
5
6
1
25
17
6
15

17
10
6



Planejamento Anual de Auditoria =
Selecao dos Macroprocessos

LEVANTAMENTO RISCOS POR PROCESSO POR AREA PAAI 2024/2025
MACROPROCESSO GESTAO DE EMPREENDIMENTOS

SOMA
AREAS ( GERENCIAS) RISCOS
GECAP 5M /9P
GPLAE 25C/29A/17M /12P
GPROJ 5A/77M / 45P
GCOBE ( semriscos no SE) 3C/15M/71P
GOMET ( sem riscos no SE) 18A/17M / 30P
GOINT (sem riscos no SE) 18A/17M / 30P
GESAR (sem riscos no SE) 8M/73P
GOPAS (sem riscos no SE) 5C /1A /22M / 39P

UNS (NENHUMA UN POSSUI DESENHO NO SE, MAS TEM NA GT RCP).
GCPAR (SOMENTE O PRO APROVACAO DE PROJETOS POSSUI DESENHO NO SE)

UN PMN e UN PMS ( NAO POSSUI DESENHO NO SE E NEM NA PASTA GT RCP)



®Execucéo do Plano Anual
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Fluxo da Auditoria Interna
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<8 Inicio - + +
PLANEJAMENTO DE EXECUCAO DE FINALIZACAO DA
AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna
finalizada
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Auditorias Baseadas em
Riscos

ETAPA DE PLANEJAMENTO

* PROCESSO E SUBPROCESSOS - Delimitacao do escopo selecionando

processos/subprocessos que possuem riscos criticos e altos para

elaboracao do programa.

* PROGRAMA DE AUDITORIA - Elaboracao de testes com base nos

fluxogramas desenhados, controles internos e riscos.
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Auditorias Baseadas em =
Riscos - Planejamento
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& Fluxograma - Google Chrome = (] X

25 srvse.int.cagece.com.br/se/v49900/pmapping/pm_cafe/main_frame.php

Fluxograma > MP_0010/22 - Cadastro, faturamento, arrecadac¢do e cobranca Rev. 06 Vigente A ® O
Dados do registro Visualizar Exibir Ferramentas
E&. y [7] Rota de excegéo — F
A [F] Rota padréio H Exibir paginas
A . .
Processo radugéo Dlag'rama L—_] Velooinciuido Relatorio
Cadastro, faturamento, arr... RESUMO »
Q Suporte aos Macroprocessos Finalisticos — Identificador: MP_0010/22
Nome: Cadastro, faturamento, arrecadagao e
'."\ — = S ——— = S — = J
- Cagece Cadastro, faturamento, arrecadacao e cobranga @ cobranca
<+ SUBPROCESSOS
GEFAR @ RISCO/OPORTUNIDADE
e e
: > AV.RS_RS_0001/22_085 - Compliance
|
> l GESTAO DOS PROCESS0S GESTAO DO SISTEMA COMERCIAL - GESTAO DOS PROCESSOS _ GESTAO DOS | , - AV.RS_RS_0026/22_090 -
|| CORPORATIVOS DE FATURAMENTO PRAX CORPORATIVOS DE ARRECADAGAO COBRANGA E Integridade/Confiabilidade dos dados
I AV.RS_RS_0018/22_164 - Capacidade
: Sd0 Sd0 Sd0 o » () operacional e eficiéncia no
1 desenvolvimento de processos
> AV.RS_RS_0019/22_053 - Fornecimento
@ £ 5 5 0 GECAD . , - AVRS_SB.RS-007_011 - Descumprimento
: de leis, prazos e obrigagdes regulatérias
| ; ) ) B ) AV.RS_RS_0018/22_171 - Capacidade
! | GESTAO DO CADASTRO COMERCIAL | |DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE GESTAO DA UNIFORMIZACAO E GESTAO DO > { operacional e eficiéncia no
i | DOS CLIENTES E IMOVEIS JUNTO AS | | GEOPROCESSAMENTO DE CADASTRO| | PADRONIZAGAO DA CARTOGR =, N il desenvolvimento de processos
| UNS E USS COMERCIAL CAGECE Q @ X -
L] 1

> AV.RS_RS_0017/22_016 - Fluxo de Caixa
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Auditorias Baseadas em
Riscos

ETAPA DE EXECUCAO

* PROCESSO E SUBPROCESSOS - Identificacao dos controles internos

dos processos e subprocessos selecionados para execucao dos

testes.

« MATRIZ DE ACHADO - Elaboracao da matriz de achados.



Auditorias Baseadas em <
Riscos -Execucao

@ Fluxograma - Google Chrome = o X

o=

2% srvse.int.cagece.com.br/se/v25727/pmapping/pm_cafe/main_frame.php

[ a Fluxograma > MP_0005/22 - Concessdo e Regulacdo Rev. 1 Vigent A2 8 O
Dados do registro Visualizar Exibir Ferramentas
[] Rota de excegéo [ A
A [:\T)-. y-A @ [F] Rota padrao H Exibir paginas J
Processo  Tradugéo Dlag:ama [ Vialor inclufdo Relatorio
Concessao e Regulagao RESUMO >

Suporte aos Macroprocessos Finalisticos @ CONTROLE

d =
q\
Cagece Concesséo e Regulagao & s e o oD

Gerencial ou Operacional

. @ AV_CTRL_0019/22_026 - Backup de

GEREG Dados
> . AV_CTRL_0012/22_090 - Norma Interna

1

1

: - 3 . AV_CTRL_0014/22_188 - Procedimento
>> 1 GESTAO DOS PROCEDIMENTOS DE VISTORIA E VERIFICACAO DA Gerencial ou Operacional

i EECHN N AV EE IR CONFORMIDADE REGULATORIA (VVCR

'|  ADMINISTRATIVO PUNITIVO (PADM) JUNCES) , @ "V-CTRL 003922113 - Monitoramento

1 - de Dados e/ou Informagdes

! Sd 0 =39

9 . AV_CTRL_0014/22_191 - Procedimento
Gerencial ou Operacional |

AV_CTRL_0014/22_165 - Procedimento i
GEURC ? . Gerencial ou Operacional J

3 . AV_CTRL_0014/22_192 - Procedimento

]
]
: ASSUNCAO, MANUTENCAO E RENOVACAO N Gerencial ou Operacional ']
i | DAS DELEGACOES DOS CONTRATOS DE GESTAO DOS PROGRAMAS, PROJETOS E
| |PRESTACAO REGIONALIZADA DOS SERVICOS| | ACOES DE RESPONSABILIDADE DA CAGECE = > @ AV_CTRL_0002/22_125 - Checklist
: DE ABASTECIMENTO DE AGUA E NOS PLANOS DE SANEAMENTO BASICO Q Q A [5a) .
| ESGOTAMENTO SANITARIO AV_CTRL_0039/22_129 - Monitoramento
de Dados e/ou Informagdes )

~r

M Dacrniicar



Auditorias Baseadas em ]
Riscos

ETAPA DE FINALIZACAO (Report)

 Relatério Preliminar — No relatorio preliminar sao descritos de forma
detalhada os achados de auditoria e apresentado as areas auditadas.

 Relatorio Final — No relatorio final consta a resposta do auditado e
analise da auditoria sobre o plano de acao enviado. Utilizamos um
capitulo para discorrer sobre o Gerenciamento de Riscos do

macroprocesso auditado.
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Auditorias Baseadas em
Riscos

FOLLOW UP DE AUDITORIA

* Planos de Acao - Os planos de acao sao monitorados através de
sistema informatizado e apresentados o percentual de implementacao

das recomendacoes ao Comité de Auditoria e Conselho Fiscal

periodicamente.



OBRIGADA!

VIVIANE VASCONCELOS A

N Viviane.wasconcelos@cagece.com.br
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(O (85)99235-7640




