INFORMATIVO

SERVICO DE INFORMAGAO

AO CIDADAO DA CGE

JULHO A SETEMBRO 2025

(o) g Classificacao das Solicitacoes de Informacao

=] 100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

* As solicitacbes de informacao classificadas como Transparéncia Ativa

correspondem a 31%, e as classificadas como Transparéncia Passiva, a 61%; as

solicitacdes classificadas como Nao atendidas (solicitacdo nao especificada

de forma clara e precisa) correspondem a 8% das manifestacées deste

periodo de 2025.

¢ 100% das solicitacoes de informagao foram respondidas no prazo.
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Solicitacoes de Informacao por assunto/subassunto
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E JE o Solicitacoes de Informacao
° POR AREA
As areas que apresentaram maior demanda por solicitacdes de informacéao
foram: a Coordenadoria de Etica e Transparéncia (COTRA) com 39% do total,
seguida pela Coordenadoria de Ouvidoria (COUVI) com 23%. A Coordenadoria
Administrativo-Financeira (COAFI) e a Ouvidoria Setorial registraram 15% cada,
enquanto a Coordenadoria de Correicao (COSCO) respondeu por 8% das

solicitacoes.
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’ 2\ Indicadores de Resultado

Indice de Resolubilidade Trimestral do SIC
Solicitacoes de Informacao Respondidas no prazo 13
Total de Solicitagdes de Informacao 13
RESOLUBILIDADE 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitagcées de Informacao 102
Total de respostas das Solicitacdes de Informacao 13

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA 7,84

* Considerando as metas institucionais, a Ascou vem semanalmente monitorando
os prazos de respostas as solicitacdes de informacao junto as areas envolvidas
da CGE, com o intuito de possibilitar a tempestividade na resposta ao cidadao.

¢ De acordo com o art. 23 do Decreto n° 31199/2013, quando a area interna receber
um pedido de informacao cuja informacao esteja disponivel, o mesmo podera
ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de impactar positivamente
na satisfacao do cidadao.
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