DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO

PROCESSO P.G.1.01 Informagdo Documentada
MACROPROCESSO Gestdo Institucional DEA LIZACAO 23/10/2025 (versdo 06)

LEGISLAGAO E NORMAS

NBR ISO 9001:2015;
NBR 1SO 9000:2015;
Lei LGPD n213.709/2018;
Portaria CGE n2158/2023.

Unidades administrativas da CGE
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PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Gestdo Superior pacote Office: Site institucional;
Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual Bizagi ! Intranet;
TCE 8 E-mail institucional

Diretério de rede da CGE
Empresa Certificadora 1SO 9001 retorio de rede da CGE Atende

ATORES INDICADORES RISCOS DO PROCESSO

Documento elaborado com informagdes incorretas, desatualizadas ou
incompletas; Atraso na elaboragdo ou validagdo do documento; Falha
na identificagdo de necessidade de revisdo; Revisdo incompleta ou

Codip sem seguir o padrdo institucional; Ndo atendimento das orientagdes
Areas da CGE do setor de gestdo da qualidade; Aprovagdo sem analise critica
Ascou {ndice de processos mapeados/revisados adequada; Conflito de versBes durante analise; Falha no
Ascom armazenamento ou perda de documentos; Acesso ndo autorizado ou
Cotic alteragdo indevida; Publicagdo incorreta (versdo errada ou documento

errado); Atraso na publicagdo ou documento ndo publicado nos canais
oficiais (site/intranet); Inclusdo de dados pessoais em anexos do
fluxograma

INFORMAGOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o/« N&o apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERACOES RELEVANTES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR
10/05/21 Inclusdo de legislagdo, riscos, plano de agdo e alteragdo de fluxorgama.
05/05/22 Alteragdo da planilha "Plano de agdo", aba 1.4; adequagdo a nova metodologia de riscos e dono do processo.

Alteracdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Nao Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ac3o; Alteracdo do Lider e Dono da Gest&o por Processo e
alteragdo do nome e inser¢do de inf. Complemetar no indicador.

18/08/23 Alteragdo do Dono e Lider do processo.

23/10/25 Alteragdo no fluxograma, Deip, riscos e LGPD.

05/04/23




