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ENTRADAS PROCESSO SAIDAS

w
=
z
]
I}
° Fornecer
g informacéo
B4
a
>
. Ciclo de auditoria interna da qualidade
Necessidade do SGQ K q
) realizada
=y
=]
E
I . . . . . .
2 Planejar Realizar reunido Realizar Elaborar Realizar reunidio
g auditoria de abertura auditoria Relatério de encerramento
o
B4
a
>

PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIGAO E RELACIONAMENTO
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ATORES INDICADORES RISCOS DO PROCESSO

Planejamento inadequado
Conflito de interesse do auditor
Auséncia de auditor disponivel para execugdo do processo
Falta de participagdo dos auditados
Falha na comunicagdo do cronograma e escopo
Evidéncias insuficientes ou incorretas

Auditor Interno da Qualidade
Comités Ciclo de auditoria interna realizado/por ano

) Interferéncia dos auditados no andamento
Codip

Atraso na elaboragdo ou envio
Redagdo confusa ou falta de evidéncias claras
Auséncia de consenso sobre as constatagbes
Divulgagdo indevida de informagdes pessoais em relatérios de
auditoria

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

/- Ndo apresenta problemas e oportunidades

‘ DATA ALTERACOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR
05/05/21 Incluido o nome "Qualidade" no titulo do documento passando a se chamar Auditoria Interna da Qualidade, conforme ata do Comité da Qualidade n2 89 em 28/04/2021.
05/05/22 Alteragdo da planilha "Plano de agdo", aba 1.4; adequagéo a nova metodologia de riscos e dono do processo.
23/08/22 Alteragdo do lider da gestdo e anexos no fluxo do processo, além de inclusdo do termo auditoria interna da qualidade onde ha mengéo.
05/04/23 Alteracdo da coluna "INFORMACOES COMPLEMENTARES (em caso de N&o Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Agdo e alteragdo do Lider e Dono da Gest&o por Processo.
21/08/23 Alteragdo no fluxo, Deip, no Dono e Lider do processo.
25/10/24 Alteragdo de anexos no fluxograma e adequagdo ao Comité de Integridae, Riscos e Qualidade.
23/10/25 Alteragdes no lider e dono do processo, riscos, fluxograma e LGPD.




