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DATA

05/05/21
05/05/22
23/08/22
05/04/23
21/08/23
25/10/24
23/10/25 Alterações no líder e dono do processo, riscos, fluxograma e LGPD.

Alteração de anexos no fluxograma e adequação ao Comitê de Integridae, Riscos e Qualidade.

Alteração da coluna "INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ação e alteração do Líder  e Dono da Gestão por Processo.

23/10/2025 (versão 08)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Áreas Administrativas da CGE
Gestão Superior da CGE

Alteração da planilha "Plano de ação", aba 1.4; adequação a nova metodologia de riscos e dono do processo.
Alteração do líder da gestão e anexos no fluxo do processo, além de inclusão do termo auditoria interna da qualidade onde há menção.

INDICADORES RISCOS DO PROCESSO

Correio eletrônico
Teams

ATORES

Ciclo de auditoria interna da qualidade 
realizada

PARTES INTERESSADAS

Necessidade do SGQ

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.G.1.04. Auditoria Interna da Qualidade

Gestão Institucional DATA DE ATUALIZAÇÃO

PROCESSO

NBR ISO 9001:2015
Manual da Qualidade

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Incluido o nome  "Qualidade" no título do documento passando a se chamar Auditoria Interna da Qualidade, conforme ata do Comitê da Qualidade nº 89 em 28/04/2021.

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Planejamento inadequado
Conflito de interesse do auditor

Ausência de auditor disponivel para execução do processo
Falta de participação dos auditados

Falha na comunicação do cronograma e escopo
Evidências insuficientes ou incorretas

Interferência dos auditados no andamento
Atraso na elaboração ou envio

Redação confusa ou falta de evidências claras
Ausência de consenso sobre as constatações

Divulgação indevida de informações pessoais em relatórios de 
auditoria

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

Alteração no fluxo, Deip, no Dono e Líder do processo.

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Gestão Superior
Entidade Certificadora

Plano de Auditoria Interna da Qualidade
Check Lists
Relatórios

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Auditor Interno da Qualidade
Comitês

Codip
Ciclo de auditoria interna realizado/por ano

Planejar 
auditoria

Realizar reunião 
de abertura

Realizar 
auditoria 

Elaborar 
Relatório 

Fornecer 
informação

Realizar reunião 
de encerramento


