DIAGRA AD OPO RFA DO PRO O

PRO 0 P.A.4.01 - Capacitagdo de Servidores da CGE - Etapa Planejamento

ACROPRO O Gestdo de Pessoas DATA DE ATUALIZAGAO 21/11/2025 (Versdo 11)

Manual da Qualidade
Lei Federal n28.666, 21 de junho 1993

Lei Federal n214.133, 01 de abril de 2021
Decreto Estadual n234.822, 02 de setembro de 2025
Servidores da CGE Portaria n255/2023, 29 de junho de 2023

Portaria n271/2023, 06 de julho de 2023

Portaria n2123/2023, 23 de outubro de 2023

Lei Complementar n2309/2023, 11 de julho de 2023
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PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMEN

Intranet
Empresa certificadora 1SO 9001 Formulério Levantamento de Necessidades de Capacitagdo Internet
Diregdo Superior Plano de Capacitagdo dos Servidores - CGE . .
Correio eletrénico
CGE Atende

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

R1 - Informages insuficientes ou inconsistentes para um
planejamento adequado das Capacitagdes.
R2 - Falhas no fluxo de comunicagdo entre a equipe responsavel pela

Gestdo Superior L .
P capacitagdo e as unidades demandantes.

CGDEP
Unidade Administrativa Percentual de etapas do Plano de Capacitagdo concluidas dentro do R3-Erros na consolidagdo dos dados de capacitagdo.
Ascom prazo R4-Desconsideragdo das limitagdes orgamentarias.

R5- Atraso ou ndo execugdo na validagdo e retorno da alta gestdo.
R6-Atrasos na elaboragdo ou revisdo do Plano de Capacitagdo.
R7 - Compartilhamento indevido de dados pessoais entre as dreas ou
durante o processo de consolidagdo do Plano de Capacitagdo.

INFORMACOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

- | Nado apresenta problemas e oportunidades

‘ TA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR
08/07/20 Alterada a periodicidade de medigdo do indicador, Indice de Capacitagdo de Pessoas, de semestral para anual, como também foi incluindo no campo, informagdes complementares o
26/08/20 Alterado o nome do indicador "indice de Eficacia dos Treinamentos" para "indice de Avaliagdo de Treinamentos" e o conceito da férmula de calculo.
30/06/21 Alterado meta do indicador "indice de Avaliagio de Treinamentos" e férmula de calculo do indicador "indice de Capacitagdo de Pessoas" conforme ata da RO do Comité da Qualidade n®
02/05/22 Alterado em fungdo de mudanga do cliente, dono do processo e nova metodologia de riscos e planilha "Plano de agdo, aba 1.4.
13/02/23 Alterac3o da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ag#o e alterago do Lider da Gest&o por Processo.
20/06/23 Processo passou por melhorias e ajustes no seu fluxo e Deip.
16/08/2023 Alteragdes sugeridas em RO do Comité da Qualidade n298 em 03/07/23 e nas atividades do fluxo do processo.

Atualizacio da Legislagdo/Normas (Deip); Exclusdo do indicador "indice de Avaliagio de Treinamentos", na aba 1.2.4 - Painel de Indicadores, conforme aprovagio em RO do Comité de
Integridade, Riscos e Qualidade n? 06 em 19.07.24.

09/09/2025 Atualizagdo no fluxo e Deip, no Dono e Lider do processo.

21/11/2025 Validagdo da LGPD e Riscos, transformagdo do processo dividindo-o em Planejamento e Execugdo.

06/09/2024




