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LEGISLACAO E NORMAS
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ENTRADAS PROCESSO SAIDAS

(’)rgﬁos/ Entidades do Poder Executivo Estadual
Servidores e Colaboradores da CGE
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PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

N . Lime Survey Correio eletrénico
Gestdo Superior . . - -
sGQ Pacote Microsoft Office Sitio Institucional
CGE Atende Intranet

ATORES INDICADORES RISCOS DO PROCESSO

Ausencia de érgdos/entidades na lista de respondentes

Codi
C(ltil::) Indisponibilidade do link ou falha técnica no site/intranet
Ascon Baixa adesdo dos respondentes
" . . . indice de Satisfacdo dos Orgaos e Entidades do Governo Erros na consolidagdo ou tabulagdo dos dados
Comité de Integridade, Riscos e Qualidade o ) R K | X R X
Indice de Satisfagdo dos Servidores e Colaboradores Acesso indevido a planilhas ou banco de dados da pesquisa

Orgaos/Entidades do Poder Executivo Estadual
Servidores e Colaboradores da CGE
Unidades Administrativas da CGE

Perda das informacgdes coletadas nos questiondrios
Falha na classificacdo da area para tratativa
Falha na divulgacdo do resultado

INFORMAGOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o)« N&o apresenta problemas e oportunidades

‘ DATA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR
05/06/22 Alteragdo da planilha "Plano de agdo", aba 1.4; adequagdo a nova metodologia de riscos e dono do processo.
05/04/23 Alteragdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ag&o e alteragdo do Lider e Dono da Gest&o por Processo.
19/05/23 Alteragdo de fluxo e formularios das pesquisas.
15/06/23 Melhoria nos questionarios e fluxo das pesquisas.
04/09/23 Ajustes ao novo Regimento do Comité de Integridade e Qualidade.
05/11/25 Alteragdes no Deip, fluxograma, riscos e LGPD do processo.




