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Legenda

Microrregido Oeste
. Microrregido Centro-Norte
. Microrregido Centro-Sul

i Municipios ndo atendidos pela Cagece

Cagece operando com contrato vencido, aguardando
da

ipio para nova
=== Limites Unidades de Negécio

== Unidades de Negdcio



Estrutura de
Governanca

Assembleia Geral

Comité de
Elegibilidade

Comité de Auditoria
Estatutaria

Auditoria Interna

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracao

Presidéncia . . .
Diretoria Executiva

Diretorias Diretoria da Presidéncia

Superintendéncia

Superintendéncias . s A -
P Executiva da Presidéncia

Geréncia de Governanga,
Riscos e Conformidade

Geréncias

(c]{eclo]o
Coordenadoria de
Governanca Corporativa

GRC-RCP GRC-CON
Coordenadoria de Gestao de Riscos, Coordenadoria de
Controles Internos e Processos Conformidade




Modelo de trés linhas

r

ADMINISTRACAO W

Funcao: Prestacao de contas perante parte interesadas

Diretoria Executiva Conselho de administracao Coaud

Funcao: Integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO AUDITORIA INTERNA

Funcao: Acdes para atingir
objetivos estratégicos.

12 LINHA 22 LINHA 32 LINHA

Funcao: Acdes para atingir objetivos estratégicos.

GRC*
Gerente do Comite GRO¥* > Audin
processo Superitendente
. Funcao: Apoio e .
. ™ " monitoramento do T T T

gerenciamento de riscos.
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* Coordenadoria de Gestdao de Riscos, Controles Internos e Processos / Coordenadoria de Conformidade
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Planejamento Visao, Missdo, Valores e Objetivos
estratégico Estratégicos

Macroprocessos, Processos e

Cadeia de Valor
Subprecessos

Politica de
Gestao de
Riscos

Integracéo das trés linhas com a

Modelo de trés linhas s :
administragao

Programa de Composto por oito pilares, sendo um deles
Integridade a gestdo de riscos

"
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Riscos Corporativos

A Analise Geral de Riscos (AGR),
compreende 0s 27 macroprocessos da
cadeia de valor, com as respectivas

relagdes com os objetivos estrategicos.

Realizada a cada dois anos.

riscos

Politica de Gestao de Riscos "2

Riscos Transacionais

?ﬁ Compreende os 864 processos e
subprocessos organizacionais

Escopo 1S0O: semestralmente

Riscos Criticos e Altos: revisados

Q anualmente
Se nao houver mudanga no processo e no

risco: a cada dois anos.



Modelo de Gestao de Riscos

O modelo de gestao de riscos
adotado pela CAGECE ¢ hibrido.
modelo internacional COSO ERM:
Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission — Enterprise Risk
Management, a norma ABNT NBR
ISO 31000, e 0o Modelo das Trés
Linhas do Instituto de Auditores
Internos do Brasil — lIA Brasil

wonitorament,

Gestado de
Riscos

Corporativos

Resposta
aos Riscos

Avaliacao

OeSesunwod

Analise
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Politica de Gestao de Riscos

Diretrizes

De acordoe com a Politica aprovada
pelo CAD

®

Apetite a Riscos

Os riscos de nivel
alto e criticos
devem ter planos
de resposta

Reportes

O acompanhamento
da AGR é feito a
nivel de CAD, CF e
Coaud

A nivel operacional o
acompanhamento &
disponibilizado via
Dashboard, para os
Gerentes,
Superintendentes e
Diretores

s

Verificacdo de
Eficacia

AGR: Diretoria

Nivel operacional:
Superintendentes




Metodologia

Os riscos identificados sao avaliados
considerando a PROBABILIDADE ¢ o IMPACTO
de sua materializacao.

Sao observados na avaliacao os seguintes aspectos:
PROBABILIDADE: grau de exposicao, pessoas,
tecnologia da informacao, infraestrutura,
mapeamento do processo e ambiente externo

IMPACTO: imagem, financeiro, legal e operacional

IMPACTO

Matriz de Riscos

PROBABILIDADE




Cadeia de Valor

Insumos

Recursos
Humanos

Suporte Estratégico

Recursos

Materiais

Recursos

Orcamentérios e
Financeiros
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Novos Negécios
Ba
Produtos
Cumprimento das
Instalado Esgoto coletado e
Normas e Padrées mg:denh Garmitiade Obras da
Vigentes Receitas Uso otimizado dos  disponibilidade e engenharia
arrecadadas e e ilidade dos executadas no
clientes satisfeitos energéticos sistemas de dguae  prazo e no custo Agua tratada,
Novas M esgoto requerido reservada e

Impactos

Universalizacdo e
acessibilidade da
agua tratada e
da coleta e
tratamento de
esgoto no Ceara

Tarifas acessiveis e
compativeis com
os perfis dos
clientes

Sustentabilidade
eecondmico-financeira
no curto, médio e
longo prazo.

Melhoria das
de satide
e qualidade de vida
da populagdo do
Ceara
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Suporte Estratégico = -
% Cagece Governanca, Riscos e Conformidade CEARA

GOVERMO DO ESTADO
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5 REGULAMENTACOES E NORMAS
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o GESTAO DE PROCESSOS, RISCOS E CONTROLES INTERNOS @

& Privado @73 # Seguindo
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Analista de processos
Nome £ E-mail %

BRUNO SANTOS DE SOUSA brune.sousa@cagece.com.br






