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LEI COMPLEMENTAR N°309, de 11 de julho de 2023.

REGULAMENTA OS §§ 1.°, 2.° E 3. DO ART. 190-A DA CONSTITUICAO DO ESTADO DO CEARA, NO AMBITO
DO PODER EXECUTIVO, ESTABELECE COMPETENCIAS E VALORES DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO, E DISPOE SOBRE O REGIME JURIDICO DA CARREIRA DE AUDITOR DE CONTROLE
INTERNO.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA. Fago saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei:
TITULO 1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei Complementar dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, sobre a competéncia e os valores da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, bem como sobre o regime juridico da Carreira de Auditor de Controle Interno do Estado, nos termos dos §§ 1.°,2.° ¢
3.°do art. 190-A da Constitui¢ao do Estado do Ceara.

Art. 2.° Para fins desta Lei Complementar, considera-se:

I Controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites
de documentos e informagdes, entre outros, operacionalizado de forma integrada, destinado a mitigar os riscos, cumprir as finalidades estabelecidas nas leis
e nos regulamentos ¢ fornecer seguranca razoavel de que os objetivos organizacionais serdo alcangados;

11— Sistema de Controle Interno: conjunto de orgéos, fungdes e atividades, no &mbito do Poder Executivo, coordenado por um érgio central, orientado
para o funcionamento eficaz dos controles internos, referenciado no modelo de Trés Linhas;

111 — Modelo de Trés Linhas: modelo de gerenciamento de sistema de controle interno, aplicavel a todas as organizagdes, sejam de natureza publica
ou privada, com vistas a ajudar as organizagdes a identificar estruturas e processos que melhor auxiliam no atingimento dos objetivos e facilitam uma forte
governanca e ¢ gerenciamento de riscos;

IV — Orgéo Central do Sistema de Controle Interno: érgio da estrutura organizacional do Poder Executivo responsavel por coordenar e supervisionar
as atividades do seu Sistema de Controle Interno, exercer os controles essenciais, avaliar a eficiéncia e eficicia dos demais controles existentes, realizar
auditorias internas governamentais e inspecdes para cumprir a fun¢io constitucional de fiscalizacao;

V — Unidade Setorial de Controle Interno: instancia estabelecida na estrutura organizacional dos orgdos e das entidades do Poder Executivo para
apoio, monitoramento e realizacdo de analise critica dos niveis de riscos e da efetividade das medidas de tratamento e controle implementados, bem como
demais competéncias estabelecidas em regulamento especifico;

VI — Unidade de Auditoria Interna: unidade responsavel pela prestacdo de servicos independentes e objetivos de avaliagdo e de consultoria,
desenvolvidos para adicionar valor e melhorar as operagdes da organizagdo, bem como reunir as prerrogativas de gerenciamento ¢ de operacionalizagdo da
atividade de auditoria interna governamental no &mbito de um 6rgao ou de uma entidade da Administracido Publica Estadual;

VII — Auditoria Interna Governamental: atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, estruturada para agregar valor aos orgios
e as entidades do Poder Executivo e aprimorar as suas operacoes, auxiliando-os na consecugio de seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos, incluindo controles internos da gestao;




MODELO DAS TRES LINHAS

CONSELHO, CASO N:ﬁtO EXISTA,
A ALTA ADMINISTRACAO DOS ORGAOS E ENTIDADES

1t

12. Linha 22, Linha - " 3 Linha

CONTROLES DA GERENCIA CONTROLES DA ORGANIZACAO
- OPERACIONAL - - MELHORIA CONTINUA -

Liderar acoes e aplicar recursos ll Expertise em gestdo de riscos e

controles internos

AVALIACAD e ASSESSORIA

Avaliar e melhorar a eficacia
dos processo de governanca,

de gerenciamento de riscos
Estabelecer e manter estruturas E !

z incluindo os controles
e processo para gerenciar

operacoes e riscos

Facilitacdo e analise sobre
Gerenciamento de Riscos e

z Controles Internos
Estabelecer controles internos

internos, para agregar valor e
auxiliar as organizagoes
piblicas a realizarem seus

objettocs
LEGEMDA 4 Prestacio de J Delegar, orientar, €= _ Alinhamento, comunicacio,
contas, reporte recursos, supervisio coordenacdo, colaboracdo

* Inspirado no modelo elaborado pelo The Institute of Internal Auditors
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APLICACAO DO MODELO

- AUDITORIA CGE N¢
190001.01.02.02.0004.122:
"Planejar, Executar, Acompanhar
e Avaliar acoes de fiscalizacao";

- APLICACAO INTERNA
METODOLOGIA DE GESTAO DE
RISCOS:

e - Fluxo de Caixa;

1. Escopo, contexto
e critério

SSSSSS

6. Monitoramento e analise critica

- Gestao de Contratos.




MAPA ESTRATEGICO SEFAZ

SECRETARIA DA FAZENDA

01 02
o O
Estimular o engajamento fazendario

e reforcar o propésito publico.

Fortalecer a relacio Sefaz-CE &
Sociedade

06

Alavancar a politica estadual em energias
renovaveis e promover a sustentabilidade
ambiental Ko

. 03

Estruturar um modelo tributario integrado
e simplificado.

Ambimnie o
Tasbutngio
Wards:

:::04

Estabelecer uma governanga da Sefaz-CE
modemna e orientada a dados

05 .

Aprimorar a gestio fiscal estadual




RESSIGNIFICAR A ASCOI! CEARA

BASE ESTRATEGICA 8
—_— o e I S ——— EE‘&R".&..
8 |dentidade Institucional AGENDA ESTRATEGIC ASLUI (£U024-2051) T

- MISSAO DA SEFAZ VISAD DA SEFAZ VALORES DA SEEAZ Ll

Melhorar a vida das pessoas arrecadando Construir um ambiente fiscal solido, transparente e justo,

com justica e gerindo com exceléncia os para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do
recursos financeiros da sociedade. Estado.

Etica - Comprometimento -
Transparéncia - Integridade - Confianca

PROPOSITO DA ASCOL: Zelar pela GE}VFRNANQA PUPUCA no alt:-anEe NEGOCIO DA ASCOL Monitoramento, avaliacio, direcionamento e
le [esu'Itadus geradores de valor piiblico no cumprimento da missdo assessoramento técnico quanto aos aspectos do gerenciamento de riscos,
institucional. controles internos e de manisfestacies decorrentes da ouvidoria.

Matriz Estratégica
FOMENTO A ETICA E CONTROLE INTERNO TRANSPARENCIA E

VETORES ESTRATEGICOS A INTEGRIDADE GOVERNAMENTAL PARTICIPAGAD SOCIAL

Fomentar o controle social a fim de Fortalecer atuacao do Controle Interno a fim Aumentar a participacao social com o
assegurar um relacionamento de de garantir o direito a8 Boa Governanca no intuito de melhorar a prestacao dos
confianga com a sociedade ambito da Gestao Fiscal Sustentavel servicos publicos.

VALOR PARA
SOCIEDADE (VPS)

GOVERNANCA Avaliar e estimular a cultura da integridade e gestao de risco Monitorar os processos estratégicos a fim de aprimorar
PUBLICA (GP) para aperfeicoar o planejamento e a gestio estratégica o gerenciamento de riscos e controles internos

PROCESSOS Direcionar e instrumentalizar processos criticos por meio de Contribuir para o aumento da eficiéncia alocativa e
INTERNOS (PI) orientacdes técnicas e metodologias de gerenciamento de risco  exceléncia dos processos criticos e estratégicos da SEFAZ

APRENDIZADO E Desenvolver e compartilhar conhecimento em competéncias Fortalecer e estruturar a Gestdo do Conhecimento
CONHECIMENTO (AC) inerentes da area para melhoria dos processos organizacionais para garantir a continuidade das atividades da Ascoi
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ACOES PARA VALIDACAO

AREAS DE
RESULTADO

VALOR
SOCIEDADE

GOVERNANGA
PUBLICA

PROCESS0S
INTERNOS

APRENDIZADO
E
CRESCIMENTO

VETORES ESTRATEGICOS E DIRETRIZES ESTRATEGICAS

FOMENTO AETICAE | CONTROLE INTERNO TRANSPARENCIA E
INTEGRIDADE (1} GOVERNAMENTAL (2) | PARTICIPACAD SOCIAL(3)
1. Fomentar o controle social a fim d‘e ar um relaci de
confianga com a sociedade - TRANSPARENCIA

2. Fortalecer atuagio do Controle Interno @ fim de garagﬁr o direito 3 Boa
Governanga no dmbito da Gestdo Fiscal Sustentavel - EFICIENCIA

3. Aumentar a participacdo social com o intuito de melhorar a prestacdo dos
servigos piblicos - CIDADANIA

4, Avaliar e estimular a cultura da integridade e gestio de risco para
aperfeigoar o planejamento e a gestdo estratégica - GOVERNANCA

5. Monitorar os processos estrategicos a fim de aprimorar o gerenciamenta de
riscos e controles internos - GOVERNANCA

6. Direci £ instr lizar pr criticos por meio de orientagdes
écnicas e dal de gerenci de risco - GOVERNANCA

1. Contribuir para o aumento da eficiéncia alocativa e exceléncia dos
processos criticos e estratégicos da SEFAZ - EFICIENCIA

8. Desenvolver e compartilhar conhecimento em competéncias inerentes da
area para melhoria dos processos organizacionais - INTEGRACAQ

9. Fortalecer e estruturar a Gestdo do Conhecimento para garantir a
continuidade das atividades da Ascoi - LEGADO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

« Analisar o re: o da isa de satisfacdo acerca
do atendimento das demandas de ouvidoria;

« Garantir a efetividade nas respostas das demandas de
ouvidoria.

+ Desenvolver e implementar o Plano de Comunicagio
de Controle Interno e Ouvidoria

+ implementar a Campanha OUVIDORIA RESPONDE

+ Implementar a politica gestdo de riscos

« Divulgar os canais de atendimento da Ouvidoria nos
eventos promovidos pela Sefaz

* Realizar reunies sistematicas com as unidades da
SEFAZ.

- Elaborar o Regimento Interno do Comité de
Integridade e submeter para aprovacao

- Apresentar o resultado da aplicagio da
de gestio de riscos ao Comité de Integridade

= Elencar os processos estratégicos classificando por
ordem de criticidade em parceria com a Codip

= Aplicar os guias de conformidade desenvolvidos pela
CGE

- Sistematizar a afericio dos controles internos a partir
dos riscos levantados [Desenvolver painel de
indicadores)

» Elaborar plano de desenvolvimento e capacitagio
relacionado as competéncias da Ascoi

« Compartilhar conhecimento adquiridos nos temas
relacionadeos ae controle interno e ouvidoria

* Elaborar manual de procedimentos de ouvidoria,
gestdo de riscos e controle interno

= Formalizar papeis de trabalho para as atividades de
controle interno e ouvidoria

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA
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Objetivo

¢a com a

de

KR 1 - Alcancar a meta de 67% estabelecida pela CGE no indice da pesquisa de satisfagdo do

cidaddo no Sistema Ouvidoria Ceara Transparente com maior numero de manifestactes

Fomentar o controle social a fim de assegurar um

m

Objetive #003 - OUTUBRO/2024'
@ ASCOI ACONTECE
v Resposta das determinagées relativas 8 PCA/2018 (protocolada em 02/10/2024).
v Reunido com a Coordenadoria de Auditoria Interna da CGE (02/10/2024) e com a
Coordenadoria de OQuvidoria (14/10/2024).
Participaggo no Férum Permanente de Controle Interno, na formag&o de implantagao
dos Guias de Integridade e no Encontro da Rede de Ouvidorias.
Resposta ao Monitoramento da Cota Parte do ICMS (05/09/2024).
Resposta & Requisi de Infc 82/2024 do TCE - Hospital e Maternidade
José Martiniano de Alencar (16/10/2024).
Resposta ao Monitoramento da Renuncia de Receitas — Plano de Agao (18/10/2024).
Reuniao do Comité de Integridade (04/10/2024),
Reestruturaggo dos fluxos da Ouvidoria.
Anélise e tratamento das trilhas de controle interno CGE no sistema AVIA.
Aprovagao do Manual de Quvidoria.

<

%

LRI

PONTOS FOCAIS

v Projeto Reconhecer.

v Projeto 14133, para implantagéo de controles internos em Licitagdes e Contratos.
v Plano Anual de Atividades de Controle Internc (PAACI).

v Prestacdo de Contas relativa ao ano de 2022.

v dos Guias de Conformidade desenvolvidos pela CGE.

OUVIDORIA EM NUMEROS®

v ATENDIMENTOS: 333 atendimentos através do Sistema de Ouvidoria (SOU), com
tempo meédio de resposta de 4,37 dias, sendo 229 solicitagdes, 117 reclamagdes, 37
denuncias, 8 elogios e 2 sugestoes;

v RANKING DOS ASSUNTOS: (1°) Transito de Mercadorias, correcéo de Nfs: 166
manifestagbes; (2°) OrientagBes de servigos prestados: 50 manifestages; e (3°)
Servico de i de empl ; fiscal: 36 i

v ACESSO A INFORMAGCAQ: Foram registradas 195 solicitagdes no sistema de
informagéo ao cidadao (SIC), com tempo médio de resposta de 2,04 dia

AGENDA

v 11/11/2024: Apresentagéo do plano de agdo relativo & Prestacéo de Contas Anual de
2018 (respondido).

28/11/2024: Resposta ao monitoramento Rentncia de Receita (respondido).

Sem prazo: Auditoria de Estimativa de Receita.

‘Sem prazo: Prestagao de Contas relativa ac ano de 2022

| global de aderéncia ao Pragrama de Integridade do Poder

D per

ARS8

1 O "Contrale em SINTONIA” 6 uma iniciativa da Assessaria de Conlrole Intemo & Ousidoria {Ascai), Gsponibilizado na Gitima sexta-
feira de cada més, i alta gesiio,
2 Osdados de ouvidaria e referem ac més anferior.

ia que

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard - Assessoria de Controle Interno e Quvidoria (ASCOI)
Av. Alberto Nepomucena, 2 | Sede | - CEP: 60.055-000
Fortaleza—CE - Fone: (85) 3108.0499 - £-moil: ascoi@sefar.ce.
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Avaliar e estimular a cultura da integridade e gestdo de risco para aperfeigoar o planejamento e a
gestdo estratégica: KR 2 - Atingir 100% nos componentes Gestdo de Riscos e Controle Interno e

0

Executive do Estado do Ceara.




FORMALIZACAO DAS ACOES

SECRETARIA DA FAZENDA

PORTARIA N°142/2025.

APROVA O PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO DA SECRETARIA DA FAZENDA
) DO ESTADO DO CEARA PARA O PERIODO QUE INDICA.

O SECRETARIO DA FAZENDA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribui¢des legais, e CONSIDERANDO a Lei complementar estadual
n° 309, de 10 de julho de 2023, que regulamenta o sistema de controle interno do Poder Executivo do Estado do Ceara, bem como a Portaria CGE n° 04, de
06 de janeiro de 2025, que estabelece as competéncias das unidades setoriais de controle interno, RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO (PAACI) da Secretaria da Fazenda (Sefaz) do Estado do Ceara
para o periodo compreendido entre os dias 01/03/2025 a 28/02/2026, disponibilizado no sitio institucional do Orgao, no endereco eletronico: https://www.
sefaz.ce.gov.br.

Art. 2° As disposi¢oes contidas no Plano Anual de Atividades de Controle Interno de que trata o artigo 1° deverdo nortear as acdes de controle
interno no ambito da Sefaz, em consonancia com os ditames do sistema estadual de controle interno, especialmente o disposto na Lei complementar estadual
n° 309, de 10 de julho de 2023.

Art. 3° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacao, produzindo efeitos a partir de 01 de margo de 2025.

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 29 de maio de 2025.
Fabrizio Gomes dos Santos
SECRETARIO DA FAZENDA




FORMALIZACAO DAS AC@ES

@CAA

GOVERNO DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA
SECRETARIA DA FAZENDA
ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE
CONTROLE INTERNO - PAACI

2024

Secretarla da Fazenda do Estado do Ceard - Assessoria de Controle Interno & Ouvidoria (ASCOI)
Av. Alberto Nepomuceno, 2 | Sede | - CEP; 60.055-000
Fortaleza—CE - Fone: (85) 3108.0499 - E-mail: ascoi@sefaz.ce gov br

digo 508E-1FCO-4AFD-BBFE.

it

Documento assinado eletronicamente por. FABRIZIO GOMES SANTOS em 13/11/2024, s 09:26 JURANDIR GURGEL GONDIM FILHO em 12/11/2024, 4s 08:45 (hordrio local do Estado do Cearé),

cenforme disposte no Decrelo Estadual n* 34.087, de 8 de junho de 2021

Para conferir, acesse o sile hitps:

@ SOVERNO DO Es‘uoa

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SECRETARIA DA FAZENDA
ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE
CONTROLE INTERNO - PAACI

2025

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard - Assessoria de Controle Interna & Ouvidoria (ASCOI)
Av, Alberto Nepomuceno, 2 | Sede | - CEP: 60.055-000
Fortaleza—CE - Fone: {85) 3108.0495 - E-mail: ascoi@sefaz.ce. gov.br

9016-FBCD-E0D1-BAF4.

o Estaciual n* 34,097, de 8 de junio de 2021

Documento assinado eletronicamente par: FABRIZIO GOMES SANTOS em 23/05/2025, &s 15:28 JURANDIR GURGEL GONDIM FILHO em 30104/2025, as 17:02 (horéric local do Estado do Ceara),
ol

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

CEA
@ GOVERNO | Do Esmoo

PLANO
DE
COMUNICAGAO

Controle Interno e Ouvidoria
Secretaria da Fazenda (SEFAZ)

2025

Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard - Assessoria de Controle Interno e Quvidorla [ASCOI)
Av. Alberte Nepemuceno, 2 | Sede | - CEP: 60.055-000
Fortaleza~CE - Fone: {85) 3108.0499 - E-mail: ascoi@sefaz.ce gov.br




AMADURECIMENTO

r3 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO
GERENCIAMENTO
DE RISCOS

Demandas de Ouvidoria
Denuncias

Secretaria da Fazenda (Sefaz)

2025

Secretari Estado do Ceard - [£ Ouvidoria (ASCOI)
Av. Alberto Nepomuceno, 2 | Sede | - CEP: 60.055-000
Fortaleza—CE - Fone: (85) 3108 0499 - E-mail: ascoi@sefaz.ce.gav.br

SECRETARIA DA FAZENDA

3

CEARA

GOVERNO DO ESTADG

MEMORIAS DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Event Data 03/02/2025 [EIEH Sala de Reunido Oxente - Coafi
o

PARTICIPANTES DA ASCOI
Nome Telefone E-mail
manuele Carvalho da Silva 85) 999.912.265 emanuele.silva@sefaz.ce.gov.br
Francisca Luzia Albano Madeiro 85) 981.311.558 luzia. ce.gov.br

Francisca Rejane de Aratjo Felipe )
o, (85) 999.220.965 rejane felipe@sefaz.ce.govbr

Julio Cesar dos Santos Gurgel 85) 987.850.568 julio qurgel @sefaz ce.qov.br
85) 999.121.591 hiago alve Gov.br

8 : 300 alv g
PARTICIPANTES DA CODIP
Telefone E-mail
Jonatas Costa de Oliveira jonatas olivei
Juliana de Medeiros Coelho | juliana.coelho@sefaz.ce.gov.br

1. Objetivo

Realizar apresentacao e validagao do plano de trabalho sobre o papel da
2% linha no controle de riscos da Sefaz.

Secretaria da fazenda do le b e Ouvidoria
Au. Alberto Nepomuceno, 2 | Sede | - CEP: 60.055-000
Fortaleza—CE - Fone: {85) 3108.0499 - £-maif: ascoi@sefaz ce.govbr 1
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COMITE DE GOVERNANCA E INTEGRIDADE SEARA

SECRETARIA DA FAZENDA

PORTARIA N°242/2025.

APROVA O REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE GOVERNANCA E INTEGRIDADE DA SECRETARIA
) DA FAZENDA DO ESTADO DO CEARA.

O SECRETARIO DA FAZENDA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribui¢des legais, e CONSIDERANDO a Lei estadual n°16.717, de
21 de dezembro de 2018, que instituiu o Programa de Integridade do Poder Executivo do Estado do Ceard, bem como o Decreto Estadual n°34.814, de 22
de junho de 2022, o qual dispde sobre o Programa de Integridade e instituiu o Selo de Integridade, e a Portaria CGE n°74, de 08 de setembro de 2020, que
dispds sobre as diretrizes para a operacionalizagio do Programa de Integridade do Poder Executivo do Estado do Ceara, RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Regimento Interno do Comité de Governanga ¢ Integridade da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara, de acordo com o
Anexo Unico desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.
SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO CEARA, Fortaleza, 11 de julho de 2025.

Fabrizio Gomes Santos
SECRETARIO DA FAZENDA

ANEXO UNICO A QUE SE REFERE A PORTARIA N°242/2025, DE 11 DE JULHO DE 2025
COMITE DE GOVERNANCA E INTEGRIDADE
REGIMENTO INTERNO
CAPITULO I
DISPOSICOES INICIAIS
Art. 1° Este Regimento Interno disciplina o funcionamento do Comité de Governanga e Integridade (CGI) da Secretaria da Fazenda do Estado do
Cearé (Sefaz), em conformidade com a Lei estadual n°16.717, de 21 de dezembro de 2018, que instituiu o Programa de Integridade do Poder Executivo do
Estado do Ceard, Decreto estadual n°34.814, de 22 de junho de 2022, o qual dispde sobre o Programa de Integridade e instituiu o Selo de Integridade, e a
Portaria CGE n°74, de 08 de setembro de 2020, que dispos sobre as diretrizes para a operacionaliza¢io do Programa de Integridade do Poder Executivo do
Estado do Ceara.
Art. 2° O Comité de Governanga ¢ Integridade tem como objetivo zelar pela boa governanga ¢ integridade no dmbito da Secretaria da Fazenda do
Estado do Ceard, observando os principios e valores que nortelam a atividade fazendéria, primando pela eficiéncia, efetividade, transparéncia e conduta ética,
através da disseminagdo e do fortalecimento dos controles internos ¢ de uma cultura de conformidade, com foco na mitigagdo de riscos.
. CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS DO COMITE DE GOVERNANCA E INTEGRIDADE
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Matriz SWOT - Gestao de Riscos do Processo
Demandas TCE

Este formulario visa coletar informacoes para a elaboracdo de uma Matriz SWOT (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas) referente a gestdo de riscos do processo Demandas TCE, no ambito da Secretaria
da Fazenda do Estado do Ceara. Por favor, responda cada item considerando o contexto atual do processo.

1. Quais sao as principais FORCAS do processo Demandas TCE? (Liste os pontos fortes internos
que contribuem para o sucesso do processo)

Texto de resposta longa

_——_
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E Aposentadorias e Pensdes - L Q, Localizar Principal

Principal =

Cadastrar processo Pendentes de resposta Respondidos (Em monitoramento) Pesquisar

Arquivados Caleular prazo
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Determinagdes e Recomendagdes

Principal

Achados

= Determinagdes e Recomendagdes

Q, Localizar Achados O -

&
®

Principal > Achados

N.” Processo TCE

20879/2022-1

22221/2022Q

05837/20241

Espécie
Prestagdo de Contas de Gestao
Prestagdo de Contas de Gestao

Prestagio de Contas de Gestao

Exercicio T

2020

2021

2022

Determinages

Relator
Emesto Saboia
Soraia Vitor

Emesto Saboia

Q

Ultima movimentagdo
22/10/2025

17/10/2025

14/10/2025

Localizar Principal

Recomendagbes

Pesquisar por processo

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA
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#  MENU DE ACESSO

®
M

Menu

Cadastrar processos Tratamento Glossario Relatdrios
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MENU DE ACESSO » Cadastrar processo > Contexto processo

ASCOI 2

GERENCIAR OS CANAIS DE OUVIDORIA - DENUNCIA Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017; Lei n®13.70..

Dulce Ane Pitombera de Lucena Capistrane, Elieuda Oliveira do Nascimento, Jurandir Gurgel Gondim Filho, Maria do Socorro Silva de Sousa Rodrigues e Renata Ba...

m =z B

DEMANDAS TCE LG n.° 309/2023, Portaria CGE n.° 04/2025, Decret .

Thiago Alves, Emanuele Carvalho, Jilio Gurgel e Luzia Albano.

W2 B B
CEDIN 1

Atender demandas dos sistemas Decreto n® 34.097/2021 e Portaria n® 142/2020

Lucas Teixeira, Tahyssa Nunes, Josafd Junior

Uz BB

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

GERENCIAR 0S CANAIS DE OUVIDORIA - DENUNCIA

Nome do processo:
GERENCIAR 0S CANAIS DE OUVIDORIA - DENUNCIA

0O processo é mapeado?

Sim

Objetive do processo:

Atender tempestivamente e com qualidade as manifestagdes registradas no sistema Ceara
Transparente para fortalecer a relag@o e o didlogo da Sefaz com a sociedade.

Area(s) Responsavel(eis)

ASCOl

Equipe responsavel:

Dulce Ane Pitombera de Lucena Capistrano, Elieuda Oliveira do Nascimento, Jurandir Gurgel
Gondim Filho, Maria do Socorro Silva de Sousa Rodrigues e Renata Barros

Sistemas que apoiam o processo:

Portal do Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria Digital, Sistema de Informagéo ao
Cidaddo, Sistema de Tramitagdo de Processos (Suite, Tramita), Sistemas internos da Sefaz
(Receita, IPVA, Cadastro, SAC etc.))

Leis & normas que apoiam o processo:

Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017; Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018; Decreto
estadual n® 33.485, de 21 de fevereiro de 2020; Decreto estadual n® 35.925, de 01 de abril

Partes interessadas

Secretaria da Fazenda (Sefaz), Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) e
Sociedade.

Arquivo PDF:
15102025135905.pdf

Realize a andlise Swot do processo: 4

Descrigdo: Nome do processo: Tipo:
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TRONO

@ DPagina Inicial

Servigos

Y citar

@ Comunicados

@ Atalhos

@ Perguntas Frequen

& senices .
Servicos de Ti

(9— Progresso

™
Pesquisas

Servigas de Microinformatica » Cadastro
& Acesso = Relatérios, Inteligéneoia de
Negécio € Big Data = Governanca de Tl

Desenvelvimento Institucional
e Planejamento

Comité Executivo = Gest3o de Projetos >
Gestao por processos = Plangjamento
Estrategico = Ajuste na Estrutura...

O 8
[
o0

Seguranca da Informagao

Analise de risco de Tl = Prospectar e
especificar controles de seguranga =
Consultoria de seguranga da.

v
0
Eventos
Reserva de Sala = Reserva da Praca dos

Fazendarios = Solicitacao de Eventos =
Equipamentos = Cerimonialista

&+

Sistemas

-———

a2l
“
Planejamento de
Monitoramento e Fiscalizagdo
Agao Fiscal = Indicadores de
Planegjamento = Monitoramento

q 2
Logistica, Infraestrutura e
Suprimentos

Bens Permanentes » Bombeiro
Hidraulico > Carpintaria/Marcenaria >
Combate a incéndio > Controle de:

CHATBOT [NAO SELECIONAR)

o

a )
+
Gestdo de Comunicacdo e
Marketing

Portal de Servicos » Email - Carreio
institucional = Campanha de Marketing
= Divulgacao de Eventa = Elaborar.,

URA (NAO SELECIONAR)
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