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1.0BJETIVO

Este Plano de Gerenciamento de Mudangas tem como finalidade assegurar que alteragdes nos
processos, estrutura organizacional ou no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) sejam realizadas de forma planejada,
conforme estabelecido no requisito 6.3 da ISO 9001:2015 — Planejamento de mudancas.

O plano busca preservar a conformidade, a integridade e a eficacia do SGQ, garantindo que cada
mudancga seja avaliada quanto ao seu propésito, potenciais consequéncias, impacto na integridade
do sistema, recursos necessarios e atribuicées de responsabilidades. Além disso, garante que os
impactos sejam comunicados as partes interessadas pertinentes, incluindo a Diregdo Superior,
durante a reuniao de analise critica.

Este processo contribui para a melhoria continua e assegura a manutencao da satisfacao das
partes interessadas apds a implementacdo das mudancas.

2.ABRANGENCIA (ESCOPO)

Aplica-se a todas as alteragbes que impactem direta ou indiretamente o Sistema de Gestao da
Qualidade da CGE, incluindo processos, recursos, estrutura organizacional, responsabilidades,
documentacéo e servicos prestados

3.COMPETENCIAS
3.1 COORDENADOR DA QUALIDADE

Compete ao Coordenador da Qualidade:

* Avaliar e aprovar mudangas que possam impactar o SGQ.

 Garantir que todas as alteragbes sejam planejadas, considerando:

* Propésito da mudanga;

* Potenciais consequéncias e riscos associados;

* Impacto na integridade do SGQ;

* Recursos necessarios (humanos, tecnoldgicos, financeiros e de infraestrutura);

* Definicao de responsabilidades;

» Comunicacgao as partes interessadas pertinentes.

» Assegurar que as mudangas estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da CGE e em
conformidade com a ISO 9001:2015.

* Monitorar os resultados da implementacao, garantindo que nao haja prejuizo a eficacia do
sistema.

Compete ao Presidente do Comité de Integridade, Riscos e Qualidade, substituir o Coordenador da
Qualidade nas suas auséncias ou afastamentos temporarios ou por delegagédo direta do Vice-
Presidente para tratar de temas especificos ao SGQ.

4.CONCEITUACAO

O Plano de Gerenciamento de Mudancgas ¢é o instrumento de planejamento e controle que organiza,
orienta e monitora a implementacao de alteragdes no SGQ da CGE.

Obs.: A versao vigente deste procedimento encontra-se disponivel em: http://www.cge.ce.gov.br/mapas-de-processo-e-procedimentos
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Para garantir clareza no planejamento, sera utilizada a ferramenta 5W1H (What, Why, Who, When,
Where, How), de modo a identificar:

* O que sera alterado (What);

» Para que realizar a mudanga (Why);

« Area responsavel pela mudanca (Who);

* Quando ocorrera (When);

* Onde sera realizada (Where);

» Como sera alterado (How).

Dessa forma, o plano assegura a eficacia do SGQ, garante a prestagdo de servigos de qualidade e
apoia a melhoria continua.

5.DIRETRIZES GERAIS OU CONTEXTUALIZAGAO

Desde 2020, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) implementou mudangas
organizacionais que impactam diretamente o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Para
garantir a transigéo segura e manter a conformidade com a ISO 9001:2015, foi elaborado um Plano
de Gerenciamento de Mudangas. Este plano tem como objetivo assegurar que as alteragdes sejam
realizadas de maneira planejada, considerando potenciais impactos, a alocagéo de recursos e a
preservacgao da eficacia do SGQ.

5.1. HISTORICO DE ALTERAGOES NA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Desde 2019, a CGE passou por diversas reestruturagdes que influenciaram o SGQ:

Em 13 de fevereiro foi publicado o Decreto n® 32.955/2019, que alterou a estrutura organizacional e
dispds sobre os cargos de provimento em comissdo da CGE, tendo ficado as competéncias das
unidades organicas integrantes da estrutura organizacional da CGE para serem fixadas em
Regulamento, a ser aprovado por Decreto do Chefe do Poder Executivo Estadual, no prazo de 90
(noventa) dias a partir da publicagdo do instrumento.

No dia 14 de maio foi publicado o Decreto n? 33.066/2019, que alterou a estrutura organizacional e
dispbs sobre os cargos de provimento em comissao da CGE.

Em 23 de setembro foi publicado o Decreto n® 33.276/2019, que alterou a estrutura organizacional,
aprovou o regulamento e dispds sobre os cargos de provimento em comissao da CGE.

No dia 26 de margo de 2021 foi publicado o Decreto n° 34.002, que alterou a estrutura
organizacional, aprovou o regulamento e dispés sobre os cargos de provimento em comissao da
CGE.

O regulamento de mudanga de 2021 redesenhou a estrutura organizacional da CGE, criando a
Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoas e para a nova gestao
governamental de 2023 ha previsao de um novo regulamento para a reestruturacéo organizacional
da CGE. Com isso, 0 6rgao continua com sua estrutura conforme figura abaixo:

Obs.: A versao vigente deste procedimento encontra-se disponivel em: http://www.cge.ce.gov.br/mapas-de-processo-e-procedimentos




{3 CEARA
Macroprocesso: Edicao: Data:
Gestao Institucional 72 25/11/2025
Processo: _ Primeira Edicéo:
GESTAO DA QUALIDADE 29/09/2020

Figura 01 — Organograma Institucional.
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Fonte: site CGE.

NOTA: Ha de se levar em consideragcdo o tempo habil para planejamentos e execugbes conforme
desenvolvimento das atividades governamentais.

Registre-se que a coordenacdo e as competéncias do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
passaram a integrar a Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip) em
2019, mais especificamente na Célula de Desenvolvimento Institucional (Cedin).

Diante da publicacdo do Decreto n°® 36.822, de 02 de setembro de 2025, que altera a estrutura

organizacional e dispde sobre a distribuicdo e a denominacdo dos cargos de provimento em

comissdo da CGE, faz-se necessdaria a adequacdo do SGQ. A Codip, em conjunto com as

coordenadorias envolvidas, devera revisar e atualizar os documentos afetados (Deip’s de

processos, normas, fluxogramas, organogramas, regulamentos internos, site e intranet), com prazo

até final de dezembro de 2025, de forma a assegurar tempo habil para atender todas as alteracoes.

Todas as areas impactadas deverdo assequrar o planejamento das mudancas, considerando

recursos necessarios, atribuicbes de responsabilidades e comunicacdo as partes interessadas.

Com isso, 0 6rgdo alterou sua estrutura conforme figura abaixo:

Obs.: A versao vigente deste procedimento encontra-se disponivel em: http://www.cge.ce.gov.br/mapas-de-processo-e-procedimentos
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Figura 02 — Organograma Institucional vigente.
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Fonte: site CGE.
5.2. PROJETO DE GESTAO POR PROCESSOS E IMPACTOS NO SGQ

Complementarmente, relevante mencionar o Projeto de Implantacdo da Gestao por Processo em
ambito estadual, conduzido pela Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG) a partir de 2019,
tendo a CGE se disponibilizado a participar do Projeto como um dos érgaos piloto.

Assim, com o objetivo de fortalecer a gestédo para resultados e o foco no usuario, a Coordenadoria
de Modernizacao da Gestao — COMGE/SEPLAG esteve a frente da difuséo e institucionalizagao da
Gestao Por Processos no ambito do Poder Executivo Estadual, tendo realizado capacitagbes e
oficinas, bem como prestado apoio as setoriais na elaboracdo de documentos demandados pelo
projeto.

A decisao da CGE em habilitar-se como um dos érgaos a participar como piloto no projeto da
SEPLAG esta relacionada a definicdo da Gestdo Superior de que os procedimentos registrados no
ambito do SGQ passem a conter o fluxograma das atividades descritas. Dessa forma, a
documentagao do SGQ da CGE foi adequada a partir da incorporagao dos documentos produzidos
no ambito do projeto.

Nesse sentido, registre-se que, de acordo com cronograma definido pela SEPLAG, foram
realizadas até dezembro/2019 as seguintes etapas do projeto: elaboragéo da Cadeia de Valor do

Obs.: A versao vigente deste procedimento encontra-se disponivel em: http://www.cge.ce.gov.br/mapas-de-processo-e-procedimentos
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6rgao; desdobramento dos macroprocessos em processos; selegdo do processo a ser priorizado
por cada coordenadoria; e elaboragao dos Diagramas de Escopo e Interface do Processo (DEIP);

Adicionalmente, a CGE definiu e realizou também as etapas de desenho do fluxograma e descrigao
das atividades, até o periodo acima mencionado. Desde 2019, a CGE tem estabelecido metas
institucionais anuais voltadas ao mapeamento ou a revisao de processos, conforme metodologia
adotada. Embora o numero de processos trabalhados possa variar a cada exercicio, a definicao
dessas metas ocorre anualmente, alinhada ao planejamento estratégico e normatizada por meio de
portarias publicadas em Diario Oficial do Estado (DOE).

5.3. COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE E OS ODS

A CGE avaliou fatores internos e externos que podem afetar a capacidade do Sistema de Gestao
da Qualidade em alcancar seus resultados pretendidos, no que se refere as mudancas climaticas, e
analisou a pertinéncia do tema para o seu contexto organizacional e concluiu que nao se trata de
uma questao diretamente relevante para os objetivos do SGQ.

Entretanto, reafirma seu compromisso com a sustentabilidade e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU),
reconhecendo-os como uma agenda global essencial para a promogdo do desenvolvimento
sustentavel, abrangendo areas vitais para a qualidade de vida e a preservacao do planeta.

Desde 2024, a CGE passou a conquistar o Selo TCE Ceara Sustentavel, iniciativa do Tribunal de
Contas do Estado que reconhece agoes voltadas a responsabilidade socioecondmica no dmbito da
administracdo publica cearense. Embora tenha concluido, em 2024, que as mudancgas climaticas
nao sao consideradas pertinentes ao contexto institucional e as expectativas das partes
interessadas, a CGE mantém seu compromisso com praticas sustentaveis e com a promogao dos
ODS.

Nesse sentido, diversas agdes foram implementadas, como a elaboragédo do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS 2024), construido de forma colaborativa e alinhado a Politica Socioambiental da
CGE e aos ODS, contendo 54 agdes sustentaveis. Também foi instituida, por meio da Portaria n°
177/2023, publicada em janeiro de 2024, a Comisséao Interna de Coleta Seletiva Solidaria, com foco
na gestdao adequada de residuos reciclaveis. Ainda em 2024, a CGE participou da Delegagao
Internacional do Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), representada pelo auditor de
controle interno Marconi Lemos, em visita & sede do Banco Mundial na Africa do Sul. A miss3o teve
como um dos propositos explorar projetos centrados na Agenda ESG (Ambiental, Social e
Governanga), com énfase em resiliéncia climatica.

Complementando essas iniciativas, a CGE publicou a Portaria n°® 26/2024, que institui o Plano
Tatico de Auditoria Interna Governamental. O plano contempla critérios relacionados ao ODS 13 —
Agao Contra a Mudancga Global do Clima, e orienta a priorizagdo de 6rgaos estratégicos, como a
Secretaria do Meio Ambiente (Sema) e a Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente (Semace),
onde estdo sendo realizados trabalhos de consultoria em gestéo de riscos.

Por fim, destaca-se a realizacdo do XVIII Encontro Estadual de Controle Interno, com foco em
inovagao e sustentabilidade, que reuniu mais de 200 especialistas e gestores publicos. O evento

Obs.: A versao vigente deste procedimento encontra-se disponivel em: http://www.cge.ce.gov.br/mapas-de-processo-e-procedimentos
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foi encerrado com palestra magna da jornalista Giuliana Morrone, especialista em ESG, que
abordou a importancia da governanga ambiental, social e corporativa na gestao publica, reforgando
a necessidade de praticas sustentaveis e responsaveis.

5.4. PROXIMAS MUDANGAS

Em 02 de setembro, foi publicado no Diario Oficial do Estado (DOE) um novo decreto de
reestruturacéo da CGE, Decreto n°. 36.822 que alterou a estrutura organizacional do 6rgéo e além
disso, havera o decreto com as competéncias governamentais. Diante disso, a Codip analisara os
impactos que essas mudangas poderédo causar no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), bem
como definir estratégias para minimizar eventuais efeitos negativos.

As alteragbes nos indicadores de desempenho da CGE foram significativas, destacando-se a
criacao de painéis de monitoramento na intranet, a inclusdo da aba referente a LGPD nos DEIPs
revisados ou criados, e 0 aprimoramento do gerenciamento de riscos nos processos, conduzido de
forma mais eficaz pela area de Controle Interno (Ascou).

Uma das principais mudangas no SGQ em 2025 diz respeito a agregagdo do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) no SGQ, com a incorporagédo das Normas Internacionais
previstas na estrutura IPPF do The Institute of Internal Auditors — IIA Global, como requisito
adicional para a fungéao de Auditoria Interna Governamental. Alteragdes especificas estdo descritas
no Anexo |.

6. CONTROLE DE REGISTRO DA QUALIDADE

IDENTIFICAGAO ARMAZENAMENTO PROTEGAO RE?UPERACAO RETENGAO DISPOSIGAO
INDEXACAO ACESSO
Arquivo digital: 1) Pasta =
Plano d.e . rqfu'vo gl a' ) Cronologica Codip Permanente Manuteng&o em
Gerenciamento Diretério da Codip 2) Backup Backup
7. REVISAO

Esta Norma sera revisada anualmente ou sempre que necessario, em decorréncia do processo de
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

8. APROVAGAO

NOME FUNCAO

Presidente do Comité de Integridade, Riscos e

Marcelo de Sousa Monteiro Qualidade

9. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e NBRISSO 9001:2015
e Manual da Qualidade da CGE

10. ANEXOS
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ANEXO I - PLANO DE MUDANCAS (5W1H) - 2025

Data de Elaboragdo:

Data de Alteragdo:

29/09/2020 12 Edigio

25/11/2025 72 Edigdo

QUANDO

O QUE (What?) PARA QUE (Why?) QUEM (Who?) (When?) ONDE (Where?) COMO (How?) SITUACAO %
Incorporagdo das Normas Internacionais
Adequagio a0 Modclo de e of el Auiors . 1A
Sistema de Gestao da Qualidade | Capacidade de Auditoria Interna (IA{ Codip/Coaud ago/25 Manual da Qualidade L. - OK 100%
Global, como requisito adicional para a
CM) no SGQ N o
fungéo de Auditoria Interna;
Governamental.
Adequar documentos do SGQ a nova | Garantir conformidade legal, manter Intranet, site institucional, |Revisdo e atualizagdo de normas, EM
estrutura organizacional definida eficacia do SGQ e alinhar deips e Codip dez/25 DEIPs, Manual da organogramas, fluxos e  registros; 0%
N . . N . ANDAMENTO
pelo Decreto n® 36.822/2025 fluxos a nova estrutura Qualidade divulgagdo aos servidores
Garanti avei S . .
Adequar documentos do SGQ as ma;tr;nh:n?l;ee?lscgzsiap(éis;‘gg R Intranet, site institucional, |Revisdo e atualizagdo de normas,
novas competéncias definidas por . N R Codip jun/26 DEIPs, Manual da organogramas, fluxos ¢  registros; A INICIAR 0%
. alinhar cargos, fungdes e fluxos a . . - .
Decreto a ser publicado Qualidade divulgagao aos servidores
nova estrutura
. L Alinh; indicad istent . - .
Revisar todos os indicadores {nhar os indicadores existentes . . Revisar todos os indicadores junto as
atrelados ao SGQ, Gestdo por para que garantam sua uilizade, Codip dez/25 Deip, Painel de coordenagdes para posterior atualizagdo EM 759
L coeréncia, relevancia e que atendam Indicadores, Site e Intranet . L. ANDAMENTO
Processo, Planejamento ¢ PPA R N Nos canais necessarios
as espectativas da alta gestao
Determinar as competéncias dos Incluir as informagdes relacionadas ao
N N servidores, assegurar que sejam atendimento das competencias em
Implementagio fia gestao por competentes para sua fungdo, avaliar| Codes dez/25 Ambito da CGE Projeto Piloto do Banco de Talentos dos EM 759
competéncia L . . ~ . . ANDAMENTO
sua eficacia e reter informagao servidores (Coaud, Couvi e Ccont) da
documentada CGE
. N Analizar o requisito 4.1 ¢ 4.2 do Manual
Avaliar a questio da mudanga . . . .
climatica. sustentabilidade ¢ ODS no Buscar a melhoria continua e da Qualidade e considerar se as
’ N adequar a nova emenda da ISO Cedin nov/24 Documentos do SGQ  [mudangas climaticas configuram um OK 100%
contexto organizacional da CGE e . .
. 9001:2015 fator de impacto direto em suas
suas partes interessadas ~ ~
operagdes ou ndo
Padronizagio dos objetivos da Gz?rantlr que o0s esfor§0§ Adequar os ) objetivos da qu?lldade ao
. L. relacionados ao SGQ estejam . . . novo planejamento estratégico 2024- )
qualidade com os objetivos . L e Cedin out/24 Site e intranet N o OK 100%
L. alinhados as prioridades e a diregdo 2031 e levar para aprovagdo na reunido
estratégicos - o L o .
estratégica da CGE de analise critica com a Diregéo Superior
Integrar indicadores da CGE, Desenvolver um Painel de Governanga
incluindo qualidade, gestdo por Monitorar os indicadores de que integre de forma sistematica os
processos, plano plurianual e desempenho e Auxiliar a tomada de | Codip e Cotic dez/24 Intranet e site Institucional. |indicadores da CGE, assegurando uma OK 100%
planejamento estratégico em um decisdo pela alta gestdo. visualizagdo consolidada e atualizada
Painel de Governanga para a tomada de decisdes.
Articular com a Assessoria de
N Banners ou produtos visuais no Intranet, site institucional e |Comunicagéo a adequagdo da logomarca
Alteragio no uso da marca de . R L . N )
. N orgio devem possuir a logomarca Ascom set/24 comunicagdo interna  |de certificagdo da CGE, conforme OK 100%
certificagio R . . . .
devidamente autorizada impressa estabelecido no documento fornecido
pela empresa certificadora
Articular com os coordenadore sou
Alterar indicadores dos processos donos dos processo que indicadores que
que ndo atendem ao item 6.2.1 da Adequar os indicadores @ Norma Cedin set/24 Processos mapeados  [ndo podem ser apurados ndo sdo OK 100%
Norma ISO 9001 necessario ao processo e transformar os
processos mapeados em Normas do SGQ
Anexos do Manual da Qualidade,
planilhas utilizadas para verificar a
. . . . conformidade de algum produto,
Assegurar identificagao, descrigo, indicador ou resultado valido de algum
Planilhas sem controle de alteragdes | formato e aprovagdo ao criar ou Cedin ago/24 Manual da Qualidade . & OK 100%
. processo devem possuir data de
atualizar seus documentos < - <
elaboragdo, alteragdo e aprovagio.
Relatorios de auditoria/checklist, devem
conter a versao dos processos auditados
Inventario de dados pessoais Assegurara cEgtErDmldade coma Cedin/Cotic mar/24 Deip dos processos gpﬁ::lfgp?)ozz g:i:a;:::gs(:giisso OK I 100%
Realizar uma analise detalhada dos
requisitos da norma ISO 9001:2015
para identificar os pontos criticos Estruturar um checklist de forma clara e
Elaborar novo checklist para que d‘evem S,el.’ 1nser1d0§ mi . . Checklist usado nas organizada, dWld,me os requisitos p or ),
R . checklist; Facilitar a avaliagdo Cedin jun/24 o processos e Incluir perguntas especificas OK 100%
auditoria interna da Qualidade o auditorias internas L L
durante as auditorias internas e e direcionadas para cada requisito da
Promover a identificagdo de norma.
oportunidades de melhoria nos
processos organizacionais.
Reavaliar o "critério de avaliagao" Deixar mais claro quais sdo os Melhorar o formulério de avaliagdo de
em real¢do a Avaliagdo de critérios utilizados durante as Cedin jun/24 Manual da Qualidade  |fornecedores e alinhar com os gestores OK 100%
Fornecedores da CGE avaliagdes de contratos como deve ser preenchido
L. Articular com a coordenagao e gestao
. . Assegurar os resultados validos e . e 2
Excluir ou ndo o item 7.1.5.1 da confiaveis utilizados nas planilhas superior a viabilidade de exclusao do
Norma ISO 9001 da auditoria P Cedin jun/24 Manual da Qualidade  |item ou melhor forma de assegurar os OK 100%

externa

nos monitoramentos e medigoes do
SGQ

resultados utilizados nas planilhas do
SGQ




Deixar mais claro como ¢ realizada

Atualizar o Manual da Qualidade e

processos

Descrever como ¢ feita a calibragao | a calibragdo dos equipamentos de Cedin jun/24 Manual da Qualidade  |especificar o item 7.1.5.2, descrevendo OK 100%
medi¢do que se fazem enecessario como ¢ realizada a calibragdo
Incluséo da politica como identidade
. ~ e Visando a sensibilizagido e que a organizacional no Planejamento
Melhorara dl(\;ulsziig:geda Politica da mesma seja entendida e aplicada na Ceidn jun/24 Ambito da CGE Estratégico 2024-2031 e articular com OK 100%
u CGE Ascom campanha de divulgagdo do SGQ
e da Politica da Qualidade
. . Apbs aprovagio da alteragdo em reuniio
Buscar a melhoria continua e Intranet, site Institucional e|do Comité da Qualidade providenciar
Politica da Qualidade adequar ao novo Planejamento Cedin ago/23 ’ . L pro N OK 100%
L. Manual da Qualidade |atualizagdo no Manual e sua divulgagdo
Estratégico B .
no site e intranet.
R Apbs publicagdo da portaria do novo
- Ad té d . . X
Processos Gestdo Institucional cquar ao novo CO@ ©de Cedin dez/23 Deip e Fluxos regimento adequar a documentagio OK 100%
Integridade e Qualidade .
vigente
Reunides e oficinas com os servidores e
Planejamento Estartégico 2023-2031| Atualizar o instrumento de gestao CGE dez/23 Intranet e site Institucional. |colaboradores,  além  de  outros OK 100%
Secretarios de Estado
Através de licitagdo na modalidade
Contratagio de Servigos de Auditoria| Recertificar o Orgdo na Norma . P pregdo, na forma eletronica, do tipo
. - di 123 Ambito d E A K 100%
do Sistema de Gestdo da Qualidade ABNT NBR ISO 9001:2015 Cedin nov mbito da CG menor prego, sob regime de execugdo o
indireta: Empreitada por prego global.
Apbs aprovagdo da jungdo dos comités
. Ad jungio d ité . . . 1 itt Executi idenci
Manual da Qualidade equar a nova Jungao Cos comites Cedin ago/23 Intranet e site Institucional. [P° C‘iml © bxeculivo  provicenciar OK 100%
Qualidade e Integridade atualizagdo do Manual e sua divulgagido
no site e intranet.
Adotar medidas para o
desenvolvimento sustentavel, que
contribuam para atenuar a
degradagdo do meio ambiente, que - Reunides da Comissao de
. L Comissdo de . .
impactem positivamente na Sustentabilidade ¢ Comité de Integridade ¢ Sustentabilidade e Responsabilidade
Plano de Logistica Sustentavel (PLS)| qualidade de vida das pessoas e na . ago/23 g Social para elaboragio e posterior, OK 100%
K L Responsabilidade Qualidade - a .
economia, com inspira¢do na Social da CGE aprovagdo em Comité de Integridade e
Agenda 2030 e nos Objetivos de Qualidade
Desenvolvimento Sustentavel
propostos pela Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU).
Incentivar a elaborago de
mst’rflmentos dep lanejl meento d,e Comissao de Apos divulgagdo dos resultados pelo
Politicas de Sustentabilidade, tais Sustentabilidade e TCE com a aprovagdo do Selo para
Selo TCE Ceara Sustentavel 2023 como o Plano de Logistica . ago/23 Intranet e site Institucional. B aprovag - P OK 100%
. L Responsabilidade CGE, providenciar divulgagdo no site e
Sustentavel (PLS), e a realizagéo de . .
N A Social da CGE intranet.
agdes consonantes com tais
instrumentos
Documento sera substituido pelo Plano
. . ~ de Recuperagio a Desastres que serd
Ajustal todol d. 1 . . I
P.COTIC.003 Justar a me (;r(;;il; a Gestdo por COTIC jul/23 Intranet e site Institucional. |mapeado  apés a  conclusio  do OK 100%
mapeamento do processo de Controle de
Acessos.
Apbs aprovagdo da jungdo dos comités
Regimento Interno do Comité da | Adequar a nova jungio dos comités . . . . pelo Comité Executivo providenciar
. . . 100%
Qualidade Qualidade e Integridade Cedin jul23 Intranet e site Institucional publicagido do novo regimento em DOE e oK 3
alterar no site e intranet.
Norma sera atualizada  conforme
Aiustar a metodologia da Gestio por atualizagdo dos procedimentos de
N.COTIC.001 U Procegslso P COTIC jun/23 Intranet e site Institucional. | Controle de Acesso e de Gerenciamento OK 100%
de Incidentes, previsto para ser concluido
até o final de dezembro.
Mapeamento do processo Controle |Ajustar a metodologia da Gestdo por . L . -
de Acessos Processo COTIC dez/22 Intranet e site Institucional. |Elaborar Deip e Fluxo do processo. OK -
Procedimento atualizado em 2020 e
aguardando priorizagdo da area para seu
Ajustar a metodologia da Gestao por . . mapeamento na nova versdo Deip e
K . . . 100%
P.COTIC.005 Processo COTIC set/22 Intranet e site Institucional Fluxo. P.COTIC.005 — Especificacdes OK /o
Técnicas do SACC (5* Edigdo -
07/02/2020)
Procedimento atualizado em 2018 e
aguardando priorizagdo da area para seu
P.COTIC.008 Ajustar a metodologia da Gestao por COTIC set/22 Intranet e site Institucional mapeamento na nova versio Deip e 0K 100%
! : Processo "|Fluxo. P.COTIC.008 - Testes de
Sistemas de Informagdo (1* Edigdo —|
09/02/2018)
Procedimento atualizado em 2020 e
retirado do site institucional devido a
. . ~ disponibilizagdo de dados sensiveis,
P.COTIC.009 Ajustara met‘iizl:egsida Gestio por COTIC set/22 Intranet e site Institucional. |segundo a LGPD. Codip aguarda; OK 100%
priorizagao da 4rea para seu mapeamento
na nova versio Deip e Fluxo.
P.COTIC.009 - Tratamento de SPAM
. Estabel bjeti d:
Integragdo entre gestdo estratégica, Aclarar que 0 SGQ ¢ um Qizliz:;eer os C‘é)tzéeﬁvog Jésl;:tsé ico:
gestdo da qualidade e gestdo por instrumento para o alcance dos | Comité Executivo jun/22 Ambito da CGE ) £1C0S. OK 100%

objetivos da CGE

Projetos estratégicos alinhados com as
mestas intitucionais




Inclusdo de novos indicadores da
qualidade (Ccont)

Melhor reflexo das atividades
realizada pela Controladoria
Governamental

CCONT

abr/22

Intranet e site Institucional.

Apresentada e aprovada a proposta de
inclusdo de novos indicadores em RO
n°93 do Comité da Qualidade em
22/4/2022. Atualizagdo do Painel de
Controle dos Indicadores da Qualidade

OK

Inclusdo de Tolerancia nos
Indicadores da Qualidade

Incluir limites aceitaveis no
monitoramento dos processos

CODIP

abr/22

Intranet e site Institucional.

Acatada OM apontada em auditoria
externa de 2021 e aprovada pelo
presidente da qualidade conforme RO
n°93 do Comité da Qualidade em
22/4/2022. Atualizagdo do Painel de
Controle dos Indicadores da Qualidade

OK

Segregagdo dos indicadores da
qualidade (Cotra/Couvi)

Melhor representar os indices
obtidos quanto a ouvidoria e acesso
a informagdo

COTRA/ COUVI

mar/22

Intranet e site Institucional.

Apresentada e aprovada a proposta de
segrega¢do em RE n°33 do Comité da
Qualidade em 10/3/2022. Atualiza¢do do
Painel de Controle dos Indicadores da
Qualidade

OK

Substituir indicador da qualidade
"indice de implementagéo de agdes
corretivas" pelo "indice de
implementagdo de ag¢des corretivas”
da gestdo por processo

Dar vizibilidade ao indicador da
Gestao por Processo

CODIP

out/21

Intranet e site Institucional.

Incluir na formula do calculo a
quantidade de agdes finalizadas nos
Deips, pois para 2022 se possui apenas 2
FAC para acompanhamento. Aprovagdo
realizada em reunido de Analise Critica
2021 e alteragdo realizada no Painel de
Controle dos Indicadores da Qualidade

OK

100%

100%

100%

100%




