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ASSUNTO COMENTARIO / SUGESTAO RESPOSTA

Em 2025 a CGE realizard auditoria com
prestacdo de servico de avaliagdo no
Departamento Estadual de Transito - Detran. O
servico de avaliagdo tem como objetivo avaliar
a eficacia dos processos de governancga, de
gerenciamento de riscos e de controles
A eternidade em que o Detran/CE | internos relativos ao objeto da atividade de
presta um servico ineficaz é o mais | auditoria e a Unidade Auditada, e contribuir
puro exemplo da falta de atuag&o da | para o seu aprimoramento.

CGE. A CGE, na coordenac¢ao da Rede de Ouvidorias,

01 - Servigos de procura prestar apoio aos drgdos e entidades a
auditoria interna partir das demandas da sociedade. Quando é
governamental identificada uma necessidade especifica,
(avaliagdo e podem ser realizados trabalhos de forma
consultoria) individual com os érgdos/entidades em busca

da melhoria dos servicos prestados.

O objetivo ao solicitar uma justificativa nas
avaliacbes de regular, ruim ou péssimo é
compreender melhor os pontos que precisam
de atengdo, para que possamos evoluir
continuamente e oferecer um servigo cada vez

Melhorar enunciado, pois s6 o fato
de ser exigida justificativa, inibe e
induz a indicarmos nota somente a

partir de 4 (Bom). rr?elhf)r. A intencdo ndo é inibir as respostas <.)u
direcionar as escolhas — pelo contrario,
valorizamos muito cada opiniao,

independentemente da nota atribuida.
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Na estruturacdo da Coordenadoria de
Correicdo, a Gestao do Sistema de Correigao
estd a cargo da Célula de Gestdo do Sistema de
Correicdo, a qual compete a capacitagao,
orientacao, aperfeicoamento das normas e o

02 - Gestao do Muito distante das setoriais. acompanhamento dos procedimentos
sistema de instaurados nos o¢rgdos e entidades. Na
correicao estruturagao da célula, a partir de 2024, foi

desenvolvido um projeto da instituicdo de uma
rede de gestdo do sistema que sera
implantagao no exercicio de 2025. Esperamos
com o trabalho em rede ter uma maior
aproximacdo dos drgdos e entidades.

Ndo se identifica tal gestdo, pelo
menos nesta setorial.

O prazo da CGE para validacdo do plano de
acdo é de até 15 dias, conforme prevé o §79,
Art. 99, da Portaria CGE n2. 08/2025, assim
como O prazo para seu monitoramento é
definido no respectivo Plano, conforme prevé
o §14, Art. 99, da retromencionada Portaria.
Dessa forma, cada area programatica da CGE
monitora os respectivos prazos e efetua as
devidas corregdes, caso identificados atrasos.
De todo modo, se for possivel identificar algum
atraso em especifico, solicitamos sua
colaboragdao para que possamos efetuar as
devidas corregdes.

Apés o start dos planos de agdo no
sistema Avia, o acompanhamento da
CGE em relacdo aos planos deve ser
mais efetivo.

03 - Plano de acao
para sanar
fragilidades (PASF)
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Qualquer usuario pode contribuir com o
aperfeicoamento do sistema AVIA,
encaminhando demandas de erro e/ou
melhorias por meio do sistema CGE ATENDE.
Em 2024, a gestdo do sistema implementou
295 solicitagdes relacionadas a erros e
melhorias complementarmente, informamos
gue a CGE realizou duas oficinas nos dias 01 e
03/abr., uma com publico interno da CGE e
outra com publico externo contemplando
varios 6rgdos que utilizam o sistema AVIA, no
intuito de coletar sugestdes de melhorias a
serem implementadas na ferramenta. A partir
das sugestdes oferecidas nas oficinas e nos
diversos chamados que recebemos por meio
do CGE Atende, as equipes da Coordenadoria
de Controladoria e da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
elaboraram uma sequéncia de melhorias que
serdo realizadas no decorrer do exercicio.
Desde j4, agradecemos a contribuicdo em prol
do aperfeicoamento do sistema AVIA.

Muito burocratico.

Os planos de acdo podem ser aperfeicoados ou
substituidos sempre que a gestdo do drgao
entender necessario. Sugerimos contactar a
equipe de gestdo do AVIA por meio do nimero
85-31013468 ou pelo e-mail
"integridade@cge.ce.gov.br", informando seu
numero de contato para que possamos
orientd-lo.

A CGE possui canal de comunicagdo direto com
os assessores de controle interno das setoriais
Facilitar mais o acesso entre a CGE e | via Whatsapp, bem como estd a disposicao
Setoriais. para atendimento por meio do numero 85-
31013468 ou pelo e-mail
"integridade@cge.ce.gov.br”.

Alguns planos de agao nao estao de
acordo com a atual gestao e algumas
estao repetitivas.
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Poderia usar linguagem S|mplfseter Agradecemos pelas sugestdes e buscaremos
momentos de apresentacdo na

dentro dos drgdos com maior nivel
de criticidade.

implementa-las na elaboragao e na conclusao
das OrientacGes Técnicas.

04 - Orientagoes
técnicas e
normativas

Na minha opinido, a atua¢ao da CGE
quanto as orientacdes técnicas e
normativas varia de area para area.
Por exemplo, no ambito da gestdo
de riscos e do programa de
integridade, é perceptivel a
proatividade da CGE e dos auditores
em relacdo aos esclarecimentos e ao
fornecimento de materiais de
suporte para as setoriais, com vistas
a tirar duvidas, ofertar capacitacoes
e disponibilizar materiais-modelo
para que as setoriais se espelhem. O
gue, a meu ver, falta um pouco em
outros ambitos, como no ambito da
ética e no préprio controle interno,
especialmente quando se trata de
exigir que as setoriais elaborem
planos de trabalho. Aqui, destaco
também a questdo das trilhas de
controle interno. Entendo que cada
setorial pode ter uma trilha
especifica e adotar uma
metodologia de verificacdo propria,
mas acredito que seria interessante
a CGE sugerir formas de realizar essa
verificacdo no curto e médio prazo.
Por exemplo, podemos identificar
gue a instituicdo caiu em uma trilha,
marcar uma reunidao com o gestor e
os envolvidos para discutir o
assunto, mas como a Ascou deve
atuar apds essa etapa? O que a CGE
recomenda? Existe algum processo
de trabalho que a Controladoria

No que se refere a gestdo da rede de assessores
de controle interno, informamos que estamos
em processo de aperfeicoamento, quando
tivemos a atualizacdo do regulamento das
atribuicdes das referidas assessorias em 2024 e
possuimos como meta institucional para o ano
de 2025 a elaboragdo de um guia para
orientacdo da atuacdo desses profissionais.
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certamente ajudaria as setoriais de
diversos  o6rgdos. Seria  algo
semelhante ao que foi feito com a
gestdo de riscos, que conta com um
manual de aplicagdo e o desenho de
fluxo de processo.

ASSUNTO COMENTARIO / SUGESTAO RESPOSTA
sugere? Acredito que isso poderia
ser mais bem trabalhado e

Menos burocracia.

As orientagOes técnicas e normativas seguem
requisitos  estabelecidos na  instrugao
processual, de acordo com a Lei Complementar
n? 309/2023 e o Decreto Estadual n¢®
34.002/2021.

05 - Analises do
Grupo Técnico de
Gestdo de Contas

Melhoria no grupo técnico de gestdo
de contas, pois nesse exercicio
houve dificuldade de solucionar
nossos problemas.

O Grupo Técnico de Contas - GTC vem ouvindo
orgdos e entidades e aprimorando sua atuagdo
no sentido de prestar melhores servicos aos
orgdos e entidades do Governo do Estado.

Temos que enfatizar que cabe ao Cogerf fixar e
acompanhar os limites financeiros, elaborar a
programacao financeira e o cronograma
mensal de desembolso dos érgdos e entidades
do Governo Estadual, conforme prevé o
Decreto Estadual n2. 34.909/2022, cabendo ao

pendentes ou incompletas.

GTC . ~
( ) Grupo Técnico de Gestdao de Contas - GTC
assessoramento  aquela instancia de
Governancga.
. o O Grupo Técnico de Contas - GTC atua junto aos
Aumentar a divulgacdo das |, . .
a . 6rgdos e entidades do governo estadual para
competéncias e dos servigos A ~
restados assessoramento ao Comité de Gestao por
P ' Resultados e Gestdo Fiscal - COGERF.
O CAUC ¢é um servico regulamentado e
T . disponibilizado pelo Governo Federal. Dessa
Quando uma setorial ndo encaminha o i
. ~ . forma, seus regramentos sao emitidos pela
06 - as informacgdes bloqueia todas as . .
. . Secretaria do Tesouro Nacional.
Acompanhamento | demais, onde deveria ser bloqueada
, . - O papel da CGE no acompanhamento da
do CAUC apenas a que esta com informacgodes

situagao dos érgdos e entidades no CAUC visa
contribuir com o alerta para a busca de
solucdes para o desbloqueio.
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Portanto, nas situagdes em que uma anotagao
em 6rgdo da administracdo direta impacta em
todo o Governo do Estado, se trata de uma
regra em que os Estados e Municipios ndo
possuem ingeréncia, cabendo aos 6rgaos
responsaveis buscar o desbloqueio.

tal
menos

N3o se identifica
acompanhamento, pelo
nesta setorial.

A CGE monitora a regularidade de todos os
CNPJs vinculados ao Governo do Estado do
Ceard, informando por oficio, e-mail e
mensagem eletrénica ao respectivo assessor
de controle interno quando da incidéncia de
anotacdo em qualquer érgdo ou entidade, no
intuito de orientar sobre as providéncias que
devem ser tomadas para a respectiva baixa.
Caso o drgdo ou entidade ndo esteja recebendo
notificacdo, deve ser em virtude de ndo ter
havido anotag¢des no CAUC, o que vem a ser
algo positivo.

07 - Programa de
integridade

Solicitamos o inicio das tratativas
para implantacdo do Programa de
Integridade, através do Diagndstico
cujo protocolo foi realizado em
16/11/2023.

A implantagao do Programa de Integridade é
obrigatéria para todos os orgdos e entidades
estaduais, de acordo com a Lei Estadual n®
16.717/2018. Para a selecdo desses orgdos e
entidades, sao considerados os seguintes
aspectos: voluntariedade, érgdos participantes
do Cogerf e matriz de riscos elaborada pela
Coaud. Ressalta-se que a cada ano sdo
selecionados alguns érgdos e entidades para
terem a implantacdo do referido programa,
levando-se em consideracdo a capacidade
operacional da area responsdvel.

Acredito que os materiais ainda
podem ser melhorados, sobretudo
sobre instrumentos como plano de
acdo e painéis de monitoramento.

A equipe responsavel pela gestdao do mdodulo
Programa de Integridade no Avia agradece o
feedback e informa que analisard a sugestao
encaminhada. Ressalta-se que realizamos
oficinas e capacitacbes em parceria com a
EGPCE, ocasides em que obtemos sugestdes de
melhorias para o sistema AVIA por parte dos
6rgdos e entidades estaduais e das diversas
areas da CGE.
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O Programa € muito bom no
lancamento. Mas o
acompanhamento  feito pelos
técnicos da CGE apds deixa a
desejar.

A CGE agradece o feedback e informa que
estamos sempre buscando aperfeicoar a
gestdo do Programa de Integridade e
aproximagcdo com o0s respectivos comités
setoriais.

Ndo tive acompanhamento em
relacdo ao Programa de Integridade.
Depois que fizemos a portaria com o
comité e o dirigente maximo assinou
o termo de compromisso, nada mais
foi feito em relagdo ao Programa de
Integridade conosco.

A implantacdao do Programa de Integridade é
obrigatdria para todos os érgdos e entidades
estaduais, de acordo com a Lei Estadual n2
16.717/2018. Para a sele¢do desses 6rgdos e
entidades, sdao considerados os seguintes
aspectos: voluntariedade, 6rgaos participantes
do Cogerf e matriz de riscos elaborada pela
COAUD. Ressalta-se que a cada ano sao
selecionados alguns érgdos e entidades para
terem a implantacdao do referido programa,
levando-se em consideracdo a capacidade
operacional da area responsavel.

Maior flexibilidade dos resultados
apresentados, tendo em vista que
cada orgao possui suas
peculiaridades.

A CGE entende que os 6rgdos e entidades
estaduais possuem especificidades, o que é
levado em consideracdo durante a analise de
documentos e justificativas. No entanto, ha
aspectos que cabem e devem ser considerados
de um modo geral a todos, ndo sendo
permitido flexibilizar os respectivos resultados.

08 - Gestao da rede
de ouvidoria

N3o houve comentarios para esse requisito.

09 - Gestao do
sistema de ética

Ofertas de palestras sobre a
conscientizacdo da ética no servico
publico, independente de solicitacdo
por parte do 6rgao.

A CGE, por meio da Coordenacdo de Etica e
Transparéncia - COTRA, coordena a atuacao
das Comissdes Setoriais de Etica Publica -
CSEPs.

Sdo atribuicdes das proprias comissdes
setoriais de ética a disseminacdo de praticas
éticas no servico publico que conforme o inciso
[, I, lll e IV do art. 13 do Decreto Estadual n2
29.887, de 31 de agosto de 2009, que
regulamenta o Sistema de Etica Estadual.

Em 2024 a CGE realizou 07 capacitacdes e 04
encontros para fomentar a Etica Publica. Em
2025, estdao previstas 10 capacitagbes e
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encontros, além de documentos para
fortalecer o Sistema de Etica Estadual.

Essas capacitacbes estdao previstas no
Programa de Aperfeicoamento Profissional -
APERFEICOAR, no qual a CGE atua como agente
multiplicador e facilitador de conhecimentos
aos Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Estadual, especialmente nos assuntos que
tratam dos focos norteadores de suas
competéncias institucionais e respectivos eixos

de conhecimento: Controladoria Interna
Governamental, Auditoria Interna
Governamental, Sistema Correicional,

Ouvidoria, Etica e Transparéncia.

O Sistema de Etica ainda ndo
emplacou no tocante a elucidagdo
de normativos e praticas de
apuracoes de processos de ética.

A CGE vem desenvolvendo acbes de
sensibilizagdo e conscientizagdo sobre o
Sistema de Etica enquanto pilar essencial e
imprescindivel para uma gestdao publica
estadual.

Nesse sentido, estamos envidando esforcos
para aprimorar os normativos e orientagdes
praticas, com acdes de formacdo de comissdes
setoriais de ética, de aprimoramento dos
membros dessas comissdes setoriais e de
lancamento do Guia de Boas Praticas de Etica
gue ird auxiliar com acoes exitosas de ética no
mundo.

A ética enquanto pilar essencial da
administracdo publica estadual deve ser
aperfeicoada e discutida dia a dia para que se
torne uma cultura institucional, para isso, a
CGE vem se preparando e aperfeicoando
normativos e difundindo praticas que visem o
cumprimento dos mais elevados padrées éticos
na administracdo publica.

Acredito que o sistema de ética no
estado é fragilizado, uma vez que
ndao percebo a CGE fornecendo
cursos especificos sobre o tema,

As palestras sobre o Sistema de Etica no servico
publico sdo oferecidas pela CGE, por meio da
Coordenacdo de Etica e Transparéncia - COTRA,
as Comissdes Setoriais de Etica Publica - CSEPs.
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principalmente no que diz respeito a
forma de atuacdo das comissdes de

ética durante os processos de
apuracao. Embora a EGP,
ocasionalmente, ofereca alguns

cursos on-line sobre o assunto, esses
sao superficiais e ndo abordam a
atuacdo prdtica das comissdes nem
os documentos que devem orientar
suas atividades. Além disso, destaco
a caréncia de uma Comissdo Central
de Etica. E fundamental que a
Controladoria disponibilize
capacitagdes sobre o tema, com
especial enfoque na legislagao local.

Dessa forma, sdao atribuicGes das proprias
comissOes setoriais de ética a disseminacdo de
praticas éticas no servico publico que conforme
o inciso I, Il, lll e IV do art. 13 do Decreto
Estadual n2 29.887, de 31 de agosto de 2009,
que regulamenta o Sistema de Etica Estadual.
A CGE vem desenvolvendo acgbes de
sensibilizacdo e conscientizacdo da ética
enquanto pilar essencial e imprescindivel para
uma gestao publica estadual.

Nesse sentido, estamos envidando esforgos
para aprimorar os normativos e praticas éticas,
com agoes de formacgao de comissdes setoriais
de ética, de aprimoramento dos membros
dessas comissdes setoriais e de langamento do
Guia de Boas Praticas de Etica que ira auxiliar
com acgoes exitosas de ética no mundo.
Ressalta-se que em 2024 foram realizadas 07
capacitacdes e 04 encontros para fomentar a
Etica. Em 2025, estdo previstos 10 capacitacdes
e encontros, além de documentos para
fortalecer a Etica Estadual.

Essas capacitacbes estdao previstas no
Programa de Aperfeicoamento Profissional -
APERFEICOAR, no qual a CGE atua como agente
multiplicador e facilitador de conhecimentos
aos Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Estadual.

Quanto a Comissdo de Etica Publica - CEP,
instancia superior do Sistema, a CGE vem
envidado esforcos para sua composicao e
edicdo de normativos para o desempenho das
atividades.
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Também sinto falta de uma gestao
mais diligente do Sistema de Etica,
como é o caso da Rede de Controle
Interno e de Ouvidorias. Falta
estimulo e acompanhamento das
atividades das CSEP.

No que se refere ao Sistema de Etica, estamos
realizando acbes de conscientizacdo sobre a
ética no servico publico as Comissdes Setoriais
de Etica Publica - CSEPs, conforme art. 13 do
Decreto Estadual n2 29.887, de 31 de agosto de
2009, que regulamenta o Sistema de Etica
Estadual.

A CGE vem desenvolvendo acbes de
sensibilizacdo e conscientizacdo da ética
enqguanto pilar essencial e imprescindivel para
uma gestdo publica estadual.

Nesse sentido, estamos envidando esforcos
para aprimorar os normativos e praticas éticas,
com agOes de formacdo de comissdes setoriais
de ética, de aprimoramento dos membros
dessas comissdes setoriais e de langamento do
Guia de Boas Praticas de Etica que ird auxiliar
com acdes exitosas de ética no mundo.
Ressalta-se que em 2024 foram realizadas 07
capacitacdes e 04 encontros para fomentar a
Etica. Em 2025, esta previsto 10 capacita¢des e
encontros, além de documentos para
fortalecer a Etica Estadual.

Reunides para aprimoramento e
sugestdes de agdes com a comissao
setorial.

As palestras sobre o Sistema de Etica no servico
publico sdo um suporte oferecido pela CGE, por
meio da Coordenacio de Etica e Transparéncia
- COTRA, as Comissdes Setoriais de FEtica
Publica - CSEPs, conforme art. 13 do Decreto
Estadual n2 29.887, de 31 de agosto de 2009,
que regulamenta o Sistema de Etica Estadual.
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A CGE vem desenvolvendo acbes de
sensibilizacdo e conscientizacdo da ética
enqguanto pilar essencial e imprescindivel para
uma gestdo publica estadual.

Nesse sentido, estamos envidando esforcos
para aprimorar os normativos e praticas éticas,
com agoes de formacgao de comissdes setoriais
de ética, de aprimoramento dos membros
dessas comissdes setoriais e de langamento do
Guia de Boas Praticas de Etica que ird auxiliar
com acdes exitosas de ética no mundo.
Ressalta-se que em 2024 foram realizadas 07
capacitacdes e 04 encontros para fomentar a
Etica. Em 2025, estdo previstos 10 capacitacdes
e encontros, além de documentos para
fortalecer a Etica Estadual.

Essas capacitagbes estao previstas no
Programa de Aperfeicoamento Profissional -
APERFEICOAR, no qual a CGE atua como agente
multiplicador e facilitador de conhecimentos
aos Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Estadual.

10 - Apoio ao
comité gestor de
acesso a
informagao (CGAI)

Comité sem atuacdo junto aos
comités setoriais. Muitas duvidas a
serem elucidadas no tocante a
disponibilizagdao de informagdes no
Site. Necessidade de rever e cotejar
a LAl com a LGPD. Muitas
solicitacbes de ordem pessoal
requerida por usudrios que muitas
vezes extrapolam o cuidado com as
informacgdes de carater pessoal.

A CGE vem realizando ac¢Ges para fortalecer a
cultura da transparéncia no Estado do Ceara.
Em 16/04/2025, foi publicado o Decreto
n236.552, que dispOe sobre a organizacdo e
funcionamento do Sistema Estadual de Acesso
a Informacdo e dos Servicos de Informacgdes ao
Cidadao.

Em relacdo aos apontamentos sobre a
celeridade nos processos e a periodicidade das
reunides do Comité Gestor de Acesso a
Informagdo (CGAIl), estamos atuando para a
regularizacdo da agenda de reunides, de modo
a garantir a deliberacdo agil e eficiente dos
recursos e classificacdo de informacgdes,
conforme previsto no decreto supracitado.

Em relagdo aos normativos da transparéncia
(Lei de Acesso a Informagdo - LAl - Lei ne.
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12.527/2011 e Lei Estadual n?. 15.175/2012) e
da protecdo de dados pessoais (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD - Lei n®
13.709/2018), esclarecemos que as legislacdes
sdo compativeis e harmoénicas quanto aos
direitos fundamentais: assegurar a
transparéncia com protecdo a privacidade dos
dados pessoais.

Quanto a atuagdo junto aos comités setoriais,
destacamos que, ao longo do ultimo ano,
foram realizados trés encontros com os
comités setoriais, nos quais foram abordadas
guestoes praticas relacionadas ao
funcionamento do Sistema Estadual de Acesso
a Informacgao, disponibilizagao de informagdes
nos sites e quesitos do Ranking da
transparéncia. Além disso, promovemos, em
parceria com a Escola de Gestdo Publica (EGP),
dois cursos de capacitacdo que abordavam
tanto o entendimento da LAl quanto da LGPD.
Em 2025, a CGE implantou o Programa de
Aperfeicoamento Profissional - APERFEICOAR,
no qual a CGE atua como agente multiplicador
e facilitador de conhecimentos aos Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Estadual, e que
ja prevé capacitacdes e encontros sobre LGPD
e LAL

A CGE vem realizando ac¢Ges para fortalecer a
cultura da transparéncia no Estado do Ceara.
Em 16/04/2025, foi publicado o Decreto
n236.552, que dispOe sobre a organizacdo e
funcionamento do Sistema Estadual de Acesso
Celeridade nos processos que estdo | a Informacao e dos Servicos de Informagdes ao
aguardando deliberacdao do CGAI Cidadao.

Em relagcdo aos apontamentos sobre a
celeridade nos processos e a periodicidade das
reuniées do Comité Gestor de Acesso a
Informagdo (CGAIl), estamos atuando para a
regularizacdo da agenda de reunides, de modo
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a garantir a deliberacdo agil e eficiente dos
recursos e classificacdo de informacdes,
conforme previsto no decreto supracitado.

Ndo tenho muito a opinar; sugiro
apenas a realizacdo de mais cursos
sobre o tema, especialmente no que
diz respeito aos documentos
considerados sigilosos.

Quanto a atuacdo junto aos comités setoriais,
destacamos que, ao longo do ultimo ano,
foram realizados trés encontros com os
comités setoriais, nos quais foram abordadas
guestoes praticas relacionadas ao
funcionamento do Sistema Estadual de Acesso
a Informacao, disponibilizacdo de informacdes
nos sites e quesitos do Ranking da
transparéncia. Além disso, promovemos, em
parceria com a Escola de Gestdo Publica (EGP),
dois cursos de capacitacdo que abordavam
tanto o entendimento da LAl quanto da LGPD.
Em 2025, a CGE implantou o Programa de
Aperfeicoamento Profissional - APERFEICOAR,
no qual a CGE atua como agente multiplicador
e facilitador de conhecimentos aos Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Estadual, e que
j& prevé capacitacbes e encontros sobre LA,
especialmente quanto a classificacdo de
informacoes.

Reconhecemos a importancia de ampliar esses
esforgos e reiteramos nosso compromisso em
fortalecer as acbes de transparéncia,
promovendo novos momentos de formacdo e
integracdo entre os comités setoriais.

Sugere-se a regularizacao da agenda
de reunides do Comité Gestor de
Acesso a Informacdo (CGAI), uma vez
que o comité ndo tem realizado
encontros periédicos.

A CGE vem realizando ac¢Ges para fortalecer a
cultura da transparéncia no Estado do Ceara.
Em 16/04/2025, foi publicado o Decreto ne.
36.552, que dispde sobre a organizagdao e
funcionamento do Sistema Estadual de Acesso
a Informacao e dos Servicos de Informacgdes ao
Cidadao.

Em relagcdo aos apontamentos sobre a
celeridade nos processos e a periodicidade das
reunides do Comité Gestor de Acesso a
Informacdo (CGAIl), estamos atuando para a
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regularizacdo da agenda de reunides, de modo
a garantir a deliberacdo agil e eficiente dos
recursos e classificacdo de informacdes,
conforme previsto no decreto supracitado.

Acesso a Informacdo ¢é muito
negligenciada se comparada com a
guantidade de eventos e
capacitacdes voltadas a Ouvidoria.

A CGE vem realizando ag¢des para fortalecer a
cultura da transparéncia no Estado do Ceara.
Em 16/04/2025, foi publicado o Decreto
n236.552, que dispde sobre a organizacao e
funcionamento do Sistema Estadual de Acesso
a Informacao e dos Servicos de Informacgdes ao
Cidadao.

Quanto a atuacdo junto aos comités setoriais,
destacamos que, ao longo do ultimo ano,
foram realizados trés encontros com os
comités setoriais, nos quais foram abordadas
guestoes praticas relacionadas ao
funcionamento do Sistema Estadual de Acesso
a Informagao, disponibilizagao de informagdes
nos sites e quesitos do Ranking da
transparéncia. Além disso, promovemos, em
parceria com a Escola de Gestdo Publica (EGP),
dois cursos de capacitacdo que abordavam
tanto o entendimento da LAl quanto da LGPD.
Em 2025, a CGE implantou o Programa de
Aperfeicoamento Profissional - APERFEICOAR,
no qual a CGE atua como agente multiplicador
e facilitador de conhecimentos aos Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Estadual, e que
ja prevé capacitacdes e encontros sobre LGPD
e LAI.

No tocante a comparagdo entre as acoes
voltadas ao acesso a informacdo e as
destinadas a ouvidoria, considerando o objeto
distinto das atuagbes, reafirmamos que
estamos atentos a essa percepcdo e
trabalharemos para equilibrar a oferta de
eventos e capacitagdes, valorizando ambas as
frentes de atuacao.
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Reconhecemos a importancia de ampliar esses
esforgos e reiteramos nosso compromisso em
fortalecer as acgbes de transparéncia,
promovendo novos momentos de formacdo e
integracdo entre os comités setoriais.

Mais cumplicidade.

Quanto a atuacdo junto aos comités setoriais,
destacamos que, ao longo do ultimo ano,
foram realizados trés encontros com os
comités setoriais, nos quais foram abordadas
guestoes praticas relacionadas ao
funcionamento do Sistema Estadual de Acesso
a Informacao, disponibilizacdo de informacdes
nos sites e quesitos do Ranking da
transparéncia. Além disso, promovemos, em
parceria com a Escola de Gestdo Publica (EGP),
dois cursos de capacitacdo que abordavam
tanto o entendimento da LAl quanto da LGPD.
Em 2025, a CGE implantou o Programa de
Aperfeicoamento Profissional - APERFEICOAR,
no qual a CGE atua como agente multiplicador
e facilitador de conhecimentos aos Orgdos e
Entidades do Poder Executivo Estadual, e que
ja prevé capacitacoes e encontros sobre LGPD
e LAI.

Reconhecemos a importancia de ampliar esses
esforgos e reiteramos nosso compromisso em
fortalecer as acbes de transparéncia,
promovendo novos momentos de formacdo e
integracdo entre os comités setoriais.

11 - Ceara
transparente

Necessidade de rever também a
disponibilizacdo dos contracheques
dos servidores no Ceara
Transparente. A informacdo nao
deve constar o contracheque do
servidor, nem discriminar verba por
verba.

A transparéncia na administracdo publica é um
direito fundamental garantido pela
Constituicdo Federal e regulamentado por
diversas legislacbes federais e estaduais. A
divulgacdo das informag¢des salariais dos
servidores publicos estaduais no Ceara
Transparente, com a discriminagado das verbas
recebidas, segue estritamente essas normas,
assegurando a publicidade dos gastos publicos
e o controle social.
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Base Legal para a Divulgacdo

1. Constituicdo Federal de 1988 — O artigo
37 estabelece a publicidade como um dos
principios da administracdo publica,
garantindo o direito da sociedade de acessar
informacgdes sobre o uso dos recursos publicos.
2. Lei de Acesso a Informacao (Lei Federal
n2 12.527/2011 — LAI) — Determina que 6rgaos
publicos devem disponibilizar, de forma ativa,
informacgdes de interesse coletivo, incluindo a
remunerac¢dao individualizada dos servidores
publicos (art. 82, §19, IV).

3. Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n? 101/2000) — No artigo 48,
exige transparéncia na gestdo fiscal,
determinando a publicacdo de gastos com
pessoal para assegurar a prestacdo de contas a
sociedade.

4, Lei Estadual ne 15.175/2012
(Regulamentacdo da LAl no Ceard) -
Especificamente no Estado do Cear3, essa lei
obriga a disponibilizagdo das informagdes
sobre remuneragao dos servidores, garantindo
a transparéncia ativa.

5. Jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal (STF) — A Suprema Corte ja decidiu, em
diversos  julgamentos (como no RE
652.777/DF), que a publicacdo dos salarios dos
servidores publicos, com discriminagao de cada
verba recebida, ndo fere o direito a
privacidade, pois trata-se de um dado de
interesse coletivo.

6. O Decreto Estadual n? 31.487, de 04 de
junho de 2014, estabelece diretrizes para a
divulgacao das remunera¢des dos servidores
ativos do Poder Executivo do Estado do Ceara.
De acordo com o decreto, as informacgdes
referentes as remuneragdes dos servidores
devem ser disponibilizadas de forma acessivel
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ao publico, permitindo que qualquer cidaddo
possa consulta-las.

A publicacdo do contracheque dos servidores
publicos estaduais, com a discriminacdo de
cada verba (salario base, adicionais,
gratificacGes e descontos), tem como objetivo:
Assegurar a transparéncia no uso dos recursos
publicos — A sociedade tem o direito de saber
como o dinheiro publico é utilizado.

Prevenir irregularidades — O detalhamento das
verbas evita fraudes e permite que qualquer
cidaddo ou 6rgao de controle possa verificar
possiveis inconsisténcias.

Promover o controle social O acesso
facilitado a essas informacdes permite que a
populacdo fiscalize a gestdo publica e cobre
medidas quando necessario.

Portanto, a publicacdo detalhada da
remuneracdao dos servidores no Ceara
Transparente é uma obrigacdo legal e um
compromisso do Governo do Estado com a
transparéncia e a gestdo responsavel dos
recursos publicos. A disponibilizacdo dessas
informagdes ndo viola direitos individuais, mas
sim reforca o direito coletivo de acesso a
informacdo, conforme decidido pelo STF.

Caso tenha duvidas ou necessite de mais
esclarecimentos, estamos a disposicao.

12 - Sistema Avia

N3o considero o Avia uma
ferramenta intuitiva, especialmente
no modulo de integridade. Em
relacdo a esse maédulo, sugiro que,
na parte do plano de integridade, no
item "Resumo de Planos de Ag¢do", o
sistema apresente primeiro a
assertiva de integridade referente
ao plano, antes de evidenciar o
titulo. Além disso, sugiro que, nas
abas “Etapa de Criacdo” e “Etapa de

A equipe responsavel pela gestdo do mddulo
Programa de Integridade no AVIA agradece o
feedback e informa que analisard as sugestdes
encaminhadas. Ressalta-se que hda previsao
para a realizacdo de oficinas no més de abril de
2025 com o intuito de obter sugestdes de
melhorias para o sistema AVIA por parte dos
orgdos e entidades estaduais e das diversas
areas da CGE.
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Implementacdo/Monitoramento”,
ao selecionar um item e retornar a
tela inicial, o sistema mantenha a
aba previamente selecionada, em
vez de voltar para a visdo inicial que
exibe todas as fragilidades e
oportunidades de melhoria.

Deveria ser mais desburocratizado.

A CGE entende que ha processos com tramites
que podem ser revistos, e por isso atua no
sentido de simplifica-los para facilitar seu
andamento. No entanto, ha alguns processos
gue seguem fluxos, com etapas necessdrias e
pré-definidas, que nem sempre podem ser
simplificados.

Mais rapidez na aprovacao das acdes
enviadas.

A CGE agradece o feedback e informa que
estamos sempre buscando aperfeicoar a
gestdo do Programa de Integridade e
aproximacdo com o0s respectivos comités
setoriais, além de agilizarmos as etapas que
competem a CGE.

Acho que o sistema ainda precisa
melhorar a forma de visualizacdo das
abas, mostrando os caminhos que
noés vamos entrando, deixando as
abas que entramos disponiveis na
tela para sabermos onde estamos.

A equipe responsavel pela gestdo do AVIA
agradece o feedback e informa que analisara as
sugestoes encaminhadas. Ressalta-se que ha
previsdo para a realizacdo de oficinas no més
de abril de 2025 com o intuito de obter
sugestoes de melhorias para o sistema AVIA
por parte dos drgdos e entidades estaduais e
das diversas areas da CGE.

13 - Sistema SACC

O sistema lento, a pdgina cai com
pouco tempo apds acesso, realizam
alteragdes e as setoriais ndao sao
comunicadas. O sistema na parte de
relatérios deixa muito a desejar. A
linguagem ndo permite interagao
com os sistemas coorporativos.

Mais detalhes nas informacdes do
sistema.

com usabilidade
de informacgdes

Sistema antigo,
ruim, painéis

A equipe responsavel pela gestdo do sistema
SACC agradece a sugestdo apresentada.
Entendemos que as sugestOes apresentadas

estao sendo contempladas no
desenvolvimento do novo sistema de
contratos. Agradecemos o feedback e

convidamos a registrar demandas de melhoria,
a qualquer tempo, por meio do sistema CGE
ATENDE ou por meio do preenchimento da
nossa pesquisa de satisfacdo disponivel ao
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poderiam ser melhorados,
acompanhamento das obras ndo
existe...

logar-se no sistema SACC ou no futuro sistema
de contratos.

16 - Sistema CGE

Ocorre demora em  alguns

A CGE possui uma darea de atendimento a
Sistemas com profissionais dedicados a realizar
os atendimentos de forma eficiente e
tempestiva. No entanto, alguns atendimentos
podem demandar um tempo maior devido a
complexidade dos sistemas, especialmente

Atende atendimentos especificos. . o
aqueles que possuem integragdes com outras
ferramentas do Estado. Estamos sempre em
busca de aprimoramento continuo e utilizamos
os feedbacks recebidos para melhorar ainda
mais N0SsOs pProcessos.

18 - Sitio

institucional da CGE

Ndo houve comentarios para esse requisito.

19 - CGE nas redes
sociais (Twitter,
Facebook, YouTube
e Instagram)

Ampliar presencga.

Agradecemos sua participacdo na pesquisa de
satisfacdo e sua sugestdo sobre a ampliacdo da
nossa presenca nas redes sociais.
Reconhecemos a importancia das midias
sociais para fortalecer o relacionamento com
nosso publico e ampliar o alcance das nossas
acdes. Porisso, a Ascom tem o compromisso de
intensificar essa presenga em 2025.

Funciona super bem, parabéns pelo
trabalho desenvolvido.

Agradecemos seu comentario e continuaremos
a fortalecer nossa atuagdo nas redes sociais em
2025.

20 - Boletim
informativo "CGE
Noticias"

Ampliar divulgacdo.

Mais divulgacao.

Reconhecemos a importdncia de ampliar a
divulgacdo dos boletins informativos para que
alcancem um publico ainda maior e garantam
0 acesso as informacgdes de forma mais efetiva.
Diante disso, nossa equipe pensou em
estratégias para expandir o alcance do
material, considerando novos canais como as
midias sociais, onde publicamos nosso boletim
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no formato video. Nosso compromisso é
aprimorar continuamente a comunicacao.

21 - Capacitagdes

Sugiro que a CGE oferte
cursos/oficinais mais praticas para a
atuacdao das Ascou, como: Curso
referente ao processo de apuragao
das comissOes setoriais de ética;
Curso/oficina referente a
formulacdo de plano de trabalho das

A Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento de Pessoas - Codes/CGE
agradece pelas contribuicdes e informa que
todas serdo consideradas para fins de avaliagao
junto a gestdo superior e as areas finalisticas da
CGE, visando as melhorias necessarias ao
processo de gestdo do conhecimento e de
desenvolvimento dos Orgdos Setoriais do
Poder Executivo Estadual.

A CGE consolidou suas acdes de capacitacdo no
Programa de Aperfeicoamento Profissional —

ofertadas o . " APERFEICOAR
comissOes setoriais de ética;
. (https://www.cge.ce.gov.br/programa-de-
Curso/oficina referente a . .
N aperfeicoamento-profissional/), atuando como
formulacdo de plano anual de - .
- agente  multiplicador e facilitador de
trabalho das Ascou; Curso/oficina . - .
. conhecimentos aos Orgdos e Entidades do
referente a metodologias de . .
. Poder Executivo Estadual, especialmente nos
monitoramento de
} assuntos que tratam dos focos norteadores de
conformidades/controles. N . .
suas competéncias institucionais e respectivos
eixos de conhecimento: Controladoria Interna
Governamental, Auditoria Interna
Governamental, Sistema Correicional,
Ouvidoria, Etica e Transparéncia.
22 - Eventos

institucionais
(féruns, encontros,
reunioes e outros)

N3do houve comentdrios para esse requisito.

Requerer junto ao Cogerf, melhoria
para 0s cargos comissionados e
melhoria da  "Equidade" na
instituicao.

Agradecemos pela manifestacdo.

Comentarios Gerais

Acredito que a instituicdo consegue
exercer um bom trabalho dado o
tamanho da mdaquina publica e sua
capacidade operacional. Acredito
que ainda pode trabalhar de forma

Agradecemos pela manifestacdo e reforcamos
o compromisso da CGE em promover a
interacdo com os o6rgdos e fortalecer a
prevencgao e orientagao.
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mais proxima dos o&rgdos, em
trabalhos preventivos e

educacionais. E também buscar
trabalhar no enquadramento de
problemas recorrentes de
determinados orgaos, dado
possiveis caminhos para a resolugdo
de problemas em parceria com
orgdo.

A CGE tem sido prddiga na expedicao
de normativos para as areas de
controle interno. Precisa rever,
contudo, o grau de responsabilidade
da Ascou perante o TCE
considerando que as assessorias (s6
sdo assessorias) e muito a ser
implementado depende do préprio
gestor(a) maximo(a) do 6rgao.

Agradecemos pela manifestacdo e reforcamos
o compromisso da CGE em atuar para
contribuir com o fortalecimento da atuacdo da
primeira e segunda linha do Sistema de
Controle Interno.

A CGE precisa se aproximar mais dos
Orgdos/Entidades.

Agradecemos pela manifestacdo e reforcamos
o compromisso da CGE em promover a
interacdo com os érgdos e entidades.

Privatizem atendimento do

Detran/CE.

(o}

Agradecemos pela manifestacao.

Necessitando melhor interagao com
os entes publicos.

Agradecemos pela manifestacdo e reforcamos
o compromisso da CGE em promover a
interacdo com as instituicdes publicas.

Mais cumplicidade com as setoriais.

Agradecemos pela manifestagao e reforcamos
o compromisso da CGE em promover a
interacao com as setoriais.

No tocante a0s sistemas,
diariamente lido com o SACC,
algumas vezes ele gera muitas
inconsisténcias, resolvidas em
tempo habil, mas ainda sim impacta
no servico diariamente da
instituicao.

Melhorar a integra¢ao do SACC com
os demais sistemas atualizando em

A equipe responsavel pela gestao do sistema
SACC lamenta pela experiéncia ruim que tenha
passado. Entendemos que as sugestdes
apresentadas estao sendo contempladas no
desenvolvimento do novo sistema de
contratos. Agradecemos o feedback e
convidamos a registrar demandas de melhoria,
a qualquer tempo, por meio do sistema CGE
ATENDE ou por meio do preenchimento da
nossa pesquisa de satisfacdo disponivel ao
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tempo real facilitando a leitura das
informacdes inseridas pds cadastro.

logar-se no sistema SACC ou no futuro sistema
de contratos.

"Importante que a CGE realize o
monitoramento dos planos de acées
cadastrados no PASF de forma
tempestiva. Exemplo disso é o plano
de acdo que foi enviado a um ano
atrds e até hoje ndo tivemos uma
andlise da Auditoria, nem muito
menos cobrangas.

A CGE agradece o feedback e informa que
analisard cada sugestdo encaminhada,
buscando realizar melhorias nos seus servigos.
No que se refere a gestdo da rede de assessores
de controle interno, informamos que estamos
em processo de aperfeicoamento, quando
tivemos a atualizacdo do regulamento das
atribuicdes das referidas assessorias em 2024 e
possuimos como meta institucional para o ano
de 2025 a elaboragcdo de um guia para
orientacdo da atuacdo desses profissionais.

Sugiro a Coordenadoria e
Controladoria a implementacao e
exigéncia de relatérios anuais
emitidos pelos controles internos e
que seja elaborado o Relatério de
Gestao da Rede de Controle Interno.

A CGE agradece o feedback e informa que
analisard cada sugestdo encaminhada,
buscando realizar melhorias nos seus servicos,
especialmente tratando dos referidos assuntos
por meio dos cursos, oficinas, encontros com a
rede de assessorias de controle interno e
Féruns Permanente de Controle Interno.

Sugerimos também que a CGE veja
uma forma de publicar os
instrumentos no PCNP dentro do
prazo, uma vez que o SACC estiver
fora do ar, a fim de evitar quaisquer
responsabilizacdes dos gestores.

No que se refere a gestdo da rede de assessores
de controle interno, informamos que estamos
em processo de aperfeicoamento, quando
tivemos a atualizacdo do regulamento das
atribuices das referidas assessorias em 2024 e
possuimos como meta institucional para o ano
de 2025 a elaboragcdo de um guia para
orientagdo da atuagdo desses profissionais.

Sugerimos um canal exclusivo como
um "Tira Duvidas" de Auditoria.

Agradecemos a sugestdo e iremos estudar a
possibilidade de disponibilizar no site da CGE
campo de perguntas e respostas frequentes,
bem como com a possibilidade de inclusao de
novas perguntas.

Sugiro que a Coordenadoria de
Auditoria apds emitir qualquer
recomendacgdo/orientagdio no RCl,
oficie os 6rgdos dando prazo de
resposta e que a Coordenadoria
analise e responda se foi atendido ou

A CGE, por meio da Coordenadoria de Auditoria
Interna, ao verificar que o érgdo incidiu em
alguma trilha de auditoria que compde o
Relatério do Controle Interno - RCI, encaminha
oficio, concedendo prazo, para que o 6rgao
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ndo. Além disso, seria muito
importante monitorar as
recomendacdes e  orientacoes
emitidas anteriormente. Verificar
nas trilhas de auditoria dentro do
AVIA, especificamente, no médulo
"servidor x terceirizados" uma
articulagdo junto com a SEPLAG, em
razdo da trilha hoje puxar
informagdes e cruzamentos entre os
municipios, pois o SISTER
atualmente em sua regra de negécio
ndao tem a opgdo de sincronizar os
dados e isso impacta diretamente
nas contas de gestdo que sdo
enviadas ao TCE.

apresente manifestacdo do fora apontado na
trilha de auditoria.

Posteriormente, a equipe de auditoria analisa a
manifestacdo do o6rgdo e apresenta sua
conclusdo, podendo ser emitida ou ndo
recomendacdo/orientacdo para o saneamento
da ocorréncia apontada. A comunica¢dao da
conclusdo das andlises e emissdo das
recomendacdes/orientacbes é feita por meio
do Relatério do Controle Interno, que é
anexado a prestacdo de contas do érgdo no
sistema Agora, ao qual o érgdo tem acesso.
Em relagao as trilhas ressaltamos que as trilhas
de Controle Interno disponibilizadas no sistema
AVIA tém o objetivo de auxiliar a gestao dos
6rgdos e entidades no monitoramento
continuo de temas relevantes, permitindo a
identificacdo de alertas para o adequado
funcionamento da setorial.

Diferentemente das trilhas incluidas nos
Relatérios de Controle Interno sobre as Contas
Anuais de Gestao (RCI-Gestdo), que passam por
uma analise prévia da equipe de auditoria para
identificar e excluir possiveis falsos positivos
antes do envio aos 6rgdos, as trilhas do AVIA
nao exigem justificativa a CGE. Cabe a gestao
de cada érgdo analisar os alertas gerados e,
guando necessario, promover a adequacdo dos
controles internos diante da constatacdo de
irregularidades.

No caso especifico da trilha do RCI “Servidores
X Terceirizados”, a gestdo da CGE optou por
nao identificar casos envolvendo servidores
municipais, restringindo essa analise apenas as
trilhas do AVIA, onde tais informagdes sao
disponibilizadas. Essa trilha é executada
diariamente no sistema AVIA, utilizando dados
de servidores estaduais e terceirizados
extraidos diretamente do Portal da
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Transparéncia, conforme descrito na tela do
sistema. J4 as informacgGes sobre servidores
municipais sdo obtidas mensalmente por meio
de planilhas fornecidas pelo Tribunal de Contas
do Estado (TCE).

A partir desses dados, é realizado um
cruzamento para verificar se um mesmo CPF
aparece simultaneamente na base de
servidores e terceirizados no mesmo més e
ano, com remuneragdo correspondente ao
periodo analisado. Sempre que a regra de
negdcio é atendida, os casos positivos sdo
exibidos na tela da trilha.

Gostaria de sugerir um melhor
atendimento na questdo de
implementacao da gestao de risco,
uma demanda que ja foi solicitada a
CGE em varias ocasides, mas que
ainda ndo foi atendida. Embora
compreendamos as limitagdes e os
desafios da controladoria,
acreditamos que um maior esforco
no atendimento a essa demanda é
necessario, especialmente para
atender aqueles que necessitam de
apoio nessa area.

A CGE, por meio da Coordenadoria de Auditoria
Interna, iniciou em 2024 a realizacdo de
atividades de auditoria com prestacdo do
servico de consultoria, tendo naquele ano
oferecido consultoria em quatro drgdos. Para
2025 estd prevista, no Plano Operacional de
Auditoria Interna, a prestacdo do servico de
consultoria em cinco érgaos.

Além dessas consultorias, a CGE oferece
capacitacbes aos Orgdos e entidades
relacionadas a implementacdo da gestdo de
riscos, tendo sido ministradas duas turmas em
2024 e com previsdo de serem disponibilizadas
mais duas turmas em 2025.

Ademais, estdo disponibilizados no site da CGE
guia, fluxo e modelos de documentos com
vistas a auxiliar os drgdos e entidades na
implementacdo da gestdo da riscos. O link para
acesso a esse material é
https://www.cge.ce.gov.br/gestao-de-riscos/"

Muitas capacitacdes com assuntos
repetitivos. Metodologia mondtona
(alguns mestres s6 fazem ler os
artigos). Aulas mais embasadas nas
doutrinas e entendimentos dos

A Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento de Pessoas - Codes/CGE
agradece pelas contribuicdes e informa que
todas serdo consideradas para fins de avaliacao
junto a gestdo superior e as areas finalisticas da
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tribunais, deixando as capacitacdes
mais dinamicas.

Evitar concentrar muitas acdes no
segundo semestre. Ofertar mais
capacitacdes. Expedir, regulamente,
orientagdes.

Sugiro mais cursos ministrados pela
CGE sobre a pratica das atividades de
controle interno nas instituicdes e
também cursos para Alta gestdo
sobre o papel e competéncia da
Unidade de controle interno em sua
instituicdo com o objetivo de mais

assertividade na atividade e
resultado.
Realizar eventos compartilhados

com outros Estados. Temos muitas
experiencias exitosas no Ceard. Em
Ouvidoria e Auditoria.

CGE, visando as melhorias necessarias ao
processo de gestdo do conhecimento e de
desenvolvimento dos Orgdos Setoriais do
Poder Executivo Estadual. As acOes de
capacitacdo em conhecimentos especificos,
sistemas informatizados e ferramentas de
utilizacdo continua, especialmente aqueles
gerenciados pela CGE, s3o planejados,
articulados e realizados anualmente pela
Controladoria com as Instituicdes educacionais
parceiras. O atendimento as necessidades e
expectativas dos nossos usuarios e parceiros
sdao nossa prioridade e foco de atencao
continuos.

Acho legal, mas seria bom adicionar
no portal da transparéncia os gastos
com os terceirizados, assim como
informa o nome do servidor e o
salario, também informar os
terceirizados.

Os dados sobre os terceirizados também estado
disponiveis para consulta no Ceard
Transparente. Os gastos com servidores
terceirizados podem ser acessados por meio do
seguinte link:
https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-
da-
transparencia/terceirizados/mensal?locale=pt-
BR& =

Nessa consulta, disponibilizamos as seguintes
informacgdes:

Nome do terceirizado; Orgdo onde ele estd
lotado; Categoria profissional; Empresa
contratante; Contrato vigente.

A partir dessa consulta, é possivel verificar os
valores pagos no contrato, considerando a
categoria ocupada pelo terceirizado. Essa
estrutura permite que qualquer cidadao
acompanhe como os recursos publicos estdo
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sendo empregados nos contratos de
terceirizagdo, garantindo transparéncia e
controle social.

E importante ressaltar que os terceirizados n3o
sdo servidores publicos. Eles sdo funcionarios
de empresas privadas que prestam servigos ao
governo estadual por meio de contratos
administrativos. Dessa forma, os pagamentos
sdao feitos as empresas contratadas, e nao
diretamente ao profissional terceirizado, razao
pela qual a forma de apresentac¢do dos dados é
diferente.

nao
nao

Verificar junto a Coordenadoria de
Transparéncia e COTIC uma forma
de corrigir as opg¢des de cadastro de
instrumentos da SESA, uma vez que
atualmente, as Unidades de Saude
estdo cadastrando como "Orgdo" a
prépria unidade e essas informacdes

sdo passadas para o TCE, pois
existe no TCE a Unidade

Jurisdicionaria "unidades de saude".

As unidades de saude da Secretaria da Saude
do Estado do Ceara (Sesa) estdo cadastradas
como 6rgdos no Ceara Transparente porque
fazem parte da administracao publica estadual,
ainda que estejam vinculadas a Secretaria. Esse
cadastramento tem como objetivo garantir a
transparéncia dos gastos publicos, permitindo
gue a sociedade acompanhe a execucdo
orcamentdria e financeira de cada unidade de
saude de forma individualizada.

Assim, as unidades de salde estdo cadastradas
como 6rgao, pois existe:

Autonomia Or¢camentaria e Financeira — Cada
hospital ou unidade de saude da Sesa possui
orcamento préprio e executa despesas
individualizadas.

Gestdao Descentralizada — A Sesa coordena
varias unidades hospitalares, mas cada uma
delas possui gestdao administrativa especifica,
gue realiza contratacdes, aquisicoes e
pagamentos préprios.

Maior Transparéncia — A separagao por
unidade permite que cidaddos, drgdos de
controle e imprensa acessem informacgdes
detalhadas sobre os recursos destinados e
utilizados por cada hospital ou servico de
saude.
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Dessa forma, a categorizacdo das unidades de
saude como 6rgdos no Ceara Transparente
atende aos principios da publicidade e
eficiéncia da administracdo publica, garantindo
gue a populacdo tenha acesso a informacées
claras e confidveis sobre os investimentos na
salde estadual.

Reiterar a sugestdo da pergunta
anterior, a regularizacdo da agenda
de reunides do Comité Gestor de
Acesso a Informacdo (CGAI).

A Coordenacdo de Etica e Transparéncia -
COTRA informa que busca fortalecer a cultura
da transparéncia no Estado do Ceard. Em
relagdo aos apontamentos sobre a celeridade
nos processos e a periodicidade das reunides
do Comité Gestor de Acesso a Informacao
(CGAIl), informamos que tomaremos as
providéncias necessdrias para buscar, junto ao
CGAI, a regularizacdo da agenda de reunides,
de modo a garantir a deliberacao 4agil e
eficiente dos recursos e classificacdo de
informacoes.

Realizar mais parcerias com as sub-
redes no sentido de nos apoiar mais

para sensibilizar os gestores,
referente ao cumprimento dos
prazos de respostas das

manifestacGes de ouvidoria. E
divulgar a atuacdo da CGE nos
orgados.

Compreendemos a importancia da
sensibilizacdo dos gestores para melhores
resultados na ouvidoria. Dessa forma, nos
colocamos a disposicao para realizar atividades
de sensibilizacdo junto aos drgdos para juntos
melhorarmos o apoio dos gestores.

Sugiro que a CGE eleve a Ouvidoria
ao mesmo patamar do Controle
Interno nos 6rgdos, garantindo
maior autonomia e evitando o
microgerenciamento deste sobre
aquela, considerando que ambas
tém papéis distintos e igualmente
importantes no fortalecimento da
governanca e da transparéncia
publica.

A CGE entende que a Ouvidoria deve ter
autonomia e relacionamento direto com a
gestdo superior de todo drgdo/entidade. No
entanto, a CGE também entende que o
trabalho de ouvidoria e de controle interno
podem ser realizados conjuntamente, a
depender da quantidade das demandas do
orgdo/entidade.

Ficar mais atenta aos membros que
atuavam como ouvidor, para depois

Concordamos que a CGE deve sempre estar
atenta a essas mudangas, no entanto,
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do desligamento ndao continuarem | esclarecemos que para que isso seja mais
tendo acesso as manifestagoes. eficiente ainda, é importante o gestor do

orgdo/entidade cumprir o que orienta o
disposto no Art. 15, §2° do Decreto
33.485/2020 sobre comunicar a CGE quando
houver designacdo/nomeacdo, bem como a
dispensa/exonerac¢do de ouvidor.
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