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Apresentacao

O Relatoério de Desempenho da Gestao (RDG) apresenta informacgdes sobre as acdes e
os resultados da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) durante o ano de
2024, tanto na perspectiva do que esta posto em sua programacdo e execucao

orcamentéria, quanto do seu planejamento estratégico.

O RDG esta estruturado em quatro secdes. A primeira apresenta as estratégias e o plano
de acdo, com destaque para os objetivos e metas fisicas e financeiras da CGE, conforme
os dados constantes da Lei Orcamentaria Anual (LOA), da Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e do Plano Plurianual (PPA). Esta secdo foi subdividida
considerando as éareas finalisticas (Controladoria, Auditoria Interna Governamental,

Ouvidoria, Etica, Transparéncia e Correicao).

A segunda secéo traz informagBes sobre os recursos orgamentérios e financeiros,
indicando as fontes, recursos patrimoniais, infraestrutura e quadro de pessoal
necessarios a atuacao da CGE, conforme a LOA, o Balanco Geral do Estado e o Sistema

de Folha de Pagamento.

A terceira se¢ao apresenta os indicadores de gestdo e de desempenho, com base em
informacdes da realizacdo das metas e do Sistema de Gestdo da Qualidade, com
informacdes sobre a eficiéncia, eficacia e economicidade das acdes, de acordo com 0s
elementos previstos nos projetos e atividades. Ressalta-se que no exercicio de 2024 a
CGE néo realizou transferéncias de recursos mediante convénio, acordo, ajuste, termo

de parceria ou instrumentos congéneres.

Na conclusédo sdo apresentadas propostas a serem implementadas para consolidacao
da atuacédo da CGE, de acordo com as diretrizes estratégicas do governo e da propria
CGE, com foco no estimulo & participacdo da sociedade e no suporte ao Sistema de
Controle Interno para fortalecer a governanca e a gestdo do Poder Executivo do Estado
do Ceara.
Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara
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CGE

1 Estratégias e Plano de Acéo

1.1 Contexto

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard (CGE) é o 6rgao central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado, conforme estabelecido na
Lei n216.710/2018, que instituiu 0 Modelo de Gestao vigente, com suporte no artigo a
190-A da Constituicdo do Estado. Mais recentemente, a Lei Complementar n°309, de 11
de julho de 2023, regulamentou os 88 1.2, 2.° e 3.° do art. 190-A da Constituicdo do
Estado do Ceara, no ambito do Poder Executivo, estabelecendo competéncias e valores
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, dispondo ainda sobre o regime juridico da
carreira de Auditor de Controle Interno.

Para a realizacdo das atividades necessérias ao alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos pelo governo, a CGE esta estruturada de acordo com o Decreto
n234.002/2021, contemplando cinco é&reas programaticas (Controladoria, Auditoria
Interna, Ouvidoria, Etica e Transparéncia e Correi¢cdo) e quatro areas Instrumentais
(Desenvolvimento de Pessoas, Desenvolvimento Institucional e Planejamento,
Administrativo-Financeira, Tecnologia dalInformacdo e Comunicacdo), além de trés

Assessorias (Juridica, Comunicacao e Controle Interno e Ouvidoria).
1.2. Objetivos e Metas

Ante a institucionalizacdo estabelecida pela Lei n2 16.710/2018 e pelo Decreto
n234.002/2021, a CGE revisou os Objetivos e Projetos Estratégicos a seguir
relacionados, a partir de um processo dinamico e participativo de atualizacdo do
Planejamento Estratégico para o periodo 2024 a 2031, aprovado por meio da Portaria n°
62/2024. A estratégia da CGE possui 15 (quinze) objetivos estratégicos e 26 (vinte e seis)

projetos estratégicos, conforme a Figura 1 e o Quadro 1.
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Figura 1 — Objetivos estratégicos da CGE — 2024 a 2031

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E QUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Promover a ética, a prevencéo e o combate ao
assédio e quaisquer formas de discriminacdo
@
Consolidar o sistema Estadual
de Correicao
@ )
Consolidar o programa de
integridade nos o6rgdos e
entidades da Administracao
Publica Estadual
@
Utilizar a inovagdo e tecnologia
para melhorar a participacédo

social e a transparéncia
@

Promover, de forma inclusiva e
humanizada, a participacao social
e a transparéncia °

./

OBJETIVOS ESTRATEGICOS @ CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Promover a inclusao da visao cidada na
tomada de decisao

Fortalecer a Gestao de Dados por
meio da disponibilizacdo de dados
abertos, seguranca e protecao de
dados @

Fortalecer a seguranca e a

prestacédo de contas anuais
L

Fortalecer o monitoramento para
aprimorar a gestao publica dos drgaos
e entidades

@
regularidade dos processos dos
) drgaos e entidades

Aprimorar o0s processos de 8 °
negdcios dos 6rgaos e entidades,
com foco na governanca, gestéo
de riscos, controles internos e

¢ 10 )




_HiE  CONTROLADORIA

Y -¥ EOUVIDORIA GERAL

[ ) DO ESTADO
-

CGE

h GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

GOVERNO DO ESTADO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS @ CEARA

Promover a transformacao digital
com foco na inovagéo dos processos
instrumentais e finalisticos da CGE

Consolidar o planejamento institucional
com énfase na tempestividade, na
otimizacdo dos recursos e na integracao
dos instrumentos de planejamento

Fornecer

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

suporte estratégico e

técnico aos érgaos e entidades
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13

14

15

Fortalecer a CGE por meio da
integracdo de praticas de controle
interno, gestao de riscos, melhorias
dos processos e prestacao de contas

Promover a gestdo de pessoas centrada
no desenvolvimento das competéncias e
do clima organizacional
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Quadro 1 — Projetos estratégicos da CGE — 2024 a 2031

Estruturacdo do Servico de Consultoria em Gestdo de Risco COAUD
Aperfeicoar a Capacidade de Auditoria Interna Governamental COAUD
Implantacéo de Sistema de Controle Interno ASCOU
Inovacgédo da Plataforma Ceara Transparente com as Tecnologias Emergentes COTRA
Estruturar modelo de atuacao para a criacdo de solucdes inovadoras — Inova
CODIP
CGE
Implantacé@o de Sistema para Integracdo dos Instrumentos de Planejamento CODIP
Implanta¢@o da Rede das Unidades de Auditoria Interna Governamental COAUD
Consolidar a Rede de Controle Interno como Segunda Linha CCONT
Implantacéo do Sistema de Acompanhamento da evolucéo patrimonial dos
o COSCO
agentes publicos
Implementagéo do Modelo de Dados Abertos COTRA
Criacdo do Conselho de Usuérios e Modelo de Avaliacdo de Servicos COouvI
Instituir o Modelo de Monitoramento e Controle de Contratos e Parcerias CCONT
Plano de Transformacéo Digital da CGE COTIC
Capacitacdo Continuada de Servidores e Colaboradores do Poder Executivo para
o S COSCO
a Utilizacdo Adequada dos Instrumentos Correicionais
Acdes ltinerantes no Interior do Estado COouvI
Programa de Capacitacdo com Foco na Qualidade de Atendimento ao Publico. COouvI
Implantacéo da Rede de Gestdo do Sistema de Correi¢do COSCO
Projeto Engajamento da Sociedade Couvi
Estruturar modelo de adequacéo dos 6rgaos e entidades a LGPD COTRA

Capacitacéo sobre o Sistema de Etica, Prevencéo e Combate ao Assédio Moral COTRA

Aperfeicoar as A¢des da CGE como Orgéo Central do Sistema de Controle

CCONT

Interno
Implementar o Programa de Integridade em Todo Poder Executivo Estadual CCONT
Consolidar a CGE como um provedor de informacdes e de indicadores

L CCONT
estratégicos
Sistema Integrado de Gestéo de Pessoas CODES
Ampliar o Escopo da Atividade de Inspecéo COSCO

e —— S ———
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Para alcancar os seus objetivos estratégicos, a CGE estabelece metas anuais, tendo sido
publicada a Portaria N°45/2024 (D.O.E. 08/04/2024, p.10 a 13), que estabeleceu as metas
institucionais para o exercicio de 2024 e a Portaria n°42/2025 (D.O.E. 20/02/2025, p.32 a

35) que apresenta os resultados das metas estabelecidas em 2024.

PORTARIA CGE N°42/2025, 20 de fevereiro de 2025,
DIVULGA O RESULTADO DO ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, NO PERIODO
DE JANEIRO A DEZEMERO DE 2024.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribuigSes legais e considerando o
dispostona Leino 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e alteragdes, no Decreto no 34.002, de 24 de margo de 2021, na Lei no 13 325, de 14 de julho de 2003
e dlterages, no Decreto no 27.614, de 29 de outubro de 2004 e na Portaria no 125/2022, de 13 de dezembro de 2022. RESOLVE:

Art 1° Divulgar, na forma do Anexo Unico desta Portaria, o resultado do acompanhamento das Metas Institucionais da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara (CGE) no periodo 1o de janeiro a 31 de dezembro de 2024, fixadas por meio da Portaria no 045/2024, de 12 de abril de 2024.

Art 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 20 de fevereiro de 2025,
Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL
Regiztre-ze e publique-ze.

ANEXO0 UNICO DA PORTARIA CGE N°42/2025, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2025
ACOMPANHAMENTO DAS METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024
ASSESSORIA DE COMUNICACAO - ASCOM

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1} Produzir e publicar 40 balstins elstrénicos — CGE Noticias: 40 Baoletins publicados Meta concluida.
2} Produzir e publicar 10024 de boletins eletrénicos - Caomité Informa; 100% dos Boletine publicados Meta concluida.
3} Produzir e publicar 12 boletins slstrénicos — Bem-estar CGE; 12 Eoletins publicados Meta concluida.
4) Produzir e publicar 100% boletins sletrnicos — Boletim da Interidade e Qualidade; 100% dos Boletins publicados Meta concluida.
5} Produzir material metiucional sobre a CGE; Eammer, Cantaz, Folder Virtual e Cartio QR.Code Meta concluida.
) Produzir bolstim de noticiss em formato de video; 40 Baletins produzidos & divulzados Meta concluida.
T)Gnudxnsiﬁnmaimd.umlapﬁﬁrdssﬂmdasﬂssm 01 Sitio institucional amalirsdo Meta comcluida.
8) Elsborar e divulzar ¢ ds consci 30 de redugio no de i i 01 Campanhs realizada Meta concluida.
0} Elabarar & divulzar campanha de combate & prevengio a0 Assédio Moral, Sexual e qualquer tipo de discriminagio; 01 Campanha realizada Meta concluida.
107 Elsborar & divulzar campanha sobre Coleta Seletiva; 01 Campanha realizada Neta concluida.
11} Elsbarar e publicar Ecletin: informativos Ouvidoria Geral; 04 Boletins produzidos e diulgados Meta concluida.
12} Elsbarar e publicar Eoletin: informativos da Cuvidoria Setorial da OGE; 04 Boletins produzidos e diulzados Meta concluida.
13) Elsbarar e publicar Boletin: informativos do Servigo de Informacio so Cidadio; DqBalennspmdlmdnsednmlgxdm Meta concluida.
14) Fealizar campanha de conscientizacio sobre a atividade de Auditoria Interma 01 C: et concluida.
ASSESSORIA DE CONTEOLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU
META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1} Selecionar, aprovar = auxiliar na gestio de riscos da processos crificos‘pricritirios da CGE; 02 Processos garenciados Meta concluida.
2) Publicar o resultade do monitoramento dos risces dos processos pricfitirios selecionades da CGE 06 Femltados publicados na Intranet da CGE Meta concluida.
gwma s gvmmm&*dmmm:nﬂémh&{m de Contas Amial 01 Process monitorada Meta concluids.
4) Monitorar 3s Determinagiies & Recomendacfe: expadidas palo TCE para 3 COE; 01 Monitoramento reslizado Meta concluida.
5) Aplicar Cis de VerificagSo de Confonmidade elsborado pela Coaud 02 GVC aplicados Meta concluida.
&) Validar a adaquagio dos comtroles @ correcio de possiveis falhas do proceszo de aguisigies; 01 Proceszo validado Meta concluida.
7} Elsborar Relatdrio Amal do Controle Interno 101 Relatdrio elsborado Meta concluida.
8) Elaborar estudo de visbilidade para implantacio do sistema de controle interno da CGE; 01 Esmdo de viabilidade slabarado Meta concluida.
Q)Emec;l;r:];;:eﬁ-\m dsmmdnmr&ﬂan BWIChaP visandio 01 Plano de aglo i Meta concluida.
10} Elabarar Relatdrio de Gestio de Chuvidoria Setorial — Exercicio 2023; 0] Felatdrio elaborado Meta concluida.
11) Elsbarar Relatdrio de Gestio de Acesso & Infonmagio — Exercicio 2023; 0] Felatdrio elaborado Meta concluida.
12} Elabarar Boletins informativos da Oavidoria; 04 Boletine elaborados Meta concluida.
13} Elaborar Boletins informstivos de Acesso & Informacga; 04 Boletins elaborados Meta concluida.
14) Manter o tempo médio de resposta das manifastagies de ouvidoria para até 7 dias; Tmmmﬂiw Meta concluida.
15) Marter o tempo médio de respostas das solicitagBes de infurmaes para att § diss; Tmmﬁ‘h%?;’;“dgxm Meta concluids.
16) Promover agio inovadora no Ambito da Owvidoria Setorial 01 Acio implementada Meta concluida.
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META FRODUTO ACOMPANHAMENTO
1} Elsharar oz parecerss juridicos demandados 3 Asjur ats 20/12/24; 100% de Paracers: elaborados Meta concluida.
2) Catzlogar as leis estadusiz decretos estadusis e portarias da CGE, publicados a2 2001224, com 3 . . .
esperificacio da matéria quande a erments for Zenerica O CONSTAr SEprassaMents spenas 35 normas slteradas; 100% de Leis, decretos e partarias catalozados Meta concluida.
3) Editar normativos demandados pela Grestio Superior da CGE ata 20011:2024; 100% da Monnativos editados Meta concluida,
4} Gerencisr Acordos de Cooperaco. 04 Acordos de cooperagio serenciados Meta concluida.

COORDENADOFIA DE CONTROLADORIA - CCONT

AMETA PRODUTO ACOMPANHAMENTO
I)ElumTemmcmAnﬂlu aobre ..
o Relardrio de Gestio Fiscal - RGF; 03 Pareceres alaborados DM=ta conchuda.
2} Elsborar F.CI Governo com Analize das Contss Amais de Governo 0] Relatario elaborado MMsta conchuda,
100% dos Painsis da
3) Autornstizer Painéis de Indicadores MNommatives do SIEC; zestio fiscal sutomatizados Dsta concluida.
& atuzlizsdos
4} Desamvolver Indicadore: de Femimcia de Feceita (FDI); disponibilizados no SIEC Dsta conchuida,
5) Elaborar Modelo de Acompanharments das Oparagbes .
de Capitagio de Recursos por meio do GTEC; 01 Modzlo elabarada Meta concluida.
) Elaborar Projeto de Acompanhaments dos Fesultados _ -
Estratégicos do Governo Extadusl; 01 Projeto elaborado Dsta conchrida.
T) Elaborar hMimita de Dacrato com a: Regras do Perodo Elsitoral; 01 Mimita elaborada Dsta concluida.
S)ElﬂﬂnrﬂegmdeNegnmmdeAdmvn,ﬁpum]amam -
a Imtegragies para o hodulo de Calsbragio no e-Parceriss; 01 Regra elsbarada Meta concinida.
Q}Humrﬂzgmmpo&MEMWMrefzea ..
Gestio, Fiscalizagio = Controls de Contratos; 01 Mimrta de decreto slaborads DuEsta comchida.
107} Elaborar LMsdelo de hMonitoramento com foco -
exa rizcos (Conatos & Parcerias); 01 Madelo elabarado Dl=ta comchida.
11} Dezenviolver Indicador de Fepassze: de Feomrsos 01 Indicador disponibilizado M i
a partir do Cronogramsa de Desembolso; no S[EC
1%} Elsbarar Relatdrios dz Controle Interno sobre as 100% dos Relatwirios, parecerss AE i
Contas Amuais de Gestio — RCT Gestio; e certificados elaborados
META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
. 03 Trilhas deservolvidas o y .
13) Deaserrvolver Movas Trilhas de Controle Interna; - i radas no AVIA Mata concluida.
Meta foi substituida pelo frabalhe desenvolvido na Folha de Pagamento
14)) Feealizar Estudo no Observatdrio da Despesa Pablica — ODP Ceard; 01 Estudo realizado (SEPLAG), contande com 2 participagio de 01 zuditor da Célula de Informagdes
de Controle que foi cedido para trabalhar na zuditoria junto 3 SEFLAG.
15) D&mm‘ol'.‘er Solm;.w da Pseudo\mmlz:i.;an da Dados p\aﬂ Subatituir - . | .
tos da C lo Int 01 Solugic desemvolvida Meta concloida.
18) Elaborar Proposta de Chpac)‘lz;ao de Aud.\'lmes | .
4 la T om Andlioe da Dado 01 Proposta elaborada DMeta concluida.
1"') Aapdliar na Implantagio de Colmta de 10 Comités de Infegridade y .
Integridade nos Orglos e E: implantados Meta concluidz.
Foram validados (4 Planos de Integridade (ESF, SCIDADES, SEINFRA &
. . - . ) 06 Planos de Inteeridade SDA). Para complementar as atividades a equipe realizon a atuall:zal;a.o dos
18) Validar Plancs de Intesridade Elzborados Pelos Orgles & Entidades; calidados Comités de Intesridade, bem como  Pesquisa junto & Unidades Setoriais
de Controle Inferno, além do zperfeipoamento do Sistema Avia.
19) Elaborar Cartilha de Condutas Vedadas acs Agentes ; I .
Pablicos Estad o P io Elsitoral 01 Cartilha elaborada Meta concluida.
200 Regulamentar o Selo de Intagridada; 01 Minuta de decrato elaborada Meta concluida.
21)) Realizar Capacitagdes de Confrole Interno; 4 Foruns rezlizados. Meta concluida.
06 Feunifes da Rade das
22) Realizar Capacitagies da Rede de Controle Interno; Unidades Setoriais de Meta concluida.
Controle Interno realizadas
23) Ofarecer Capacitapdes am Controle Govemnamental & Infegridade | .
{Lei 14.133, Parcerias, Contratos, Programa da Intesridade): 03 Curses realizados Meta concluida.
24) Ofarecer Capacitagfes em Controle Governamental e Integridade . . y .
(Lei 14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade); 10 Oficinas realizadas Meta concluida.
. f e - o A . 100%1135 Oxmizcm y .
25) Elaborar Onientapdes Técnicas nas Temdticas Afetas 3 Coordenadoria; Emitidas no Prazo Meta concluida.
26) Monitorar oz Planos de Agdo para Samar Fragilidades decorrentes 100% dzs Recomandzpdes Mata lsid
das ztividades realizadas pela Controladoria Governamental; ernitidas monitoradas comne
27) Classificar Demiincia e Recl, 2o por Inteligéneia Artificial 01 Classificagio automatizada Meta concluida.
COORDENADORIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA — COAFI
META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Realizar contratagio para reforma predial na sede da CGE (Fortaleza)); 01 Confrato assinado Meta concluida.
1) Realizar contratacio para implantar eatic documentz]l na CGE; 01 Confrato azsinads Meta concluida.
3y Realizar contratagio de servigo de tixi para a CGE 01 Contrato assinado Meta concluida.
4} Afualizar processo de aquisigio; 01 Processo de aquisigio atualizado Meta concluida.
) Definir regras de negdcio para automatizagio de informagdes de lotagiio e férias; Fariaz & “Quem é Quem” afualizades automaticaments (nfranat) Mata concluida.
X X N - ~ Paszoa passo para ocomrancia de acidentes de carros oficiais, -
6} Definir 3 procedimentos operacionais padrio (POF); il na CCE & gastio da conf Meta concluida.
7) Atualizar informagées de da execugio fi 100% das Informages monitoradas Meta conchuida.
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COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COAUD

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
. - X 01 Plano de auditoria -
1) Elaborar Plano Operacional de Auditoria Interna para o ane de 2024; 2024 elaborado Meta conclida.
1) Realizar Auditoria Inferna Governamental no 07 Ralatén Fmame]a.lx:mdosﬁﬁelatﬂnnsfPEFOCE SEMA SPS, SEDUC, SEPLAG e
imbito dos OrsZos e Entidades do Poder Executiva '] borados SEMACE). Para des a equips reallmu Servigo de Consultoria
Estadual - Servigos de Avaliagio e Consultoria; na SESA, Servigo de -\\—.ilml;aonaSA_P além das sezuintes atividades extras:
. 58’FmPammenbed.eleeluﬁermme
Valorizzpio d2 Andd Interna G
* Webinar: S-er\ncc de Consultoria em Gestio deR.uces Guia pritico
para da gestio de risco & demais produtes.
# Participagio no TAG Bens Imédveis Seplaz, com a definigio
do negdcio para estrufurar o sisterna Avia.
. . . . . 02 Felatdrios .
1) Realizar anditona no dmbito de projetos com fimanciamento extemno; elaborados Meta conchnida.
4) Analizar manifestagio a g pcmcwmam.anto 100% das
para integrar o RCT- GESTAO dos 6 drgios, entidadas & Manifastapfes Meata conchaida.
fimdos no dmbito das contas anuais de 2023; analizadas.
5) Documentar as atividades do sarvipe de consultoria a sar
realizado pela auditoria inferma, o a descrigio
do procedimento, a elaboragSe do fluxograma a -
identificagio de riscos e a dafiniglo da controles; 01 Processo mapeado  Meta conchuida.
&) E]ab:x—.:;:s modelos dos dc‘x.'umenms para 100% dos Modelos Meta conchrid
servigo da ; =
?) Disponibilizar, para os érgios e entidades, o mapeamento do processo 01 Processo Meta conchiida.
de implementacio da gestio de riscos no Poder Executivo Estadual; disponibilizado
B) Disponibilizar, para oz érgios e entidades, cartilha, guia pratice, video 100% dos Produtos Meta conchsid
para implementacio de gestio da riseo no Poder Executive Estadual; disponibilizados
%) Realizar capacitagio para servidores dos drgios e antidades; 04 Curses realizades  Meata concliida.
10) Realizar capacitagio para servidores dos dredos e - . -
entidades no dmbito do servigo de consultoria; 04 Oficinas realizadas Meta concluida.
11) Realizar nova Autoavalisgio do modslo TA-CML mivel 3; 01 “’“’“’] E‘““’l B0 \futa conchida
12) Elaborar plano de agéo do IA-CM para o nivel 3; o el:.bmijl:;so Meta conchida.
13) Elaborar produtos IA-CM priorizados para 2024; 100% dos Produtos — p i, ooy
14) Definir as regas de negdeio pamammnﬂmenm
das funcicnalidades, usabilidads & do 100% das Regras e oo conchuida.
moédulo de anditoria interna no Sistema Avia; megReL
15) Monitorar os Planos. de Agio para Sanar Fragilidades e Abta conclid
decorrantes das atividades de auditoria interna govenamental; emitid toraddas
. L . 01 Plano de auditoria  Plano Otperacional da Auditoria Interna Governamental para o axarcicio de 2023,
16) Elaborar Plano Operacional de Auditoriz Intema para e ano d= 2025, ™" 351 ponde pandents da validagio devido 2 mudangas de gestSo do éreSo auditado.
100% dzs Orientapdes
17) Elaborar Onﬂhl;nﬂ Tecmu:as nas .
Temiticas Afitas 3 Coordenad Tecn::s Emitidas  Meta conchuida.

COQORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - CODES

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Elaborar = exacutar o Plane de capacitagio dos sarvidores da CGE para o exarcicio de 2024; 01 Plano dz capacitagio Mtz concluida
2) Elaborar e executar o Plano de capacitagio da CGE para oz drgios {1 Plano de capacitagio Mata concluid

e entidades do Poder Executivo para o exercicio de 2024;

elzborado e executado
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META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
3) Elaborar e sxacutar o Plano da eventos institucionais para o xercicio da 2024; ooy Flano de eventos. Meta conchiida.
4) Capacitar Servidoras Publicos da CGE; 40 Servidores capacitados Meta concluida
Sﬂab?arahﬂodenahhdad_ epamslstemamﬁegmdodegﬂhcdepﬂsmqueuglnbeazemde 01 Estudo de viabilidzde Mata conchuida.
et plano de ca e mto do clima orga 1 - Banco de Talentos; elzborado
6) Implementar Programa de Estigio de nivel superior ns CGE; 01 Programa implementado Sm::;"‘g“‘a .."”mdnm" Sumprinde o raquiitos
7) Aplicar Pesquiza de Clima Organizacional. 01 Pesquiza aplicada Meta concluida
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Manter a certificagio IS0 9001:2015; 01 8GQ da CGE Certificado Meta concluida.
2) Realizar estudo para contratagio do sistema de planejamento; 01 Estudo realizado Meta concluida.
3) Elaborar um novo Checklist para a auditoria interna da qualidade; 01 Checklist elaborado Meta concluida.
4) Realizar estudo da execugio orpamentina & financeira; 01 Relatério elaborado Meta concluida.
5) Elaborar relatdrios mensais da 3 iria e fi 12 Relatdrios elaborados Meta concluida.
) Realizar mapeamento de proomns' 06 Processos mapeados Mleta concluida.
T) Integrar oz indicad d= CGE, d lidade, gastic por processos, PPA e Plansjamento 01 Painel da Govarnanga publicado Meta concluida.
Estratézico, emuumaldeGmernan;amn‘elpwmewdoslhnmhhmmnal am sitio institucional
3) Realizar estudo da Politica de Inovagio; 01 Estudo realizado Meta concluida.
%) Atualizar carta de servigos; Carta de Serviges da CGE atualizada; Carta de Servigos da CGE atualizada Meta concluida.
10} Elzborar d arto para hamento umificado das metas, PPA 2 planejamento 01 Decuments elaborado Meta concluid

COORDENADORIA DE CORREIGAO - COSCO

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Realizar Atividade de Inspegio; 12 Relatérios de inspeg3o emitidos Meta concluida.
2) Monitorar os Planos de A¢do para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades de correigio; 01 Felatério elaborado Meta concluida.
3) Realizar Capacitapdo sobre Sindicineia; 01 Farum realizads Meta concluida
4) Regulamentar o Procedimento de Sindicincia; 01 Mimzta de Decreto aditada Meta concluida.
5) Elaborar hManual sobre Sindicincia e Termo de Ajustamento de Conduta; 01 Mamal elaborado Meta concluida.
) Realizar Capacitagio sobre Sindicincia; 01 Curso realizado Meta concluoida.
T) Desenvolver projeto para a implantagio daGuhounR.ed.edo Sisterna de Correipio; 01 Projato desemvolvido Meta concluida.
3) Realizar C. itagfes em matéria I 06 Consultorias realizadas Meta concluida.
%) Avaliar oz procedimentos dzz Tomadas de Contas Especial racebidos; 100%0 dos Processos avaliados com relatério amitide Mleta concloida.
10}y Ministrar Capacitapio sobre boas priticas Anticorrapeio; 01 Curso realizado Meta concluida.
11} Ministrar Capacitagies sobre Sistema de Cormreiglo; 02 Curzos realizados Mata concluida.
12} Coord os Pr de Resp bilidade Admini {6 Documentos elaborados Meta concluida.
13} Coordenar projeto piloto para a implantagio do Sispatri no Poder Executivo; Sispatri implantado em 02 Srz3os Meta concluida
14} Elzborar o Manuoal do Sispatri; 01 Mamal elaborado Meta concluida.
15) Elaberar Painel Estatistico sobre oz Pr Administratives de Responsabilizacio instaurades; 01 Painel elaborado Meta concluida.
16) Elaborar OrisntagSes Técnicas nas Temiticss Afetas 3 Coordenadori 100% das Orientagfes Téonicas Meta coneluida.
17y Monitorar os Plancs de A¢3o para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades realizadas pela Coordenadoria; 100% das Fecomendagdes emitidas monitoradas Meta concluida.
18} Elaborar mirnta de decreto para utilizag3o do Sispatri. 01 Minuta de Decreto elsborada Meta coneluida
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COORDENADORIA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - COTIC

META PRODUTO ACOMPANHAMENTO

1} Dispomibilizar painel com indicadores normatives no SIEC; 01 Painel disponibilizado Meta concluida.
1) Disponibilizar pamel com indicadores de remincia de receita no SIEC; 01 Pamsal disponibilizade Meta concluida.
SJDmelmhemwsmdelmsa B . I .

ded bolso no SIEC; 01 Pamsal disponibilizade Meta concluida.
4) hmﬂmmpmud&mamﬁaﬂmﬂaﬂmﬂﬁ(ﬂmn 100% das Malhorias .
uso de indicadores de monitoramento am riscos; propostas 1 Meta concluida.
5) Aprimorar os painéis de ouvidoria no SIEC com o uso 100%3 das Malhorias Meta concluida
de indicadores de monitoramento baseado em riscos; propostas implementadas conciu
6) Disponibilizar painel com indieadares da CGE, ak d 01 Painel disponibilizade Meta concluida.

qualidada gestio por procassos, PPA & P]me]m.enmEsh:ﬁecho

Imp]anizt;aodnmoﬂulode(}alebﬁ;aome—?mandamenm dependendo da

Ty Impl o médulo de celebragio no e-Parcarias; 01 Modulo implantad it corp do Estado. Adicionalmente foi desemvolvido no
Sistama e-Parcarias um painel para acompanhamento das OBTs para microcrédito.
§) Implantar melherias e adequagdes do méduls de auditoria interna £ .
no Sistema Avia para contemplar o sarvigo de consultoria; 01 Madulo adequado Meta concluida.
- . 103 Trilhas desemvolvidas e .
9) Desenrvolver novas trilhas da Controle Infeme no Avia; iradas no AVIA Meta concluida.
10) Dizponibilizar selugdo tecnoldgica para monitoramento das = 1 s .
pdese relacionadas a gestio dos bens imdveis: 01 SolugZo disponibilizada Meta concluida.
11) Desen;}\erscil::::;ie pseudoﬁl:]dz:%m‘d:di:dospm substituir 01 Selucio d olvida Meta concluida
12) Implantar SISPATRT em 2 éredos/entidadas; Sgﬂw Meta concluida.
13) Aperfeigoar as consultas com uso de lingnazem
mmplumCeamenspmente (DapesasdoEmecuh\.a 03 Consultas aprimoradas Meta concluida.
Despesas por Empenho, R 1
14) Classificar demineia e reclamagio com 01 Classificagio -
inteligéneia artificial no Ceard Transparente; implementada Meta concluida.
ISJImplemm%meniapmrmmhmdas . . SohigEo em mplementagio. Adieional te foi rapl Ao o
Gaz via aplicativos de mensazans: 01 IntegragZo realizada ftrataments das manifastapdes da ouvidoria em lota.
16) IntezTar sistema de ouvidoria da Cagece com o Ceard Transparente; 01 Sistema integrado MMeta concluida.
lﬂmlmmghcmdemptogﬂ.ﬁamommmmm P .
das demineias realizadas por meio do Caard Transparents; 01 Sclugdo implementada Meta concluida.
18) Elzborar Termo de Refaréneia visando a contratagio de consultoria 01 Termo de Refaréncia Meta concluida.
para a implemantar medelo de governanga de dades para a CGE; elzborade conciuy
19) Elzborar Termo de Refaréneia vizando a contratagio de 01 Termo de Refaréncia Meta concluida
consultoria para capacitzgio em governanga de dados para a OGE; alaborade
20) Implementar Chatbot no CGE Atenda; 01 Chathot implamentado Meta concluida.
21) Elaborar Plano de Transformagio Digital da CGE; {1 Plano elaborado Meta concluida.
fgmw ge pagamentos de fomecedoras no 01 Processe mapeado Meta concluida.
COORDENADORIA DA ETICA E TRANSPARENCIA - COTRA
META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Realizar a avaliagio da Transparéncia passiva e publicar . - - . _— .
o Resultado do Rankine da T, ancia 2023.2024; 01 Ranking publicada Avvaliagio realizada em 2024 com publicagio am 11/0272025.
2)Raahzlare5mdnscamnmsanaperfelmmh 02 Estudos realizados Meta concluid
no Ceard T
3) Revisar os paindis de Acsssod I.uformz;a.o do SIEC; 01 Proposta de atnalizacio Meta concluida.
4) Realizar avaliagio dos sites das Organizapdes Sociais; 01 Coleta realizada Meta concluida.
5) Realizar 3* Hackathon da Inteligéneia Cidads; 01 Evento realizado Meta substituida pela requalificag3e do Ceard Transparente.
) Elaborar Ralatorio de Gestio da Transparéneia 2023; 01 Relatério publicade Meta concluida.
T) Aprimorar as consultas com nse de linguazem sirmples; 03 Consultas aprimoradas Meta concluida.
B)E]a}:nnr'l'ﬂ.pancntnh:ia;acdecmulmmpam - y .
1 4o de modalo de EAD em P Social: 01 Tarmo de Referéncia elaborado Meta conclrida.
%) Elaborar TR para contratagio de consultoria .. y .
para impl 30 da LGPD: 01 Terme de Referéncia elaborado Meta concluida.
10 Apoiar a SESA no y daT: &ncia 03 Visitas técmicas realizadas Meta concluida

dos Conséreios Pdblicos de Saide;
11) Bealizar eventos de capacitagio da Rede de Aceszo 3 Informagio;

12) Realizar capacifapies aos CSATs;
13) Realizar eapacitapies da Educagioe Social;

14) Implementar o modelo de decis3o virtual do CGAT;

03 Feunides técnicas realizadas

09 Oficinas realizadas
14 Palestras realizadas
01 Modelo implementado

Fnﬂmreahndas 3 reunlneste\:mcas em 2024, Adicionalmente a CGE revisou o

Estade acs itos do Fanking da Transparéncia da ATRICOMN.

Meta concluida.
Meta concluida.

O modelo foi proposto por maio de mimita de Decreto. Adicicnalmante

fii elzborade wm Quiz para o Ceard Transparante.

15) Bealizar capacifagio de Aceszo a Informagio; 01 Curso ofertado Meta concluida.
16) Bealizar capacifagio de Aceszo 3 Informagio = LGPD; 01 Curso ofertado Meta concluida.
17) Realizar capacitapdes da Rede de EticaPrevencio ao Assédio Moral; 04 Flevmides técmicas realizadas Meta conclmda.
18) Realizar capacitapies da Eﬁcaﬂ’rﬂeﬂ;ﬁc a0 Assédio Moral; 04 Oficinas realizadas Mata concluida.
1%) Elaborar guia de boas praficas para os Comités Setoriais de Etica; 01 Guia elaborado Meta concluida.
20) Elaborar Orientagées Técnicas nas Teméticas Afetzs 2 Coordenadoria; 1dom d‘“] Ionm;eﬁ;;: Metz conclmida.
21) Memitorar os Planos de Acio para Sanar Fragilidades 100% das Recomendagdes Meta concluida.
decorrantas das atividadss realizadas pela Coordenadoria. emnitidas monitoradas
COORDENADORIA DE OUVIDORIA - COUVI
META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
1) Fomentar a Participagio Social, por meio de Agdes de Ouvidoria Ativa; 03 Eventos realizados Mata concluida.
2) Elaborar Modelo de Projeto de engajamento social; 01 Modelo proposto Meta concluida.
3) Elaborar Termo de R.gﬁu&nm parz a contratagio de cogs_nlhm‘a 01 Tarme de Raferéncia Meta concluida,
para modsle de Avaliapios de Sarvigos & Conselho de Usudrios; aprovads pela BID
4) Implementar Chrvidoria da Mulher; 01 Atendimento disponibilizado Meta conchuida.
A meta foi substiuida pelo trabalho de escuta ativa realizada
5) Realizar Campanha tematica oriinda dos dades de ouwvidoria; 01 Campanha realizada junto com os usudrios dos equi de saide geridos

6) Classifiear Denimeia @ Reclamagio por Intalizéneia Artificial;
T) Implementar o registro & retorne das manifestagdes via aplicativo de
8) Fealizar capacitagio para a Rede de Owvidores;

01 Classificap o automatizada

01 =t lizad,

6 Wisitas técricas realizadas

pelo Institato de Saude & Gestiio Hospitalar- ISGH.

Mata concluida.
Solugio am impl Zo. Adicionalmente fo1 impl d
o tratamento das manifestagSes de ouvidoria am lote.
Meta conchoida.
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publicagio na intamat & anvizdo a0z drgios & entidadas; 01 Relatirio publicada Meta conchuida.
1) Elaborar Anzlize Consolidada de Demincias de Cuvidenia; 01 Anglize raalizada Meta conchiida.
11)) Realizar avaliagio de desempenho das ouvidorias 01 Avaliagio de hid
setoriais referente ao axercicio 2023; desempenho realizada Metz cone
12} Elaborar novo modalo de Avaliapio das ouvidorias setoriais; 01 Novo modelo publicado Mata conchiida.
13) Realizar capacitagio para a Rede de Owadores; 11 Rewmifas realizadas Meta conchaida.
14) Realizar capacitagio para a Rede de Ouvidores; 04 Cursos realizados Meta conchuida.
15) Realizar capacitagio para a Rede de Ouvidores; 06 Oficinas realizadas Meata conchuida.
16) Realizar capacitagio para a Cantral 155; 03 Oficinas realizadas Meta conchiida.
17) Elaborar Cartilha de Protagio a0 Denunciaste; 01 Cartilha publicada Cartilha elaborada, pendente da publicagio do
! : Decreto derte‘;ao ao Demmeiante.
18) Atualizar Manual de AvaliagSo de Serviges; 01 Manual atualizade Meta conchuida.
19) Realizar Avaliapio de Servigos; 02 Avaliapfes apresentadas Mata comchiida.
207 Elaborar modelos automatizados de relatério estratégico de -
ouvidoria, corn apontamento de indicadores de nacos; 02 Modelos apresentados Meta conchuida.
21) Fealizar capacitapdes entre a Central 153 e as seforiais; 04 Feunides técnicas realizadas Meta conchuida.
17) Integrar o Ceard Transparente com o sistema da Cagace; 01 Sistema integrado Mata conchiida.
23)PIopctrCcdlgedeEhcad00m1dol Piblice; 01 Cadizo de ética proposto Meta conchiida.
4) Dor:\mleniar (mzpear) o procaso de tratamento de manifestapdes (elogio,
) no que corresponde a0 monitoramento, andlise 01 Processo mapeado Meta conchiida.
darespomemzha;acdemspom, reahz:ldopehCoa(denadomdeOmﬂdma,
. 100% das Orientagdes Técnicas .
25) Elaborar Orientapdes Téenicas nas Temdticas Afetas 3 Coordenadoriz; 3 tadas emifidas o P Meta conchiida.
26) Monitorar os P]ams da -?u;zo para Samzr Fragilidades 100% das Recomendapdes .
dacorrantas das =tv T pela Coordenadoria. itid: itorad: Meta conchuida.
SECRETARIA EXECUTIVA - SEXEC
META PRODUTO ACOMPANHAMENTO
. . {01 Regulamento Minuta de Regulamento aprm—.ldam Conute Executn'c da
1) Atualizar o Regulamento da CGE; publicado CGE, em and to para ali ional
1) Reformular Portaria n® 69/2020; 01 Portaria publicada Meta concluida.
3} Elaborar Portaria dos Benaficios Gerados pela CGE; 01 Portaria publicada Minuta de portaria elaborada. Adiada a publicagSo devido 2 ampliapio do escopo.
4) Atualizar a Portarian® 39/201% - Competéncias das Assessorias de Controle Interno. 01 Portaria publicada Meta concluida.

Ek kokok sk

PORTARIA CGE N°46/2025 - O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atrjbuigdes
legais, RESOLVE AUTORIZAR, nos termos do § 1° do art. 6° do Decreto n® 23.636. de 07/03/1995, a circulacéo, (fora do expediente) do VEICULO
Ford Transit 460 B (Placa SBB2183) em Deslocamento a Central de Atendimento Telefonico 155 - Canindé/CE - nos dias 06/03, 13/03, 20/03 e 27/03/2025.
O condutor designado para a condugdo do veiculo serd o Sr. Gildeon Costa Barbosa. Em caso de contingéncia, a autorizagio se estende a circulagio da
caminhonete Chevrolet S10, placa PMK2510. Adicionalmente, o veiculo Chevrolet 510 podera ser conduzido, quando necessario, pelo Sr. Claudio Marlus
Rodrigues Arafjo Jinior. Tal deslocamento refere-se ao apoio Logistico naquela Central CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO,
em Fortaleza, 24 de fevereiro de 2025
. Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECEETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

Registre-se e publique-se.

As metas estabelecidas abrangem todas as areas da CGE, sejam elas Programaticas,
Instrumentais ou de Assessorias. Nos préximos topicos apresentamos o detalhamento

dos resultados obtidos pela CGE em 2024.
1.3. Controladoria

A Coordenadoria de Controladoria tem como objetivo fortalecer a seguranca
administrativa na tomada de decisbes dos gestores estaduais. Para isso, atua na
orientacdo e prevencdo, contribuindo para a reducdo de desvios que possam
comprometer a eficiéncia no uso dos recursos, a eficacia na oferta de bens e servicos e

a conformidade legal dos atos administrativos.

Uma das principais estratégias adotadas € a atuagdo preventiva, permitindo que os
gestores tomem decisfes mais assertivas. Nesse contexto, foram promovidos eventos e
capacitacdes, proporcionando um ambiente de aprendizado e troca de conhecimentos

sobre controle interno, parcerias, integridade e ética:
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55° Férum Permanente de Controle Interno (29/04/2024 - Tema: Orientacdes sobre
a Prestacdo de Contas Anual — PCA 2023);

56° Férum Permanente de Controle Interno (03/06/2024 - Tema: Gestdo de
Patrimbnio e Notas Explicativas para a Prestacdo de Contas Anual);

60° Forum Permanente de Controle Interno (03/10/2024 - Tema: Autoavaliacdo do
Controle Interno);

61° Férum Permanente de Controle Interno (04/12/2024 - Tema: Atualizacdo do
Regulamento das Unidades Setoriais de Controle Interno do Poder Executivo
Estadual);

Realizacédo de 06 Encontros de Integracdo do Sistema de Controle Interno, reunindo
as Unidades Setoriais de Controle Interno de todos os 6rgaos e entidades do Governo
do Estado, abordando os seguintes Temas: “Assuntos que mais Geram Irregularidade
nas PCAs e Aplicagcdo de Multas”; “Aspectos Gerais da Lei Complementar n°
309/2023 e a 2a Linha de Controle Interno”; “Moédulo Controle Interno Setorial —
Sistema AVIA”; “Apresentacdo do Resultado da Pesquisa sobre o Perfil do Controle
Interno dos oOrgdos/entidades do Estado”; “Trilhas de Controle Interno — Sistema

AVIA”; e “Implementacédo da LGPD no Poder Executivo Estadual’;

06 cursos ofertados para servidores dos érgaos e entidades no ambito do Estado com
foco em: “Integridade Publica”; “Contratos e Parcerias”; e “Nova Lei de Licitagdes e

Contratos”.

19 oficinas realizadas nos 6rgaos e entidades, no intuito de oferecer treinamento
rapido e orientagéo em: “Sistema AVIA”; “Programa de Integridade”; e “Sistema e-

Parcerias”.
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Na &rea de Contratos e Parcerias, além das capacitagcdes e oficinas citadas anteriormente,
foram realizadas também as seguintes entregas:
e Elaboracdo do Modelos de Monitoramento de Contratos e Parcerias com Foco em
Riscos, a ser implementado no exercicio de 2025.
e Aperfeicoamento dos sistemas e-Parcerias e AVIA, além do desenvolvimento do novo
sistema de gestao e controle de contratos do Governo do Estado, em conclusdo em
2025.
e Elaboracdo de 60 Despachos relacionados a contratos e parcerias e proposicéo de
regulamentos sobre o tema.
e Elaboracdo de 01 orientagdo técnica a Sema relacionada ao tema “Execucéo de
Contratos por Consércios de Empresas”.
e Proposicao de Decreto sobre transferéncia de recursos pelo Governo do Estado no

periodo eleitoral.

No que se refere a producéo e disponibilizacdo de informacdes estratégicas de controle,

foram realizadas as seguintes entregas:

e Elaboracédo de Relatérios de Controle Interno (Controladoria e Auditoria Interna) para
as Contas Anuais de Gestdo - RCI Gestdo de 112 6rgéos, entidades e fundos do

Governo do Estado;

e Desenvolvimento de 03 novas trilhas de controle interno no Sistema AVIA, para
acompanhamento pelas Unidades Setoriais de Controle Interno dos 6rgdos e

entidades;

e Desenvolvimento de solucdo de pseudonimizacdo de dados para substituir

informacdes sensiveis nos documentos de controle interno.

Quanto a coordenacdo das acbes de monitoramento da gestdo para resultados e gestao

fiscal, as realiza¢cbes foram as seguintes:

e Elaboragdo de 03 Pareceres Tecnicos com Analise sobre os Relatorios de Gestéao

Fiscal — RGF e Relatorios Resumidos de Execucao Orcamentaria — RREO;
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e Elaboracdo do Relatorio de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo;

e Andlise de 460 processos de solicitacdo de limite financeiro, no ambito do Grupo

Técnico de Gestdo de Contas (CGE e Seplag), para deliberacdo pelo Cogerf;

e Disponibilizacdo de painéis no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle —
Siec, contemplando indicadores normativos de gestéo fiscal, de renuncia de fiscal e

de repasses néo obrigatoérios de recursos a municipios.

J& quanto a gestao do Programa de Integridade e a coordenacdo da Rede das Unidades
Setoriais de Controle Interno do Governo Estadual, as entregas foram as seguintes:

e Elaboracdo de Cartilha de Condutas Vedadas aos Agentes Publicos Estaduais em

Periodo Eleitoral, em parceria com a PGE e a Casa Civil;

e Implantacéo de 06 Comités de Integridade: Academia Estadual de Seguranca Publica
(Aesp), Secretaria das Mulheres (SEM), Superintendéncia do Sistema Estadual de
Atendimento Socioeducativo (Seas), Instituto de Saude dos Servidores do Estado do
Cearéd (Issec), Conselho Estadual de Educacédo (CEE) e Secretaria Estadual do
Trabalho (SET);

e Iniciada a implantacdo do Programa de Integridade em mais 04 6rgaos e entidades
do Poder Executivo (SEINFRA, SCIDADES, ESP e SDA), chegando a 31 é6rgaos e
entidades no Programa;

e Regulamentac¢éo do Selo de Integridade do Poder Executivo Estadual; e

e Atualizagcdo do Regulamento das Unidades Setoriais de Controle Interno dos 6rgéos

e entidades.
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1.4. Auditoria Interna Governamental

A Auditoria Interna Governamental tem como propdsito aumentar e proteger o valor dos
orgaos e entidades publicas, a partir do fornecimento de servicos de avaliacdo e de
consultoria baseados em risco, de forma a contribuir com o aprimoramento da gestao

publica.

Em 2024, avancou-se na implementagcéo do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
(Internal Audit Capability Model — IA-CM), com a certificacdo no nivel 2 de maturidade,
maior nivel alcancado entre as Controladorias do pais, bem como a realizacdo da
autoavaliacdo do nivel 3 e proposicao de plano de agéo para alcance da existéncia do
nivel 3 até o final de 2025, conforme acordo com o Banco Mundial no ambito das
operacfes de créditos firmadas pelo Estado. O IA-CM é um modelo aplicado
globalmente que oferece um roteiro estruturado para aprimorar a eficacia, qualidade e
credibilidade da funcdo de auditoria interna, garantindo o alinhamento com as normas
internacionais de auditoria.

Vale ressaltar que a CGE é membro permanente da Camara Técnica que assessora 0
Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci) no tema Auditoria Interna e IA-CM.
Nesse contexto, trés auditores da Coordenadoria de Auditoria Interna - Coaud,
capacitados no ambito do Projeto de Autoavaliagdo do IA-CM e Validacdo Externa do
Conaci, atuaram como validadores externos das autoavaliacdes realizadas pelas
Controladorias de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, com vistas a atingirem o nivel 2
de maturidade.

Registre-se, ainda, que no ambito Estadual, a Auditoria Interna da CGE tem apoiado a
implantacéo do IA-CM, especialmente na CAGECE, COGERH e CIPP, empresas que,
por participarem dos projetos relativos ao financiamento concedido pelo Banco Mundial
ao setor de recursos hidricos do Estado, devem fortalecer suas respectivas unidades de
auditoria interna.

Durante o ano de 2024, com base na selecéo em riscos, a Coaud realizou atividades de
auditoria interna prestando servicos de avaliacdo em processos finalisticos, dentre os
quais destacamos os processos: Pericia de Local de Crime da Pefoce; Ofertar Servigos
Regionalizados de Protecéo Social Especial de Alta Complexidade da SPS; e Gestéao da
Folha de Pagamento do Poder Executivo Estadual da Seplag.

Ainda em 2024, a Coaud prestou para os Orgéos e Entidades do Poder Executivo
17
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Estadual vérios servicos de consultoria, para apoia-los na implementacdo e/ou no
aperfeicoamento dos seus processos de governanca, de gestéo de riscos e de controles
internos.

Nesse contexto, foram realizadas consultorias, do tipo facilitagéo, para a Implementacéo
do Gerenciamento de Riscos nos seguintes processos: Realizar o Inventario Anual de
Bens Moveis da Seduc; Gerir Contratos de Gestdo da Sesa; e Realizar Andlise para
Emissdo de Autorizacdo Ambiental da Sema e Apurar Denuncias Ambientais da
Semace, incluindo no servico prestado a essas unidades, o treinamento para a
implementagdo da gestdo de risco, abordando teoria, normas, metodologia e
ferramentas.

A Coaud demonstrou um compromisso significativo com a exceléncia na gestédo publica
ao ampliar a prestacdo do servico de consultoria, do tipo treinamento, sendo realizada
uma série de capacitacdes estratégicas ao longo de 2024, entre as quais podemos
destacar a capacitacdo "Gestdo de Risco: aspectos tedricos e praticos para
implementacao no poder executivo estadual”, realizada de 05 a 08 de agosto, que buscou
fortalecer a cultura de gestéo de riscos entre os servidores. Promoveu duas edi¢cdes do
curso "Instrumentalizando as assessorias de controle interno para a realizagdo de
verificagbes preventivas de conformidade”, abordando temas essenciais como
formalizacdo de instrumentos e aditivos contratuais, execucdo da despesa publica e
prestacdo de contas anual (24 a 26 de abril) e gestdo de bens mdveis e imoveis e 0
formulario de autoavaliacdo do TCE (21 a 23 de outubro). Além disso, realizou, em abril,
uma capacitacao voltada para a Alta Gestao da ETICE sobre gestao de riscos e controles
internos para integridade, reforgcando a importancia da transparéncia e da governanga no
setor publico, bem como realizou Webinar, em maio, para divulgar o servico de
consultoria para implementagdo da gestdo de risco, apresentando a importancia da
gestao de riscos e como a CGE pode auxiliar 6rgaos e entidades do governo estadual
nesse processo.

Ainda no ambito da prestacdo dos servicos de consultoria, do tipo assessoramento, a
Coaud elaborou e disponibilizou uma série de produtos e instrumentos de apoio técnico,
com o objetivo de fortalecer a atuacdo dos Assessores de Controle Interno dos Orgéos
e Entidades do Poder Executivo Estadual. Entre as principais entregas, destacam-se: 0
Guia Prético para a Implementacdo da Gestdo de Riscos no Poder Executivo Estadual;
modelos de instrumentos para implementagéo do gerenciamento de riscos; mapeamento
do Fluxo de Implementacdo da Gestdo de Riscos; e sete Guias de Verificacdo de
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Conformidade nas tematicas de formalizacdo de instrumentos e aditivos contratuais,
execucao da despesa publica, prestacdo de contas anual (PCA), gestdo de bens méveis

e imoveis e autoavaliacédo do controle interno na PCA.

Cabe destacar que as atividades de avaliagdo e consultoria foram realizadas com vistas
a contribuir para o alcance dos objetivos dos 6rgaos, agregando valor as organizacoes,
aprimorando seus processos de governanca, gestao de riscos e controles internos.

Além da prestacdo dos servicos de avaliagdo e consultoria, a Coaud realizou duas
auditorias de regularidade no ambito de projetos com financiamento externo do Banco
Mundial em que o Tribunal de Contas do Estado do Cear& é beneficiario/executor: uma
no ambito do Projeto de Apoio a Melhoria da Seguranca Hidrica e Fortalecimento da
Inteligéncia na Gestao Publica do Estado do Ceara - IPF Ceara e outra no ambito do

Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel — Projeto S&o José Il (22 fase).

Ademais, foram realizadas andlises das manifestacbes dos 6rgdos que incidiram nas
trilhas de auditoria das Contas de Gestdo do exercicio de 2023, com a emissao dos
respectivos Relatorios de Controle Interno e aplicadas trilhas de auditoria para compor
os Relatérios de Controle Interno sobre as Contas de Gestdo — RCI-Gestéo do exercicio
de 2024, em parceria com a Coordenadoria de Controladoria.

Foi estruturada a Rede de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Estadual,
com o proposito de fortalecer o papel da auditoria interna como terceira linha do Modelo
das Trés Linhas, em consonancia com o disposto na Lei Complementar n® 309/2023. O
lancamento oficial da Rede ocorreu durante o 58° Forum Permanente de Controle
Interno, realizado em maio de 2024, sob o tema “Valorizacado e Padronizagao da Auditoria

Interna”.
Por fim, vale ressaltar que a Coaud participou da formulagédo do Termo de Ajustamento

de Gestao sobre Gestdo de Bens Iméveis entre o TCE/CE e os 6rgaos e entidades do

Poder Executivo, o qual encontra-se em tramite no TCE/CE.
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1.5. Ouvidoria, Etica e Transparéncia

A CGE atua no incentivo a participacao social, gerenciando os sistemas de ouvidoria, ética e
transparéncia. Seu objetivo é garantir que cidadaos e organizacfes da sociedade civil tenham
acesso a instrumentos de participacéo, por meio de acdes de educacédo social e mecanismos
de interacdo com o Estado, colaborando para que as politicas publicas atendam aos
interesses da sociedade.

No ano de 2024, em relacdo ao acesso a informacgédo foram registradas cerca de 77.161
solicitacbes de informacdo na plataforma Ceara transparente, mais 34.293 nos canais
regulamentados por legislacdo prépria, totalizando 111.454, além de 2.196.326 acessos ao

Ceard Transparente (CT).

Além disso, foram implementadas melhorias significativas na plataforma, visando aprimorar
a transparéncia e acessibilidade as informac6es. Estas incluiram a automacdo dos dados
abertos relacionados a diversos aspectos, tais como contratos, servidores, obras, diarias,
convénios, edificacdes e despesas por NE. Ademais, foram disponibilizadas novas consultas
no CT, abrangendo areas como Avaliacao da Atricon Precatérios, Programa Mais Emprego,
Incentivos Culturais, Terceirizados, Transferéncias sem recursos financeiros, Emendas
Parlamentares, além de melhorias na consulta da Superintendéncia de Obras Publicas e na
classificacdo orcamentaria da Receita. Um detalhamento mais preciso dos beneficiarios das

diarias também foi incorporado, promovendo uma transparéncia ainda maior.

Outro ponto relevante foi o aperfeicoamento das consultas através do uso de Linguagem
Simples, especialmente nas areas de Despesas do Executivo, Despesas por Empenho e
Receitas do Executivo, facilitando o entendimento e a analise por parte dos usuarios. Essas
atualizactes refletem o compromisso continuo com a transparéncia e o aprimoramento da

prestacédo de contas no estado.

Com essas melhorias, 0 Governo do Ceara foi reconhecido novamente, no cenario nacional,
pela transparéncia publica em sua administracdo. O Estado foi avaliado com o indice de
96,69% de transparéncia na pesquisa do Programa Nacional de Transparéncia Publica,
promovido pela Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas (Atricon), adquirindo o

Selo Diamante, selo méximo na avaliacao.
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Ao longo de 2024, a COTRA promoveu diversas capacitacdes voltadas para o fortalecimento
do Sistema e do Codigo de Etica, reforcando o compromisso com a integridade e a conduta
ética no servico publico. Essas ac¢des tiveram como objetivo orientar e sensibilizar agentes
publicos sobre a importancia da ética institucional, do combate ao assédio e da formacao de

comissOes de ética nos 6rgaos estaduais.

As atividades tiveram inicio em 1° de marco, com uma palestra no CISP durante o evento de
comemoracao do 22° aniversario da Ouvidoria da CAGECE, destacando a relevancia da
participacéo cidada e da transparéncia. Em seguida, no dia 7 de marco, foi realizada uma
oficina de orientagdo com a Comissdo Setorial de Assédio Moral da SAP, com foco em

praticas preventivas e na promocdo de um ambiente de trabalho respeitoso e acolhedor.

No més de marco, a COTRA também conduziu a Oficina de Orientacdo com a Comissao
Setorial de Etica da SCIDADES, no dia 18, reforcando os principios éticos e as diretrizes do
Cadigo de Etica para os servidores do 6rgdo. Em 26 de abril, a mesma iniciativa foi estendida
ao NUTEC, com a realizacédo de mais uma oficina de orientacéo, consolidando as praticas de

ética publica e o papel das comissdes na apuracao e prevencao de condutas inadequadas.

No segundo semestre, a COTRA ampliou suas acdes educativas com palestras voltadas para
0 publico interno e externo. Em 11 de setembro, foi realizada uma apresentacédo na Cidade
Mais Infancia (SPS) abordando a ética no servico publico, enfatizando a importancia do
comportamento ético em todas as esferas de atuacdo do Estado. Posteriormente, em 18 de
outubro, ocorreu a palestra hibrida (on-line e presencial) intitulada “A Etica no Dia a Dia: o
Papel do Agente Publico”, direcionada aos servidores da Cogerh, com foco na aplicacéo

pratica dos valores éticos no cotidiano do servi¢o publico.

Essas capacitacbes reforcam o compromisso da COTRA em promover a ética, a
transparéncia e a responsabilidade publica, capacitando servidores para lidar com situacdes
delicadas, fortalecendo as comissdes de ética e criando ambientes institucionais mais

integros e respeitosos.

As palestras de conscientizacdo da sociedade para o exercicio do controle social
desempenham um papel fundamental na promocdo da transparéncia publica e na

participacéo cidada. Realizadas em eventos, escolas e universidades, essas iniciativas tém
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como objetivo informar e capacitar a populagédo sobre a importancia de acompanhar e
fiscalizar as a¢Ges do poder publico.

Eventos Online:

Em 2024, foram realizadas diversas palestras no formato virtual, alcancando participantes de
diferentes cidades: Na EEEP Wellington Belém de Figueiredo, em Nova Olinda, duas
palestras online, nos dias 09/05 e 18/09, com 140 e 158 participantes, respectivamente; Na
EEEP Poeta Sindé Pinheiro, em Jaguaribe, uma palestra virtual em 13/08, com 37
participantes; Na EMTI Estado da Bahia, em Crato, com palestras em 29/08 e 10/10,
contando com 30 e 25 participantes, respectivamente, e na EEEP Monsenhor Waldir Lopes,
em Marco, uma palestra em 02/10, com 35 participantes. Esses eventos demonstraram a

eficacia do formato virtual para alcancar um publico diversificado.

Eventos Presenciais:

As palestras presenciais também tiveram destaque em 2024, com participacdes expressivas:
Na EEEP Edson Queiroz, em Cascavel, em 02/05, com 150 participantes; Na EEEP Antonio
Rodrigues de Oliveira, em Pedra Branca, trés palestras presenciais nos dias 20/08 (duas
sessfes) e 21/08, totalizando 530 participantes; Na EMTI Escola Maria Dolores, em
Horizonte, uma palestra em 04/10, com 120 participantes; Nas Escola Torres de Melo, em
Fortaleza, trés palestras presenciais nos dias 07/11 e 29/11, com 30, 40 e 38 participantes,
respectivamente. Esses eventos presenciais reforcaram a importancia do contato direto e da

interacdo fisica para engajar o publico.

Na gestdo da transparéncia passiva foram emitidos 150 pareceres técnicos pelo Grupo
Técnico de Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo — GTA/CGAI, relativos a
solicitacdes de classificacdo e desclassificacdo de informacdes sigilosas ou recursos

interpostos ao CGAL.

No fomento a promogéo da ética publica, foram realizadas iniciativas visando capacitar e
orientar os agentes publicos. Uma dessas acdes foi a capacitagdo das comissdes setoriais,

com o intuito de habilita-las para instruir os colaboradores de seus respectivos 0rgaos.

Foram realizados trés encontros com as Comissdes Setoriais de Etica Publica - CSEPs do

Poder Executivo em 19/04; 13/06 e 10/12/2024, sendo um presencial e os demais de forma
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virtual. Essas iniciativas demonstram o compromisso continuo em promover um ambiente de

trabalho ético e transparente em todas as esferas do servi¢o publico.

1.6 Ouvidoria

A implantacdo da Ouvidoria Estadual da Mulher no Ceara, por meio do Decreto n.°
35.925/2024, uma iniciativa conduzida pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE), representa um avanco significativo na promocao dos direitos das mulheres e no
fortalecimento das politicas publicas voltadas para a igualdade de género. Essa ouvidoria tem
como principal objetivo oferecer um acolhimento especializado e humanizado, criando um
canal seguro e acessivel para que as mulheres possam relatar dendncias de violacado de
direitos, bem como apresentar outras demandas relacionadas a suas vivéncias e
necessidades. Além de atuar na escuta qualificada, a Ouvidoria da Mulher também
desempenha um papel estratégico ao subsidiar a formulacdo de politicas publicas,
contribuindo para o aprimoramento das agdes governamentais em defesa dos direitos das
mulheres e para o combate a todas as formas de violéncia e discriminagédo. Essa iniciativa
reforca o compromisso do Estado em assegurar a protecéo, a dignidade e o empoderamento

feminino, garantindo que as vozes das mulheres sejam ouvidas e respeitadas.

Visando fomentar a participacao social, foram realizadas quatro acdes de Ouvidoria Ativa
com o objetivo de divulgar os canais de comunicacédo e promover o didlogo com a sociedade
para o recebimento de manifestacdes relacionadas a estrutura e ao funcionamento do servico
publico estadual. Essas iniciativas buscam descentralizar o atendimento da ouvidoria e
fortalecer a participacéo social por meio de acdes itinerantes. Dentre as atividades realizadas,
destacam-se duas acdes voltadas para o projeto Malha D’Agua e duas em equipamentos de
saude no interior do Estado do Ceara, ampliando o acesso da populacdo aos canais de

escuta e aprimorando a transparéncia e a qualidade dos servigos publicos.

Como parte da gestdo da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo, a CGE realizou onze

eventos, aléem de diversas capacitacdes, quatro cursos e oito oficinas realizadas abordando

bY

temas relativos a atuacao dos Ouvidores Setoriais e Assessores de Controle Interno e

Ouvidoria junto a sociedade, destacando-se:
e Curso de Gestao de Ouvidoria, constutuido por trés moédulos;
e Curso de Gestao de Ouvidoria, turma exclusiva Seduc, constituido por trés
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modulos;

e Curso de Tratamento e Técnicas de apuracao de Denuncias, constituido por trés

modulos;
e Curso de Inteligéncia Emocional;
e Oficina “Direitos e Cidadania LGBTI+ — Construindo uma Ouvidoria Inclusiva”;
e Oficina Inteligéncia e Educacdo Emocional no Atendimento ao Publico;

¢ Oficina sobre A Importancia da Central de Atendimento para o funcionamento da

Rede Estadual de Ouvidorias (duas turmas)
e Oficina de Qualidade de Resposta (duas turmas realizadas);

e Oficina de Construcdo de Relatério (duas turmas realizadas)

Relevante mencionar que foram registradas e tratadas 100.069 manifestacdes de
ouvidoria. no exercicio de 2024. Na Central de Atendimento 155, localizada em Canindé,
a CGE recebe demandas de ouvidoria e de acesso a informacgéo de cidadaos de todo o
Estado, por meio de ligacdes gratuitas ao telefone 155, sejam originadas de telefone fixo

ou moével.

Em 2024, a Central 155 atendeu 144.825 ligacOes e 8.424 atendimentos via chat a
cidadaos, realizando registros de ouvidoria e acesso a informacéo, bem como fornecendo
orientacdes sobre os programas de governo das diversas secretarias do estado.

Com o intuito de oferecer melhores servicos na visdo ao cidadao cearense, foram
realizadas, em parceria com a Sesa, trés mentorias de Avaliacdo de Servicos, além de
uma escuta ativa, conforme a seguir:

e Servicos da Casa de Cuidados do Ceara;

e Servico dos Hospitais da rede do ISGH,;

e Servigos das Unidades de Pronto Atendimento da Rede do ISGH;

e Escuta qualificada dos profissionais de saude do ISGH: uma analise nos hospitais,

UPA’s e Casa de Cuidado do Ceara.
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1.7Correicéo

A correicdo se constitui em uma atividade fundamental ao funcionamento da
Administracdo Publica e representa um dos pilares da atuacdo de qualquer 6rgao de
controle interno. No ambito da CGE, essa funcédo € desempenhada pela Coordenadoria
de Correicao, a qual compete a coordenacgéao de todo o sistema de Correigdo do Poder

Executivo, com excecado da carreira militar.

As atividades de Correicdo vém sendo implantadas e desenvolvidas desde o segundo
semestre de 2019, podendo ser destacadas as seguintes: capacitacdo, normatizagao,
orientacdo, apuracdo de dendncias, inspecdo e apuracdo de responsabilidade
administrativa. Destacam-se, entre as atividades ja realizadas, o desenvolvimento de
metodologia para apuracdo de denuncias de ouvidoria, a normatizagdo do Sistema de
Correicdo dos agentes publicos civis do Poder Executivo Estadual (Decreto n°
34.597/2022), assim como a regulamentacdo da Lei Anticorrupcdo (Decreto n°
33.951/2021).

No exercicio de 2024, houve forte atuacdo da Coordenadoria de Correicdo em
capacitacdes aos orgaos e entidades do Poder Executivo, com realizacdo de dois (02)
cursos sobre o Sistema de Correicéo, duas (02) capacitacdes ministradas, uma para a
ETICE e outra para a COGERH, sobre boas préticas anticorrup¢ao, um (01) Médulo de
Treinamento sobre Apuracdo de Denudncia, integrante da capacitacao da Ouvidoria um
(01) curso sobre Tomada de Contas Especial (TCE) e um Férum Permanente de Controle

Interno sobre Sindicancia e Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Destaca-se, também, a realizacéo de atividades de orientacdo sobre matéria correcional,
totalizando, no exercicio de 2024, 10 (dez) consultorias prestadas a orgaos e entidades
do Poder Executivo. Além disso, foi realizada atividade de manualizacdo, com a

elaboracdo do Manual Prético de Sindicancia e de Termo de Ajustamento de Conduta.

Em 2024, a Coordenadoria de Correigao atuou fortemente no eixo normatizacéo, sendo
editadas e publicadas duas (02) minutas de Decreto, o primeiro refere-se & instituicdo e
a regulamentacgéo do Processo Administrativo de Responsabilizacdo Contratual (PARC),

Decreto n° 36.328, de 5 de dezembro de 2024, o qual estabelece regime especifico de
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responsabilizacdo de contratados segundo a Lei de Licitacdes e Contratos, e o segundo
tratou da atualizagdo dos Decretos n° 34.597/2022 e n° 33.951/2021, ambos

relacionados ao Sistema de Correicao.

Além desses normativos, foi editada minuta de Decreto regulamentador dos
procedimentos de Sindicancia e de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), norma que
representa relevante contribuicéo ao Sistema de Correicdo do Poder Executivo Estadual,
especialmente em relacéo a Sindicancia, a qual vinha apenas referenciada em poucos

dispositivos do Estatuto dos Servidores (Lei n® 9.826/74).

Visando a integracdo, harmonizacdo, uniformizacdo e controle das atividades
correcionais entre os diferentes érgdos e entidades do Executivo Estadual, elaborou-se,
em 2024, o Projeto de Implantacdo da Rede de Gestdo do Sistema de Correi¢do, que
abrangeu a edicao de trés documentos, quais sejam: o Projeto de Implantacdo da Rede;
0 Modelo da Rede; e uma proposta de norma instituidora e regulamentadora da Rede.

As atividades de Correicdo contemplaram, ainda, as apuracfes de dendncias, que
geraram 15 (quinze) relatérios, sendo dois (02) preliminares e 13 (treze) finais; e
atividades de consultoria, que resultaram na emissdo de uma (01) Nota Técnica e na
realizacdo de oito (08) reunibes de monitoramento de Planos de Acdo para Sanar
Fragilidades (PASF), que subsidiaram a elaboracdo de um (01) Relatério de

Monitoramento dos PASFs.

Como atividades decorrentes da atuacdo em apuracdo de responsabilidade
administrativa, a Coordenadoria de Correicdo elaborou pareceres técnicos que
importaram na emissao de quatro (04) juizos de admissibilidade acerca da instauragcéao
ou ndo de Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR) de pessoa juridica, bem
como procedeu com a coordenagdo de oito (08) PARs instaurados. Além disso, foi
publicado no sitio institucional da CGE, ao final do exercicio de 2024, o Painel Estatistico
sobre os Processos Administrativos de Responsabilizacdo instaurados, conforme
determina o art. 69 do Decreto n° 33.951/2021.

Destaque, também, para a expansao do Sistema de Registro de Bens dos Agentes
Publicos (SISPATRI), com sua implementacédo, em 2024, no ambito da Procuradoria-
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Geral do Estado (PGE) e da Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG). Para
auxiliar o manuseio do sistema, foram editados e divulgados trés (03) manuais acerca do
uso e funcionamento do SISPATRI, quais sejam: Tutorial Sispatri Médulo Recursos
Humanos; Tutorial Sispatri Médulo Agente Publico e Manual simplificado Mddulo Agente

Publico.

2. Recursos Orgamentérios e Financeiros

Esta secéo traz informac8es sobre 0s recursos orcamentarios e financeiros, indicando as
fontes, recursos patrimoniais, infraestrutura e o quadro de pessoal necessarios a atuacao

da CGE, conforme a LOA, o Balango Geral do Estado e o Sistema de Folha dePagamento.
2.1Sintese da Execucdo Orcamentaria e Financeira

A sintese das informacg@es sobre os resultados da execu¢do orcamentéaria e financeira

esta exposta de acordo com os Quadros 2 a 5 a seguir.

Quadro 2 — Orgamento Autorizado por Fonte — 2024

Tesouro 51.448.035,00 4.317.109,26 55.765.144,26 7,74%

2.000.000,00 2.000.000,00

Qutras Fontes

Fonte: SIOF

Quadro 3 — Despesas Empenhadas por Elemento e Natureza da Despesa — 2024

Contribuigdo a entidades
319007 fechadas de previdéncia 434.898,00 434.898,00 211.046,18
Vencimentos e Vantagens Fixas
319011 — Pessoal Civil 30.883.375,00 32.886.242,56 31.839.337,34
319013 Obrigacdes Patronais 276.994,00 316.872,91 292.263,29
Despesas de Exercicios
319092 Anteriores 278.390,00 278.390,00 174.547,22
27
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319113 ObrigacGes Patronais 6.663.980,00 7.664.542,81 7.177.849,56

339014 Diarias — Civil 46.714,00 102.735,26 91.963,45

339018 Auxilio Financeiro a Estudantes 73.884.00 73.884,00 64.524,00

339030 Material de Consumo 88.631,00 88.631,00 80.204,95
Passagens e Despesas com

339033 Locomogéao 128.553,00 183.497,23 144.935,91
Outros Servigcos de Terceiro -

339036 Pessoa Fisica 9.500,00 9.500,00

339037 Locagdo de Méo-de-Obra 9.618.768,00 9.983.576,92 9.966.995,21

Outros Servicos de Terceiros —
339039 Pessoa Juridica 1.230.682,00 1.145.531,65 964.329,88

Servicos de Tecnologia da
Informag&o, Comunicagdo

339040 Pessoa Juridica 624.537,00 693.537,00 662.181,16
339046 Auxilio-Alimentaggo 92.883,00 92.883,00 79.588,05
Obrigag6es Tributarias e
339047 Contributivas 100,00 100,00 33,17
Despesas de exercicios
339092 anteriores - 423.759,27 414.083,03
339093 Indenizagges e Restituicoes 1.000,00 140.338,45 81.202,30
Outros Servicos de Terceiros —
339139 Pessoa Juridica 1.200,00
Servicos de Tecnologia da
Informag&o, Comunicacéo
339140 Pessoa Juridica 480.723,00 570.463,00 562.863,86
ObrigacGes Tributarias e
339147 Contributivas 844,00 644,00
449030 Material de Consumo - 20.500,00 17.651,00
449035 Servigos de Consultoria 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00

Outros Servicos de Terceiros —
449039 Pessoa Juridica 60.000,00 -
Servigos de Tecnologia da
Informag&o, Comunicagdo

449040 Pessoa Juridica 20.000,00 .
Equipamentos e Material
449052 Permanente 443.079,00 471.107,68 434.950,20
Servicos de Tecnologia da
Informag&o, Comunicagéo )
449140 Pessoa Juridica 182.309,52 180.000,00

Fonte: SIOF
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Despesas correntes 50.924.956,00 55.091.227,06 52.817.448,56 - - 50.924.956,00 55.091.227,06 52.817.448,56 95,87%
Pessoal e Encargos

Sociais 38.537.637,00 41.580.946,28 39.695.043,59 - - 38.537.637,00 41.580.946,28 39.695.043,59 95,46%
Qutras Despesas

Correntes 12.387.319,00 13.510.280,78 13.122.404,97 12.387.319,00 13.510.280,78 13.122.404,97 97,13%
Despesas de capital 523.079,00 673.917,20 632.601,20 2.000.000,00 2.000.000,00 2.523.079,00 2.673.917,20 2.632.601,20 98,5%
Investimentos 523.079,00 673.917,20 632.601,20 2.000.000,00 2.000.000,00 2.523.079,00 2.673.917,20 2.632.601,20 98,5%

Fonte: SIOF




CONTROLADORIA
CGE ‘ @ E OUVIDORIA GERAL
|

DO ESTADO
\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Quadro 5 — Despesas Empenhadas por Programa — 2024

CONTROLE INTERNO
438 GOVERNAMENTAL 2.030.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 100,00%
TRANSPARENCIA,
PARTICIPACAO E CONTROLE
434 SOCIAL 1.952.010,00 2.416.304,36 2.351.398,13 97,31%
GESTAO ADMINISTRATIVA DO
421 CEARA 49.466.025,00 53.348.839,90 51.098.651,63 95,78%
Fonte: SIOF

2.2 Dos Recursos Patrimoniais

A estrutura de recursos patrimoniais da CGE esta fundamentalmente detalhada em seu
Balanco Patrimonial, especificamente no grupo Ativo nao Circulante, o qual € composto

por contas caracterizadas como Imobilizado e Intangivel.

No Ativo nao Circulante Imobilizado constam os seguintes elementos patrimoniais e

correspondentes montantes, no total de R$ 8.002.192,80:

Quadro 6 — Ativo nao Circulante Imobilizado — 2024

Maquinas, Aparelhos, Equipamentos e Ferramentas R$ 469.361,77
Bens de Informatica R$ 3.177.521,30
Moveis e Utensilios R$ 553.648,99
Materiais Culturais, Educacionais e de Comunicacdo R$ 179.209,25
Veiculos R$ 770.288,52
Demais Bens Méveis R$ 8.093,87
Bens Iméveis R$ 3.311.518,60
Benfeitorias em Propriedades de Terceiros R$ 26.318,70
Investimentos de Capital a Incorporar R$ 2.640.000,001
Depreciagdo, Exaustdo e Amortizagcdo Acumuladas (-R$3.133.768,20)

1H& o valor de R$ 2.640.000,00 na conta Servigos de Consultoria a Apropriar, que se refere a valores de obrigagdes contratuais para
desenvolvimento e implementacdo do novo sistema de controle de contratos do poder executivo estadual. Ha de se destacar que ao

final do contrato e finalizacdo do projeto, 0 montante seré reclassificado para o Ativo Intangivel.
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Os "Bens Imodveis" se referem ao valor de R$ 2.303.956,16 referente ao espaco fisico
ocupado pelas instalagbes da CGE no Edificio Seplag, bem como o valor de R$
1.007.562,44 referente ao Imovél onde se situa a Central de Atendimento (Central 155)
distribuido nos montates de R$ 757.528,67 e R$ 250.033,77 entre prédio e terreno
respectivamente. Contempla ainda os valores referentes as reformas executadas em
2012 e em 2021, nas dependéncias da Central de Atendimento Telefénico, em Canindé,
no volume de R$ 26.318,70. Além disso, também faz parte do saldo o valor de R$
2.640.000,00 referente a investimento em desenvolvimento de sistemas.

Especificamente sobre o imével em Canindé, trata-se de um termo Cessao de Uso de
Bem relacionado ao imovel onde funciona a Central de Atendimento Telefénico — Central
155, situado a Rua Raimundo Alcoforado, 777,B — Bairro Alto da Guaramiranga, no
municipio de Canindé- CE, cedido pela Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceara
(Adece), conforme Termo de Cessao de Uso, ndao oneroso N.° 01/2023, publicado no
Diario Oficial do Estado (DOE) em 18/10/2023 e com valor de R$ 1.007.562,44 (um

milhdo sete mil quinhentos e sessenta e dois reais e quarenta e quatro centavos).

Em relacdo aos valores registrados a titulo de depreciacdo, exaustdo e amortizacdo
acumuladas, no montante de R$ 3.133.768,20, é importante ressaltar que o0s
procedimentos contabeis adotados no exercicio de 2024 obedeceram ao que esta
disposto nos Decretos Estaduais no 31.340/2013 e no 32.515/2018 como também a
NBTC SP 07 — 07 Ativo Imobilizado.

Relativamente ao Ativo ndo Circulante Intangivel, restou apresentado no Balanco
Patrimonial da CGE o montante de R$ 4.616.475,70, relativo ao saldo da conta
Softwares, contemplando o desenvolvimento dos Sistemas de Convénios (SICONV/CE,

atual e — Parcerias).

Durante esse periodo de 2024, a CGE manteve compromissos contratuais fundamentais
para o alcance de seus objetivos institucionais. Destaco abaixo 0s contratos que estiveram
em vigor ao longo do ano, ressaltando a importancia de cada um para o funcionamento

eficaz de nossas operagoes:
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Quadro 7 — Contratos Vigentes em 2024

COMPANHIA ENERGETICA DO CEARA — COELCE

09/06/2026 132.000,00 | 1166552 07/2021

Fornecimento de energia elétrica para Central de
Atendimento Telefénico 155.

LAR ANTONIO DE PADUA

01/08/2024 | 9.176.306,62 | 1226740 13/2022

Mao de Obra Especializada em Servigos de Tecnologia da
Informacéo e Adm.

PRIME FRESH SERVICOS E COMERCIO LTDA

14/10/2024 119.700,00 | 1143590 05/2020

Manutencao preventiva e corretiva em aparelhos de ares-
condicionados.

DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

29/11/2024 | 1.226.174,40 | 1247283 21/2022

Locagéao de Plataforma Digital para Central de Atendimento
Telefénico 155.

TICKET SOLUCOES HDFGT S/A

16/03/2025 240.000,00 | 1159149 05/2021

Servicos de gerenciamento eletrénico de
manutengao preventiva e corretiva na frota de veiculos da
CGE.

BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS

05/11/2025 241,20 1349249 24/2024

Contratagao de seguro de vida para 15 (quinze) estagiarios
que ingressardo no programa de estagio desta
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

CAMILA FRAGOSO AGUIAR DOS ANJOS

09/11/2025 7.836,00 1345755 21/2024

Formalizagdo de nova contratagéo, tendo em vista o término
da vigéncia do Contrato n°® 06/2023, celebrado com a
ACQUA RIOS INDUSTRIA E COMERCIO DE AGUA LTDA
em 08 de novembro de 2024, o qual abrange os servigos de
fornecimento de dgua mineral desta Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

CERTA SERVICOS EMPRESARIAIS E
REPRESENTACOES EIRELI

13/08/2025 | 4.933.763,04 | 1331169 11/2024

Servigos de mao de obra terceirizada para atender
necessidades das areas administrativas nas categorias de
asseio e conservagao, motorista e Teleatendentes, em
razao da substituicdo do contrato N.° 017/2018, celebrado
com a empresa Certa Servigos Empresariais e
Representacoes Eireli, ja prorrogado em carater
excepcional, e do contrato N.° 001/2019, celebrado com a
empresa Alservice Servicos Especializados Ltda

CETUS CONSTRUTORA EIRELI

08/08/2025 200.000,00 | 1331203 12/2024

Aquisigao de prestagéo de servigos de manutencao predial
para a Central de Atendimento Telefénico Central- 155,
instalada em Canindé-Ce na modalidade adesao a Ata de
Registro de Precos (ARP) n° 05088/2024, tendo como
gestor a Superintendéncia de Obras Publicas (SOP).
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DIGITRO TECNOLOGIA S.A.

29/10/2025

44.737,50

1347124

22/2024

Contratacdo de empresa especializada, para customizagéo,
sustentagéo através do canal de comunicagao Broker
WhatsApp Business na modalidade PaaS (Plataforma de
Comunicagao como Servigo), compreendendo servigos de
instalagéo, configuragao, testes, servigcos de manutencao
corretiva e evolutiva, envolvendo integracéo via APl ou
WebService de envio de mensagens com os sistemas
legados, para a Central de Atendimento Telefénico 155,
Canindé/CE, desta Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE).

11

EMANUEL VICTOR SILVA COSTA

24/10/2025

81.996,00

1346129

23/2024

Aquisicao de 09 (nove) aparelhos de ares condicionados
para a sede da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE).

12

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO
CEARA - ETICE

15/11/2025

525.831,24

1349280

17/2024

Nova contratacédo de servigos de computagao em nuvem
para esta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE),
conforme exposto inicialmente pela area de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo.

13

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
CEARA ETICE

04/12/2025

964.771,14

1355698

28/2024

Contratagdo de empresa especializada em Servigos de
Gestdo Documental e Arquivistica para execugéo de servigo
de diagnostico e inventario, tabela de temporalidade, plano
de classificagao, organizagao, higienizagao, recuperagao da
informacao, indexagao, digitalizagéo, descarte, guarda,
armazenamento, conservacao, arquivamento, transporte e
gerenciamento de documentos administrativos correntes,
intermediarios, permanentes e treinamento de
colaboradores da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE)

14

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
CEARA ETICE

06/12/2025

79.324,62

1356026

27/2024

Contratagéo de servigos de sistema de comunicagdo
usando sistemas de transmissao de dados, através do
acesso as redes Cinturao Digital do Ceara (CDC) e
GIGAFOR na cidade de Fortaleza-Ce e Canindé-Ce, para
esta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

15

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA

17/06/2025

288.750,00

1324123

09/2024

Aquisigao de 01 (um) veiculo, tipo Van, minimo 16 lugares,
para atendimento das demandas de transporte desta
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).
Informamos que a referida compra, sera realizada por
procedimento de Adesdo a Ata de Registro de Precos
Externa n° 01/2024, oriunda do Pregao Eletronico SRP n°
11/2023, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Agropecuario e da Pesca (Sedap) do Governo do Estado do
Para
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28/08/2025
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15/2024

Contratagéo de empresa especializada para prestagao de
servigo de seguro de bem imovel contra incéndios,
explosao, vendaval, queda de raios e demais danos as suas
expensas, para cobertura do patriménio imobiliario do
imovel sede da Central de Atendimento Telefénico 155, em
Canindé/CE.

17

GENTE SEGURDORA S/A

02/12/2025

9.700,00

1354303

25/2024

Contratacédo de seguro total para 07 (sete) veiculos da frota
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), com
cobertura contra danos materiais resultantes de sinistros de
roubo, furto, colisdo, incéndio e danos causados pela
natureza, conforme as especificacdes.

18

LAR ANTONIO DE PADUA

03/07/2025

5.310.618,88

1322497

08/2024

Contratagéo de empresa especializada em prestagao de
servigcos de mao obra terceirizada, nas categorias das areas
da Tecnologia de Informagao e Comunicagéo (TIC), em
razdo de substituicdo do contrato n°® 005/2018, prorrogado
em carater excepcional, cuja vigéncia expira-se em
02/07/2024, nao podendo ser prorrogado por vedagao
legal, conforme § 4 do art. 57, da Lei 8666/93.

19

LINK CARD ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
EIRELI-EPP

27/08/2025

200.000,00

1335117

13/2024

Contratagao de servigos de gerenciamento de manutengéao
preventiva e corretiva para a frota de veiculos desta
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).
Informamos que a referida contratacgao, sera realizada por
procedimento de Adesdo a Ata de Registro de Precos
Externa n® 17/2024, oriunda do Pregao Eletrénico SRP n°
90004/2024, da Secretaria de Estado de Licitagao e
Contratacédo (SELC) do Governo do Estado de Roraima.

20

M N DE O RIBEIRO CONSULTORIA

19/09/2025

154.900,00

1338922

16/2024

Contratagéo de servigos de apoio logistico para
atendimento das demandas dos eventos ;Encontro
Estadual de Controle Interno, Dia do Auditor de Controle
Interno, 13 anos Certificagdo ISO¢, e { CGE Celebray,, desta
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

21

MARACANAS VIAGENS E TURISMO LTDA ME

04/06/2025

2.000,00

1318462

06/2024

Contratagao de servigos de passagens terrestres
destinadas a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE), utilizando a adesao a Ata de Registro de Pregos n°
2024/05708, disponibilizada pela Secretaria de
Planejamento e Gestao (Seplag).

22

MARIANA DOS SANTOS SOUTO PINTO

14/10/2025

2.688,00

1343777

20/2024

Aquisigao e fornecimento de 480 (quatrocentos e oitenta)
garrafdes de 20 litros de d4gua mineral para a sede da
Central de Atendimento Telefonico 155 em Canindé/CE, em
razao do término do contrato n° 05/2023 em 29 de
setembro de 2024.
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04/10/2025
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19/2024

Aquisicao de mobiliario, no caso, 50 (cinquenta) cadeiras
para esta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

24

PH SEGURANCA LTDA - EPP

01/07/2025

276.342,37

1326369

10/2024

Contratagéo de servigos de méo de obra terceirizada na
categoria de vigilancia armada, para a sede da Central de
Atendimento Telefénico 155 em Canindé/CE.

25

LANLINK SOLUGOES E COMERCIALIZAGCAO EM
INFORMATICA S.A.

11/03/2025

198.910,50

1309479

04/2024

Contratagéo de licenciamento de Solugdo de Plataforma de
Colaboragéo e Produtividade para Comunicagdo
Corporativa baseada em nuvem Microsoft Office 365 E1 na
forma de assinatura para 120 (cento e vinte) usuarios e
Microsoft Office 365 E3 na forma de assinatura para 90
(noventa) usuarios, por um periodo de 12 (doze) meses
para esta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE.

26

RADIO TAXI CAPITAL FORTALEZA LTDA

21/05/2025

15.000,00

1319044

07/2024

Trata o presente instrumento acerca da contratagao de
servigos de intermediagéo e administragao eletrénica de
despesas de gerenciamento de taxi para esta Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

27

CETUS CONSTRUTORA EIRELI

03/07/2024

200.000,00

1280286

03/2023

Contratacé@o de servigos especializados em manutencéo
predial para a sede da Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado, em Fortaleza.

28

CERTA SERVICOS EMPRESARIAIS E
REPRESENTACOES EIRELI

31/10/2024

19.210.507,63

1063772

17/2018

Contratacéo de servicos mao de obra terceirizada na area
administrativa.

29

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
CEARA - ETICE

05/12/2024

414.600,00

1114687

10/2019

Servigos de sistema de comunicagao usando sistemas de
transmissdo de dados por meio do acesso as redes
Cinturdo Digital do Ceara -CDC e GIGAFOR na cidade de
Fortaleza e de Canindé.

30

PROCOPY COMERCIO E SERVIGCOS DE COPIADORAS
EIRELI - ME

06/09/2024

83.039,76

1177392

10/2021

Locacé&o de Impressoras multifuncionais para suprir as
demandas da CGE.

31

MARIA ADAGLENE MOREIRA DE SOUSA GOMES

28/09/2024

3.196,00

1291857

05/2023

Aquisicao e fornecimento de dgua mineral para a Sede da
Central de Atendimento Telefénico 155, em Canindé/CE.
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ACQUA RIOS INDUSTRIA E COMERCIO DE AGUA
LTDA-ME

08/11/2024

cGE 3

10.051,20

1297960
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06/2023

Contratacéo de empresa especializada para o fornecimento
de 1.440 (mil quatrocentos e quarenta) garrafées de agua
mineral, sem gas, acondicionada em vasilhame de 20
(vinte) litros para atender o consumo dos servidores e
colaboradores desta CGE.

33

FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI

08/11/2026

30.000,00

1298799

10/2023

Contratacao dos servigos de Auditoria de Sistemas de
Gestao da Qualidade, com a finalidade de atestar a
conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara CGE
com os requisitos da norma NBR ISO 9001:2015
(recertificacdo ISO 9001)

34

E.R. SOLUCOES INFORMATICA LTDA

07/12/2024

318.450,00

1301992

15/2023

Aquisigcao de 55 Notebooks para CGE por Adeséo a Ata de
Registro de Pregos Externa de n° 052/2022, proveniente do
Pregéo Eletrdnico n° 023/2022, da Procuradoria Geral de
Justica do Ministério Publico do Estado do Ceara.

35

GENTE SEGURADORA S/A

29/11/2024

8.750,00

1301430

14/2023

Contrata¢é@o de seguro veicular para a frota de 05 (cinco)
veiculos pertencentes a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado do Ceara - CGE.

36

REPREMIG REPRESENTAGCAO E COMERCIO DE
MINAS GERAIS LTDA

16/11/2024

62.450,00

1299508

13/2023

Agquisicado de 50 (cinquenta) monitores para esta
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

37

LUIZ FONSECA DE QUEIROZ 00358433304

26/10/2024

31.700,00

1296958

08/2023

Agquisicao e instalacédo de solucdo de um sistema de
controle de acesso com fechaduras eletronicas para a sede
da Controladoria Ouvidoria Geral do Estado (CGE).

38

M. G. L. DA SILVA LTDA

19/10/2024

52.260,00

1295893

07/2023

Contratacédo de empresa especializada em fornecimento e
instalagcao de solugdo completa de Circuito Fechado de
TV(CFTV), para a sede da Controladoria Ouvidoria Geral
do Estado (CGE).
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Contratacéo dos servigos da empresa SP5 Office Business
Transformation consultoria especializada para conduzir as
demais etapas do processo de elaboracao do Planejamento
SP5 OFFICE - SOLUCOES EM GESTAO Estratégico desta Controladoria e Ouvidoria Geral do

39 | EMPRESARIAL LTDA 01/05/2024 5.760,00 1297755 09/2023 Estado.

Contratacédo de empresa especializada em manutengao
preventiva e corretiva para os aparelhos de ares-
condicionados instalados na sede da Central de
Atendimento Telefonico 155, situada no municipio de
40 | MARIA GABRIELLA FERREIRA GOMES-ME 07/11/2024 8.160,00 1298985 11/2023 Canindé/Ce.

i Mao de Obra Especializada em Servigos de Tecnologia da
41 | LAR ANTONIO DE PADUA 02/07/2024 | 25.365.409,82 | 1050048 05/2018 Informacé&o.

) Consultoria para Desenvolvimento e Implementagéo do
CONSORCIC_) CONFIDERE TECNOLOGIAE 02/04/2025 Sistema de Controle de Instrumentos Contratuais do Poder
42 | INFORMACAO 4.000.000,00 | 1214854 07/2022 Executivo do Estado do Ceara.

Servigos de manutencéo predial para Central de
43 | CETUS CONSTRUTROA EIRELI 06/10/2024 400.000,00 | 1238876 15/2022 Atendimento Telefénico 155.

44 | NOVA TECNOLOGIA DIGITAL LTDA 01/02/2024 9.293,80 1198047 02/2022 Servicos de emissdo de Certificados Digitais.
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Servigos de gerenciamento eletrénico de manutengao
preventiva e corretiva na frota de veiculos da CGE.
Continuagéo do SACC

45 | TICKET GESTAO EM MANUTENCAO EZC S.A 02/08/2024 281.753,50 | 1173997 03/2019 1093351.

Contratagéo de empresa Terceirizada nas categorias
Asseio, Conservagao e Motorista para
46 | ALSERVICE SERVICOS ESPECIALIZADOS EIRELI 11/02/2024 | 1.998,068,37 | 1070241 01/2019 atender a CGE.

R Servigos de reservas, emissao e entrega de bilhetes de
47 | WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EIRELI 08/05/2024 125.000,00 [ 1272716 02/2023 passagens aéreas.

Contratagdo de empresa na prestagao de servigos de mao
de obra terceirizada na categoria Vigilancia na Central de
Atendimento

48 | PH SEGURANCA LTDA - EPP 02/01/2024 | 1.109.164,77 | 1034681 01/2018 Telefénico 155.

LANLINK SOLUGOES E COMERCIALIZAGAO EM
49 | INFORMATICA S.A. 17/01/2024 310.406,17 1198326 01/2022 Licenciamento de softwares MS Office 365 E1 e 365 E3.

Servigos de alimentagéo (coffe break, lanche e almogo)
em atendimento as necessidades de suprimentos das
MASTER PRODUCOES E EVENTOS E LOCACOES LTDA acodes institucionais desta Controladoria e Ouvidoria Geral
50 03/04/2025 34.350,00 1311418 05/2024 do Estado do Ceara

Fornecimento de Agua SAAE para a Central de
51 | SAAE DE CANINDE 29/11/2024 7.200,00 1114190 07/2019 Atendimento Telefénico 155.

Servigo de computagao em nuvem no Marketplace da
ETICE, englobando servigos nas modalidades de laaS,
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO DO PaaS e SaaS, ofertados

52 | CEARA - ETICE 14/11/2024 | 1.259.011,52 | 1247282 19/2022 sob demanda para a CGE.
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26/2024

Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), tendo em
vista o término da vigéncia do Contrato n® 07/2019, em 29
de novembro de 2024, o qual abrange os servigos de
fornecimento de agua e tratamento de esgoto para a
Célula da Central de Atendimento Telefénico 155, em
Canindé/CE, desta Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE).

54

CERTA SERVICOS EMPRESARIAIS E
REPRESENTACOES EIRELI

12/08/2024

R$ 223.360,56

1305462

01/2024

Prestacéo de servigos de méo de obra terceirizada

55

PH SEGURANCA LTDA - EPP

30/06/2024

R$ 138.463,66

1303801

16/2023

Contratagé@o de empresa especializada em prestagao de
servigos de méao de obra terceirizada por meio de
dispensa de licitagdo, em carater emergencial, pelos
motivos ja expostos, para o atendimento das demandas
desta Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE)

56

WEBTRIP AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO EIRELI

01/03/2025

R$ 400.000,00

1307824

03/2024

Contratagao de servigos de emissdo de bilhetes de
p gem aérea.

P

57

NP TECNOLOGIA E GESTAO DE DADOS LTDA

01/03/2025

R$ 23.540,00

1307395

02/2024

Licenga Anual de Ferramenta de Pesquisa e Comparagao
de Precos praticados pela Administragao Publica,
denominada Banco de Pregos , fornecido exclusivamente
pela empresa NP Tecnologia e Gestao de Dados LTDA.

Fonte: Ceara Transparente.
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2.3 Demonstrativos do Fluxo Financeiro de Projetos ou Programas Financiados

com Recursos Externos

A CGE né&o executou despesa com a utilizac&o de recursos originados de financiamentos
com recursos externos com o objetivo de custear Projetos de Assisténcia Técnica
voltados ao fortalecimento da gestédo do setor publico.

No programa 438 - Controle Interno Governamental foi executado o valor de R$
2.000.000,00 para Contratacdo de Consultoria para desenvolvimento e implementacéo
do Sistema de Controle de Instrumentos Contratuais do Poder Executivo do Estado do
Ceara com objetivo de Aperfeicoar o controle na gestédo dos instrumentos contratuais dos
orgaos e entidades da Administracdo Direta e Indireta que compdem a Estrutura

Organizacional do Poder Executivo

2.4 Gestao de Pessoas

Em 2021, por meio do Decreto n? 34.002, de 24 de marco de 2021 (D.O.E., 26 de marco
de 2021), o Governo do Estado alterou a estrutura organizacional, e aprovou o
regulamento que dispde sobre os cargos de provimento em Comissao da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado (CGE).
A CGE conta com um quadro de servidores efetivos e comissionados, com a seguinte
posicdo em 31/12/2024, de acordo com o quadro 8.

Quadro 8 — Estrutura de Cargos Posicdo em 31/12/2024

Auditor de Controle Interno

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral 1 1
Secretario Executivo 1 1
Secretério Executivo de Planejamento e Gestao Interna 1 1
Coordenador 12 12
Articulador 14 11
Orientador de Célula 25 24
Ouvidor Setorial 1 1
Assessor Técnico 7 7
Assistente Técnico 3 3
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Em 2024, foi realizada a Il Pesquisa de Gestéo de Pessoas — Clima Organizaconal da CGE,
com o objetivo de conhecer as percepc¢des do publico interno relacionadas ao clima
organizacional, engajamento profissional e qualidade de vida no ambiente de trabalho. Uma
pesquisa dessa natureza possibilita que os colaboradores além de contribuirem com
melhorias de processos no ambiente organizacional, percebam sua conexdao com a
Instituicdo e com o ambiente de trabalho, de como ocorrem as relagbes e como as

percepcdes sao compartilhadas por todos aqueles que fazem a organizacao.

Aspectos como cultura organizacional, ambiente de trabalho, gestdo de mudanca,
participagdo e inovagédo, suporte e desenvolvimento, reconhecimento e satisfagao,
seguranca e bem-estar, comunicacdo e feedback, relacfes interpessoais, qualidade de
vida, satisfacdo com o formato de trabalho adotado, com o ambiente fisico e ambiéncia
mental e emocional e satisfacdo geral puderam ser identificados, a fim de conhecer as
expectativas com relagéo a este ambiente, bem como, colher sugestbes para melhorias ao

clima organizacional.

Em 2024, os resultados das acbOes desenvolvidas pela CGE no Programa de
Aperfeicoamento e Certificagdo Profissional 2024 se deram por meio de treinamentos e
acOes educacionais nos formatos virtual, presencial e hibrido e que, durante o ano, para
além de ofertas amplas de curso para todos os colaboradores, também contratou alguns
cursos exclusivos para os seus servidores.

Segue listagem de capacitagdes com no minimo de 20h/a cumulativas por servidor e

colaborador:

Quadro 9 — Capacitacdes ofertados aos servidores e colaboradores (minimo 20ha)

Instituto
Negdcios
1 11° Contratos Weeks Presencial Publicos 30 1 0 30
14° Congresso Internacional de Instituto Social
2 Contabilidade Virtual Iris 24 6 0 144
8° Congresso de Controle Instituto
Publico e Gestéo de Riscos nas Negocios
3 Aquisicdes Presencial Publicos 24 2 0 48
Advogados Publicos e a Nova
4 Lei de Licitaces Virtual Zénite 20 6 2 160
Andlise de Dados com suporte
5 a tomada de deciséo Virtual ENAP 30 1 0 30
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40

Atividade Correcional

Virtual

ENAP

25

25

Avaliacdo EX- Post de politicas
publicas

Virtual

ENAP

25

25

Basico de Gestéo de Riscos
Coorporativos

Virtual

Universidade
Federal de Séo
Carlos

20

20

10

Ceara RH

Presencial

ABRH

22

10

374

11

Controle em 5 dimensdes

Virtual

ENAP

30

90

12

Controle Social

Virtual

EGP

20

o |O |V |O

40

13

Criacéo de Indicadores de
Desempenho para
transformacéo Digital

Virtual

ENAP

25

25

14

Curso - Comunicagao Nao
Violenta - Turma |

Presencial

EGP

20

180

15

Curso - Comunicagao Nao
Violenta - Turma Il

Presencial

EGP

20

16

460

16

Curso - Gestédo do Tempo

Virtual

EGP

20

80

17

CURSO - GESTAO E
FISCALIZAGAO DE
CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS A LUZ DA
LEI N° 14.133/2021 - TURMA
02

Virtual

EGP

20

180

18

Curso - Gestao e Fiscalizagao
de Contratos Administrativos a
Luz da Lei n°14.133

Virtual

EGP

20

20

19

Curso - Lingua Portuguesa:
Redacéo Oficial

Virtual

EGP

40

40

20

CURSO - SISTEMA
CORRECIONAL DO PODER
EXECUTIVO (EXCLUSIVA
CGE) - TURMA 01

Presencial

EGP

20

20

21

CURSO - TRATAMENTO E
TECNICAS DE APURACAO
DE DENUNCIAS -
(EXCLUSIVA) - CGE

Presencial

EGP

24

24

22

Curso de Simplificacao de
Documentos - Linguagem
Simples

Presencial

Laboratério Iris

21

252

23

Curso Direito Administrativo

Virtual

Prime Cursos

40

40

24

Curso Elaboracao de Projetos
Sociais

Virtual

EGP

20

20

25

Curso Introducéo ao
Planejamento com énfase na
elaboragéo de estudos técnicos
preliminares e termo de
referéncia a luz da Lei
n°14.133/2021

Presencial

EGP

20

40

26

Curso Processo Administrativo
Disciplinar - PAD Turma 01

Presencial

EGP

20

80

27

Curso Sistema Correcional do
Poder Executivo

Virtual

EGP

20

20

28

CURSO SISTEMA
CORRECIONAL DO PODER
EXECUTIVO (EXCLUSIVA
CGE) -

Virtual

EGP

20

20

29

Curso Tomada de contas
especial

Presencial

EGP

20

80

30

Desing de Experiéncia do
Usuario : O que é UX

Virtual

EGP

20

40

31

Direitos, Deveres e
Responsabilidades do Servidor
Publico Estadual

Virtual

EGP

20

20
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) Carga Carga Horéaria
Ordem | Tema/Nome da Capacitacéo E\F/Jgn(tjg Instituicéo Horaria do S?a;‘\zgtc;r Coggg?;aor cumulativa
Evento por evento

32 Educacao Fiscal e Cidadania Virtual EGP 40 1 0 40

33 Elaborac&o de Projetos Sociais Virtual EGP 20 1 0 20
Elaboragéo e Gestao de
Indicadores para Gestéao

34 Publica Virtual EGP 20 1 0 20
Fundamentos da Integridade
Publica Prevenindo a

35 Corrupcao Virtual ENAP 25 1 0 25
Gestéo de Equipes hibridas e
desafios para cultura

36 organizacional Virtual ENAP 25 1 0 25
Gestao de Materiais

37 Permanentes ( Bens Méveis) Virtual ENAP 100 1 0 100
Gestéo de Materiais

38 Permanentes ( Bens Moveis) Virtual ENAP 100 2 0 200

39 Gestao de Projetos Virtual ENAP 20 1 0 20

40 Gestao de Riscos Virtual ENAP 40 1 0 40
Gestao e fiscalizagéo de
contratos, sob o enfoque da Lei

41 n°14.133/21 Virtual ENAP 30 1 0 30
Gestao por Processos com

42 Foco em Riscos Virtual EGP 20 1 0 20
Implementagéo do Programa
de integridade na

43 administracdo publica - turma | Presencial EGP 20 1 0 20
Inovando na Gestéo de

44 Projetos Virtual ENAP 25 1 0 25
Integridade Publica -

45 Fundamentos Virtual ENAP 182 1 0 182
Introducéo a facilitagéo para
inovacéo e transformagéo

46 governamental Virtual ENAP 30 1 0 30
Introducéo a orcamentacéo de

47 obras rodoviarias Virtual ENAP 40 1 0 40
Introducéo a Vigilancia

48 Sanitaria Virtual ENAP 100 1 0 100
Lingua Portuguesa sem Fundacéo

49 complicacdes Virtual Bradesco 20 1 0 20
Midias para educacéo:
producéo de videos e lives com

50 qualidade Virtual Escola Virtual 20 1 0 20
Nogoes de Direito

51 Constitucional e Administrativo Virtual EGP 20 2 0 40
Normas Internacionais de

52 Auditoria Financeira - NIA Virtual ENAP 40 1 0 40
Nova Lei de Licitagdes

53 planejamento e governanca Virtual ENAP 25 1 0 25
Portugués - interpretagdo de
texto e emprego de regras

54 gramaticais Virtual ENAP 40 1 0 40
Protecdo ao Denunciante e
Tratamento de Dendncias e

55 Ouvidoria Virtual ENAP 20 1 0 20
Relagdes interpessoais e

56 Feedback Virtual ENAP 21 1 0 21
Sustentabilidade na

57 Administracéo Publica Virtual ENAP 28 1 0 28
Técnicas de negociacao de

58 conflitos Virtual EGP 20 1 0 20
Técnicas de negociacao de

59 conflitos Presencial EGP 20 1 0 20
Tesouro Gerencial - Turma

60 julho de 2024 Virtual ENAP 60 60

61 XXVII Congresso de Ouvidores Presencial ABO 20 20
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Comunicagédo Publica e Gestado
de Relacionamento com
62 Cidadao Virtual Escola Virtual 20 2 0 40

63 Gestdo em ouvidoria Virtual ENAP 20 1 0 20
Storytelling com Dados para
Comunicagao Profissional de

64 Sucesso Virtual Escola Virtual 25 1 0 25
Trilha de Aprendizado inclusiva

65 - Lideranca Inclusiva Hibrido EGP 23 1 0 23
Uso de Midias Sociais na Virtual

66 Comunicaiéo Institucional Escola Virtual 20 1 0 20

Em resumo, ao longo de 2024, foram ofertadas 66 capacitacbes com carga/horaria com
mais de 20h, sendo 51 na modalidade virtual e 14 na modalidade presencial e 1 na
modalidade hibrido, contemplando 121 servidores e 40 colaboradores. Os treinamentos
ocorreram por meio de diversas instituicbes de ensino parceiras, tendo, como principais
agentes facilitadores, a Escola de Gestdo Publica — EGP, Escola Nacional de

Administracéo Publica — ENAP e Laboratério iris.

No ambito interno da CGE foram realizadas as seguintes atividades de integracéo
acompanhadas no plano de eventos institucionais para o periodo, contemplando a

participacdo de servidores e colaboradores:

Quadro 10 — Atividades de integracao no periodo de 2024

1 Aniversario de 16 anos da Central 155 Presencial 4 33

2 Aniversario de 21 anos da CGE Presencial 4 120

Dia do Auditor de Controle Interno (20/11) / XVIII Encontro
3 Estadual de Controle Interno Presencial 8 217

CGE Qualidade de Vida - Palestra Lideranca feminina no Setor

4 Publico Presencial 4 100
CGE Qualidade de Vida - Palestra O Humor no ambiente de
5 Trabalho Presencial 4 120

CGE Qualidade de Vida - Painel alusivo ao Setembro Amarelo -
"A musica a favor da vida" e mengéo a posse da 1. turma de

6 auditores de Controle Interno (20 anos - 20/09/2004) Presencial 4 120
7 CGE Celebra Presencial 4 160
8 CGE Celebra (Central 155) Presencial 4 60
9 Natal Solidario - CGE Presencial 2 20
10 CGE Compartilha Itinerante CIPP Presencial 4 50
11 CGE Compartilha Presencial 4 110
12 CGE Compartilha Presencial 4 100
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| Roda de Conversa ETICA e QUALIDADE DE VIDA - CODES,

13 CSEP e CPCAM Presencial 4 40
Il Roda de Conversa ETICA e QUALIDADE DE VIDA - CODES,
14 CSEP e CPCAM Presencial 4 40

| Encontro Grupo Interativo - Dia das Maes - "Oficina de artes -
Reciclocidades"

15 Parceria CAGECE Presencial 4 20
Il Encontro Grupo Interativo - Dia das Mées - "Oficina de artes -
16 Reciclocidades"Parceria CAGECE Presencial 4 15

11l Encontro Grupo Interativo - Dia das Maes - "Oficina de artes -
Reciclocidades"
17 Parceria CAGECE - Central 155/Canindé Presencial 4 25

18 IV Encontro Grupo Interativo - Dia dos Pais Presencial 4 90

V Encontro Grupo Interativo - Dia das Criancas "A SUA
CRIANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO" PAIS/AVOS com
19 FILHOS/NETOS/SOBRINHOS Presencial 4 100

| CICLO DE PALESTRA "Etica e Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral" - Comissao Setorial e Etica Publica - Tema:

20 Etica e Inteligéncia Artificial Presencial 4 110
Comemoragao Més do Servidor - | Seminario de Prevencao e

21 Combate ao Assédio Moral, sexual e qualguer discriminacéo. Presencial 4 100

22 Eventos Planejamento Estratégico CGE Presencial 8 178
13 Anos Certificagdo ISO 9001 (14/11/2011) - Abertura da

23 Auditoria Externa da Qualidade Presencial 4 15

24 Comemoraiéo do Dia do Tele atendente Presencial 4 34

A CGE como coordenadora do Sistema de Controle Interno do Estado do Ceara e
buscando o fortalecimento de todos os agentes envolvidos na rede de controle interno
conforme suas competécias e respectivos eixos tematicos - controladoria interna
governamental, auditoria interna governamental, ouvidoria, correicdo e ética e
transparéncia, promoveu ao longo do ano acbes de capacitagdo para os 0Orgdos e

entidades estaduais do poder executivo estadual:

Quadro 11 - Capacitagdes para os Orgdos e Entidades Estaduais

Curso Implementacao do programa de Integridade na
1 Adm. Publica do Estado do Ceara no Sistema AVIA - 20 41 820
Turma 01 Virtual
Curso Implementacao do programa de Integridade na
2 Adm. Publica do Estado do Ceara no Sistema AVIA - 20 30 600
Turma 02 Virtual
Curso Operacionalizag&o do Processo de Transferéncia
3 Voluntaria no Ambito do Sistema Corp. de Gest&o de Presencial 15 34 510
Parcerias - E-parcerias - Turma | - NUTEC

Curso Operacionalizag&@o do Processo de Transferéncia
4 Voluntaria no Ambito do Sistema Corp. de Gestao de Presencial 15 28 420
Parcerias - E-parcerias - Turma Il - SECULT

Curso Novidades da NLLC no Aspecto da Gestao,
5 fiscalizacdo e Controle Interno e o Novo Sistema de Presencial 11 30 330
Gestéo de Contratos do Estado do Ceara

45




Curso E-Parcerias - SEDIH

Presencial

CGE

11

P
) | EOUVIDORIA GERAL
A4

CONTROLADORIA
DO ESTADO

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

26

286

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei
14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade)
- Turma: SEPA

Presencial

30

90

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei
14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade)
- TURMA: SET

Presencial

10

30

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei
14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade)
- TURMA: SEDIV

Presencial

10

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei
14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade)
- TURMA: DAS

Presencial

24

11

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA- SSPDS

Presencial

12

12

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - MPCE 01

Presencial

13

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - MPCE 02

Presencial

14

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - SOHIDRA

Presencial

15

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - DAS

Presencial

16

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - SCIDADES

Presencial

12

17

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - SEPA 02

Virtual

28

112

18

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - SESA

Presencial

30

240

19

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - SEPA 03

Presencial

15

90

20

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - DAS 02

Virtual

14

21

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - AESP

Virtual

14

22

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - FUNCEME 01

Virtual

14

28

23

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - DAS 03

Virtual

10

24

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - SCIDADES 02

Virtual

11

22

25

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - SEINFRA

Virtual

10

20

26

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - ESP

Virtual

12

24

27

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - AESP

Virtual

11

22

28

Oficina em Controle Governamental e Integridade (Lei

14.133, Parcerias, Contratos, Programa de Integridade):

TURMA - FUNCEME 02

Virtual

13

26
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Instrumentalizando as assessorias de controle interno

para a realizac&o de verificagcdes preventivas de
29 conformidade”, no tema: Formalizacé@o de instrumentos

e aditivos contratuais, execugao da despesa publica e

prestacdo de contas anual - TURMA: ACI Presencial 9 30 270

Capacitacdo Alta Gestéo da Etice sobre gestéo de
30 riscos e controles internos para integridade TURMA:

ETICE Virtual 10 22 220

Gestédo de Risco: aspectos tedricos e praticos para
31 implementacéo no poder executivo estadual- TURMA:

ACI Presencial 16 30 480

Instrumentalizando as assessorias de controle interno

para a realizac&o de verificagcdes preventivas de
32 conformidade”, no tema: Gestéo de bens mdveis e

iméveis; Formulario de autoavaliagéo do TCE e Notas

explicativas aplicaveis as demonstragdes contabeis.

TURMA: ACI Presencial 9 30 270

Treinamento para implementacéo da Gestédo de Risco
33 teoria, normas, metodologia e ferramentas. TURMA:

SESA Presencial 16 30 480

Treinamento para implementacéo da Gestéo de Risco
34 teoria, normas, metodologia e ferramentas. TURMA:

SESA Presencial 16 30 480

Treinamento para implementacao da Gestéo de Risco
35 teoria, normas, metodologia e ferramentas. TURMA:

SEDUC Presencial 16 30 480

Treinamento para implementacao da Gestéo de Risco
36 teoria, normas, metodologia e ferramentas. TURMA:

SEMA Presencial 16 30 480

Treinamento para implementacao da Gestéo de Risco
37 teoria, normas, metodologia e ferramentas. TURMA

SEMACE Presencial 16 30 480
38 Curso Comunicacao néo Violenta - Turma 01 Presencial 20 17 340
39 Curso Comunicacéo néo Violenta - Turma 02 Presencial 20 25 500
40 Curso de Sindicancia Presencial 20 40 300
41 Consultoria em Matéria Correcional - Turma 01. Presencial 2 3 6
42 Consultoria em Matéria Correcional - Turma 02. Virtual 2 3 6
43 Consultoria em Matéria Correcional - Turma 03. Presencial 1 2 2
44 Consultoria em Matéria Correcional - Turma 04. Presencial 2 1 2
45 Consultoria em Matéria Correcional - Turma 05. Presencial 2 1 2
46 Consultoria em Matéria Correcional - Turma 06. Presencial 1 1 1
a7 Curso de Boas Praticas Anticorrupcéo Virtual 4 28 112
48 Curso Sistema Correcional do Poder Executivo - Turma

01 Presencial 20 35 700
49 Curso Sistema Correcional do Poder Executivo - Turma

02 Virtual 20 30 600
50 Oficina aos CSAls SESA Turma 01 Presencial 2 6 12
51 Oficina aos CSAIs SESA Turma 02 Virtual 1 6 6
52 Palestra aos CSAls/ CAGECE Presencial 1 50 50
53 Oficina aos CSAIs SCIDADES Virtual 1 1 1
54 Oficina aos CSAls Turma- PGE 01 Presencial 2 4 )
55 Oficina aos CSAIs Turma- PGE 02 Presencial 2 4 )
56 Oficina aos CSAIs Turma- SEPLAP 01 Virtual 1 100 100
57 Oficina aos CSAIs Turma- SEPLAG 02 Hibrida 2 100 200
58 Oficina aos CSAls Turma- SEFAZ Presencial 2 2 4
59 Curso de Acesso a Informagéo - CSAls Virtual 12 19 228
60 Curso de LGPD vs Acesso a Informagéo Tutma: ETICE Virtual 6 40 240
61 Oficina de Etica/Prevencéo ao Assédio Moral - CSEP

Turma : 01 Virtual 2 43 86

47

——




CONTROLADORIA
CGE ) E OUVIDORIA GERAL
) DO ESTADO
\/ GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

62 Oficina de Etica/Prevencéo ao Assédio Moral - CSEP -

Turma 02 Virtual 2 58 116
63 Oficina de Etica/Prevencéo ao Assédio Moral - CSEP -

Turma 03 Virtual 2 75 150
64 Curso Gestao em Ouvidoria Presencial 45 30 1350
65 Curso Gestéo em Ouvidoria- Turma SEDUC Presencial 60 30 1800
66 Curso Tratamento e Técnica de Apuragéo de Denlncias Presencial 24 30 720
67 Curso Inteligéncia Emocional Presencial 21 37 777
68 Curso Rede de Ouvidorias Presencial 10 10 100
69 Curso Rede de Ouvidorias Virtual 10 10 100
70 Oficina Direitos e Cidadania LGBTI+: Construindo uma

Ouvidoria Inclusiva Presencial 6 38 228
71 Oficina Qualidade da Resposta de Ouvidoria Virtual 6 36 216
72 Oficina Qualidade da Resposta de Ouvidoria Turma 01 Virtual 6 32 192
73 Oficina Inteligéncia Emocional Presencial 3 21 63
74 Oficina de Atendimento Humanizado — Diversidade Presencial 4 21 84
75 Oficina Qualidade da Resposta de Ouvidoria Turma 02 Virtual 6 36 216
76 Oficina Utilizagdo do Médulo de Ouvidoria no Ceara

Transparente — CT Virtual 6 7 42
77 Palestra A Importancia da Participacdo Social Turma:

CAGECE Presencial 2 25 50
78 Palestra A Atuacdo da Ouvidoria Setorial no Ambito do

Sistema Estadual de Ouvidoria - Turma: CAGECE Presencial 2 100 200
79 Palestra Mediagéo de Conflitos Turma: Casa de

Cuidados Presencial 2 45 90

Palestra O Que Muda com a Aquisi¢do da Estabilidade

80 em Cargo Publico no Estado do Ceara (EXCLUSIVO)

Turma: FUNCEME Presencial 2 25 50

Ainda na coordenacdo do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo, foram
realizados o0s seguintes eventos institucionais em 2024

uadro 12 — Eventos Institucionais

1 Dia do Auditor de Controle Interno (20/11) / XVIIl Encontro
Estadual de Controle Interno Presencial 8 217
2 Comemoracéo do Dia do Ouvidor Presencial 4 68
3 | Reuni&o da Rede de Ouvidorias Presencial 4 130
4 Il Reunido da Rede de Ouvidorias/DIA DO OUVIDOR Presencial 4 160
5 Il Reunido da Rede de Ouvidorias Presencial 4 130
6 IV Reunido da Rede de Ouvidorias/Dia do Ouvidor Hibrida 4 170
7 V Reunido da Rede de Ouvidorias Virtual 4 108
8 VI Reunido da Rede de Ouvidorias Hibrida 4 106
9 Reunido da Rede de Ouvidorias/ | Tira Davidas - Tema:
Orientacdes para as respostas parciais Virtual 3 73
10 Reunido da Rede de Ouvidorias/ |l Tira Davidas Virtual 3 70
11 Reunido da Rede de Ouvidorias/ I Tira Davidas Virtual 3 70
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12 Reunido da Rede de Ouvidorias/ IV Tira Davidas Virtual 3 70
13 Reunido da Rede de Ouvidorias/ V Tira Duvidas Virtual 3 70
14 | Visita Técnica as Ouvidorias setoriais - SEDUC Presencial 4 8
15 Il Visita Técnica as Ouvidorias setoriais - UVA Virtual 4 7
16 Il Visita Técnica as Ouvidorias setoriais - URCA Virtual 4 5
17 IV Visita Técnica as Ouvidorias setoriais - VICEGOV Presencial 4 4
18 V Visita Técnica as Ouvidorias setoriais - ETICE Presencial 4 4
19 VI Visita Técnica as Ouvidorias setoriais - SSPDS Presencial 4 6
20 I Reunido Técnica COUVI - 155 e Setoriais - Atendentes/
PC / SPS/ SSPDS /PEFOCE Virtual 4 21
21 Il Reunido Técnica COUVI - 155 e Setoriais - Atendentes /
SEM/ PC/ UVA Presencial 4 27
29 11l Reunido Técnica COUVI - 155 e Setoriais - Atendentes/
SCIDADES / CASA CIVIL Presencial 4 21
23 IV Reunido Técnica COUVI - 155 e Setoriais -
COUVI/CBMCE Presencial 4 26
24 | Reunido Técnica - Encontro com as Comissdes Setoriais
de Etica Virtual 4 43
o5 Il Reunido Técnica - Encontro com as Comissoes Setoriais
de Etica Virtual 4 58
26 Il Reuniéo Técnica - Encontro com as Comissdes Setoriais
de Etica Virtual 4 75
27 | Reunido Técnica COTRA - CSAI Virtual 4 60
28 Il Reunifio Técnica COTRA - CSAI Virtual 4 50
29 14 Palestra de Educacdo Social - SEDUC Presencial 2 1333
| Reunido da Rede das Unidades Setoriais de Controle
30 interno - CCONT Virtual 3 36
31 Il Reuniao da Rede das Unidades Setoriais de Controle
interno - CCONT Virtual 3 64
32 11l Reunido da Rede das Unidades Setoriais de Controle
interno - CCONT Virtual 3 44
33 IV Reunido da Rede das Unidades Setoriais de Controle
interno - CCONT Virtual 3 64
V Reunido da Rede das Unidades Setoriais de Controle
34 interno — CCONT Tema: trilhas de Controle Interno do
AVIA Virtual 3 48
VI Reunido da Rede das Unidades Setoriais de Controle
35 interno - CCONT Tema: Implantagdo da LGPD no Governo
do Estado Virtual 3 159
36 56° Forum Permanente de Controle Interno Tema:
Discusséo de proposta de Regulamentos Correcionais Virtual 4 127
37 57° Forum Permanente de Controle Interno Tema:
Orientacdes sobre a Prestacdo de Contas Anual 2023 Presencial 4 197
38 58° Férum Permanente de Controle Interno Tema:
Valorizacdo da Auditoria Interna Governamental Presencial 4 120
39 59° Férum Permanente de Controle Interno Tema: CCONT | Presencial 4 160
40 60° Forum Permanente de Controle Interno Tema:
Autoavaliacdo do Controle Interno Presencial 4 100
61° Forum Permanente de Controle Interno Tema:
41 Atualizag&o do Regulamento das Unidades Setoriais de
Controle Interno do Poder Executivo Estadual Presencial 4 75
42 Webinar: IACM Virtual 4 80
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Segue indicada, no Quadro 13, uma sintese das atividades da gestdo de pessoas e

processos em 2024.

Quadro 13 — Sintese das atividades de Gestao de Pessoas e Processos

Capacitacfes ofertadas aos servidores e

colaboradores 66 161
Atividades de integracéo 24 1977
Capacitacées para os Orgdos e Entidades Estaduais 80 1909
Eventos Institucionais 42 4464

Fonte: CGE/Codes

2.5 Gestdo da Comunicacéao Social

A Assessoria de Comunicacédo (ASCOM) é responsavel por divulgar, tanto interna quanto
externamente, as iniciativas da CGE. Para cumprir essa missao, desenvolve contetdos
jornalisticos sobre eventos e atividades que envolvem servidores e gestores. Além de
manter o site institucional sempre atualizado, a ASCOM também produz textos e registros
fotogréficos para publicacdo nas redes sociais da CGE, como Twitter, Facebook e

Instagram

2.5.1 Politica de Comunicacgéo

Uma comunicagao eficaz é essencial para atingir os objetivos de qualquer organizacao.
Com isso em mente, a CGE desenvolveu uma Politica de Comunicagao que estabelece

diretrizes e principios claros para orientar sua relacdo com a sociedade.

Um dos objetivos estratégicos da CGE é garantir a ampla divulgacéo de suas acdes e
resultados aos usuarios de seus servicos. A forma como essas informacdes sao

transmitidas impacta diretamente a percepcdo do papel da CGE como um 06rgéo
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fundamental para a gestéo publica, contribuindo para o desenvolvimento e beneficio da
sociedade cearense.

A Politica de Comunicacdo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara
estabelece como diretriz fundamental a utilizacdo de Linguagem Simples, técnica de

redacdo aplicada para tornar a comunicacao mais clara, inclusiva e acessivel.

Além da linguagem simples como diretriz fundamental da Politica de Comunicacéo da
CGE, cabe aqui pontuar outras diretrizes importantes a serem consideradas no processo
de comunicacgao: Qualidade da Informacéo, Utilizagcdo Adequada da Marca de Governo
e ldentidade Visual do Governo do Estado e Utilizacdo do Manual de Redacédo e

Releases para as Assessorias de Imprensa do Governo do Ceara.

2.5.2 Redes Sociais

A CGE trabalha na ampliacdo do alcance das redes do 6rgdo, com o objetivo de
aumentar o nimero de seguidores e 0 engajamento nas publicacdes das redes sociais

mantidas pela setorial: Instagram, Facebook, Twitter, Youtube e LinkedIn.

Em 2024, a CGE obteve bons nimeros nas redes sociais comparado ao ano de 2023,
mantendo uma crescente no nimero de seguidores, curtidas e alcance em todas as

redes, com um aumento geral de 18,72%.

O perfil da CGE no Instagram passou para 17.520 seguidores. E o maior perfil em niimero
de seguidores entre os 6rgdos de controle estaduais no Brasil. No comparativo com o

ano anterior, o perfil cresceu 27% em relacdo ao numero de seguidores.

O perfil na rede social X, o antigo Twitter, passou de 167 seguidores em 2023 para 172
em 2024. Crescimento de 2%. O perfil do Facebook se manteve com a média de

seguidores, saindo 6.400 para 6.463.

O Youtube saiu de 803 inscritos em 2023, para 977 em 2024. Crescimento de 21%.
Atualmente, a pagina da CGE no LinkedIn conta com 1.668 seguidores, crescendo 11%

no numero de seguidores no comparativo com 2023.
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2.5.3 Boletins Informativos

Com objetivo de manter os publicos interno e externo da CGE informados sobre assuntos
referentes as atividades desenvolvidas pelo 6rgdo, a ASCOM passou a produzir,
semanalmente, o CGE Noticias.

O informativo da CGE é um boletim em formato eletrénico, enviado por e-mail para um
mailing preparado pela ASCOM, e publicado em formato de video no Instagram do érgéo.
O CGE Noticias teve 40 edi¢8es disponibilizadas em 2024 e procurou sempre contemplar

atividades realizadas em todas as areas do 6rgao para veiculacao no informativo.

A ASCOM produz também o Bem-estar CGE, que tem como proposta apresentar noticias
sobre saude, qualidade de vida e bem-estar. Com 12 edicbes em 2024, o Bem-estar CGE

também é disponibilizado por e-mail aos servidores e colaboradores do 6rgao.

A ASCOM produz ainda o Comité Informa, boletim eletrénico que tem como objetivo
divulgar internamente as principais deliberacdes oriundas das reunidbes do Comité
Executivo. Em 2024, foram produzidas 14 edicdes, disponibilizadas por e-mail aos

servidores e colaboradores da CGE.

Outro informativo produzido pela ASCOM é o Boletim de Integridade, Riscos e Qualidade,
gue tem como obijetivo informar ao publico interno da CGE as a¢des desenvolvidas no
ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). O boletim produzido bimensalmente
traz noticias referentes ao SGQ e as deliberacées do Comité da Integridade e Qualidade.
Em 2024, cinco edi¢Oes do Boletim da Integridade e Qualidade foram disponibilizadas

pela Ascom.

Quadro 14 — Sintese das atividades da ASCOM

Boletim Eletronico — CGE Noticias 40
Boletim Eletrénico — Bem-estar CGE 12
Boletim Eletrénico — Comité Informa 14
Boletim Eletrénico — Boletim da Qualidade 05

Fonte: CGE/ASCOM.
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2.6 Tecnologia da Informacéao e Comunicacao

Em 2024, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo realizou
entregas de novas funcionalidades nas ferramentas tecnoldgicas gerenciadas pela CGE.
Dentre as melhorias mais relevantes podem ser citadas Melhoraria dos recursos de

acessibilidade do Ceara Transparente com a incorporagdo do Vlibras:

e Disponibilizacao de Painel com Indicadores Normativos no Sistema de Informacdes
Estratégicas de Controle — SIEC;

e Disponibilizagdo de Painel com Indicadores de Renuncia de Receita no Sistema de
Informacdes Estratégicas de Controle — SIEC;

e Disponibilizacdo de Painel com Indicadores de Ouvidoria e Acesso a Informag&o no
Sistema de Informacdes Estratégicas de Controle — SIEC;

e Disponibilizacao de Painel sobre repasses a partir do cronograma de desembolso no
Sistema de Informacdes Estratégicas de Controle — SIEC

e Disponibilizacao de novas trilhas de Controle Interno no Sistema AVIA;
e Implementacdo de melhorias no médulo de Auditoria Interno do AVIA,
e Implementacdo de funcionalidades do modulo de celebracdo do sistema e-Parcerias;

e Classificacao de denuncas no sistema Ceara Transparente com o uso de Inteligéncia
Artificial;

e Aprimoramento das consultas de receitas e despesas no Ceara Transparente com o
uso de linguagem simples;

e Disponibilizacao de chatboot no sistema CGE Atende;

e Automatizacdo das respostas as manisfestacdes de ouvidoria via whatsapp;
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3 Indicadores de Gestédo e Desempenho

Uma das principais finalidades do Governo € garantir o crescimento continuo, o equilibrio
financeiro, fiscal e orcamentéario, bem como reduzir as persistentes desigualdades. Para
isso, cabe ao Estado se organizar e mobilizar a sociedade na constru¢do de consensos
em torno do modelo mais adequado para alcancar os objetivos estratégicos e as metas

que viabilizem o desenvolvimento sustentavel.

Estado e sociedade ndo devem ser considerados fins em si mesmos. Assim, as
organizacdes publicas devem estar a servico do desenvolvimento humano, da ampliacédo
das liberdades com igualdade e da promocdo da justica social. Nesse sentido, &
fundamental fortalecer o controle interno e a participacao social como método de gestéo,
ampliando o relacionamento entre governo e sociedade, com base no interesse publico e
por meio de canais efetivos de participacdo, representacdo, negociacao e articulacéo

politico-institucional.

Esse fortalecimento também pressupde a democratizacdo dos processos de gestdo
publica, buscando aproximar o Governo dos cidadaos a partir de pactos de funcionamento
e de participacdo na esfera publica, por meio de mecanismos de controle social e
participacdo cidada. O resultado esperado é a promoc¢ao ampla e efetiva da transparéncia,

do controle e da participacao social.

Nesse contexto, os resultados alcancados pela CGE foram avaliados com base no
desempenho de seus programas e indicadores definidos no PPA. Ressalta-se que
estamos em um novo ciclo de planejamento, correspondente ao PPA 2024-2027. Em
razao dessa transicdo, alguns indicadores foram descontinuados ou reformulados,

visando alinhar as estratégias institucionais aos novos objetivos e metas do periodo.

Nesse contexto, os resultados alcancados pela CGE foram avaliados pelo desempenho
dos seus indicadores dispostos no PPA e nos indicadores do Sistema de Gestdo da

Qualidade, conforme se observa nos Quadros 15 a 19.

O Programa 433 tem como objetivo promover a cultura da integridade na Administracéo

Publica Estadual.
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No periodo, foram validados quatro Planos de Integridade nas seguintes instituicdes:
Secretaria da Infraestrutura (SEINFRA), Secretaria das Cidades (SCIDADES), Escola de

Saude Publica (ESP) e Secretaria do Desenvolvimento Agrario (SDA).

Além disso, a Escola de Gestédo Publica (EGP) realizou dois cursos, com carga horaria de
20 horas aula, e seis oficinas em Fortaleza, atendendo SDA, SCIDADES, SEINFRA, ESP,
AESP e FUNCEME. Também foram instituidos seis Comités de Integridade nas entidades
AESP, SEM, SEAS, ISSEC, CEE e SET. Mesmo sem execucao orcamentaria, o Programa

demonstrou alta capacidade de entrega.

Quadro 15 — PPA Programa 433

433.1 - Implantar a cultura da 1917 - -
integridade nos 6rgéos e entidades CAPACITACAO 7 8
da Administracéo Publica Estadual. REALIZADA

433.1 - Implantar a cultura da
integridade nos 6rgéos e entidades é%)l?JCESglLDOO 5 02
da Administracé@o Publica Estadual.

433.1_- Implanta[ agultura dg 2012 - COMITE
integridade nos 6rgéos e entidades IMPLANTADO 5 6
da Administracéo Publica Estadual.

433.1 - Implantar a cultura da
integridade nos 6rgaos e entidades Izl\ié?_All\jllT_ﬁgg 5 43
da Administracéo Publica Estadual.

O Programa 434 visa aumentar a acessibilidade a participacdo social, priorizando a
utilizacdo de linguagem simples e a realizacdo de eventos de divulgacdo, com foco na

sociedade cearense e nos 6rgdos do Poder Executivo estadual.

Em termos de execucdo orcamentaria e financeira, o Programa apresentou um
desempenho de 89,27%, com um total de R$ 2.351.398,13 empenhados e R$ 2.119.424,66
pagos, correspondendo a 80,46% dos recursos disponiveis. Esses numeros refletem a
efetividade na aplicacéo dos recursos destinados as suas acodes e atividades ao longo do

ano.

2 Foi solicitada a alteragao da meta para 2024 a regulamentagéo do Selo e a meta de entregas do Selo somente a partir de 2025. A
minuta de Regulamentag&o foi concluida em 2024.

3 Houve a implantacéo de um plano a menos devido ao atraso na reunido de abertura e consequentemente a aplicacdo do diagnéstico
e demais etapas iniciaram apenas no final do ano.
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Quadro 16 — PPA Programa 434

434.1 - Aumentar a participacao social com o | 1890 -
intuito de melhorar e aperfeicoar a prestacdo | DOCUMENTO 1 1
dos servigos publicos. PUBLICADO

I‘:ﬁjlt]é) -déur:wneelrr:gar;ra epgn:ecr:‘%?g:;rsawraels?: n;c()) 1891 - CAMPANHA 4 4
- mefhorar € aperieicoar a prestagao | pea) ;zapa
dos servigos publicos.

434.1 - Aumentar a participacdo social com o

S : = 1892 - EVENTO
intuito de_ melhgra}r e aperfeigoar a prestagcao REALIZADO 4 3
dos servigos publicos.

434.1 - Aumentar a participacao social como | 1914 -

intuito de melhorar e aperfeicoar a prestacdo | ATENDIMENTO 169.060 202.762
dos servigos publicos. REALIZADO

434.1 - Aumentar a participacao social como | 1917 - -

intuito de melhorar e aperfeicoar a prestacdo | CAPACITACAO 6 7
dos servigos publicos. REALIZADA

e mentr & priopacio socla oo | 1o24 - AvaLIAGAD : :
- meihorar € aperieigoar a prestagao | peaLIZADA

dos servigos publicos.

434.1 - Aumentar a participagéo social com o x

o i ~ 1966 - ACAO

intuito dg melhgra}r e aperfeicoar a prestacéo REALIZADA 14 14
dos servigos publicos.

434.1 - Aumentar a participacé@o social com o | 2147 - ATO

intuito de melhorar e aperfeigoar a prestacdo | NORMATIVO 0 0
dos servigos publicos. PUBLICADO

434.1 - Aumentar a participagédo social com o | 2149 - OUVIDORIA

intuito de melhorar e aperfeigoar a prestacdao | DA MULHER 1 1
dos servigos publicos. IMPLANTADA

O Programa 438 tem como objetivo fortalecer a governanca publica por meio da realizacéo
de auditorias internas governamentais, inspec¢des, acdes de controladoria e correicdo. Seu
objetivo central é apoiar os gestores na tomada de decisdes estratégicas, garantindo maior
eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos e na qualidade dos servigcos prestados. O
publico-alvo inclui os érgaos e entidades do Poder Executivo estadual, o Tribunal de Contas
do Estado e a Assembleia Legislativa. Os resultados alcangados no periodo demonstram
um alto desempenho e impacto significativo.
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Quadro 17 — PPA Programa 438

438.1 - Aprimorar 0s processos de
negocios dos 6rgaos e entidades, com | 1892 - EVENTO 4 4
foco na governancga, gestao de riscos e | REALIZADO
controles internos da gestao.
438.1 - Aprimorar os processos de
negoécios dos 6rgéos e entidades, com 1917 - X
g 9 » > CAPACITACAO 2 4
foco na governanga, gestéo de riscos e
X ~ REALIZADA
controles internos da gestao.
438.1 - Aprimorar os processos de
negocios dos 6rgados e entidades, com 1962 -
9 g ! > DOCUMENTO 5 1
foco na governanga, gestéo de riscos e
- ~ EMITIDO
controles internos da gestéo.
438.1 - Aprimorar os processos de
negécios dos 6rgédos e entidades, com | 2170 - AUDITORIA 4 6
foco na governancga, gestao de riscos e | REALIZADA
controles internos da gestao.
438.2 - Fortalecer o sistema de controle -
interno, por meio da aderéncia as 1887 - ACAO 26 56
normas internacionais de auditoria IMPLANTADA
interna.
438.3 - Aprimorar os processos de 1917 - ~
recuperagéo e saneamento dos danos | CAPACITACAO 2 6
provocados ao patriménio publico. REALIZADA
o e |1941- SISTENA ; ;
perac -amento dos IMPLANTADO
provocados ao patriménio publico.
438.3 - Aprimorar 0s processos de 1962 -
recuperagao e saneamento dos danos | DOCUMENTO 1 12
provocados ao patriménio publico. EMITIDO
recuporagio e saneamento dog danos | 2093 - REDE 2 3
perac -amento dos IMPLANTADA
provocados ao patriménio publico.
438.4 - Contribuir para a regularidade 1901 - SQLUCAO
do processo de prestacéo de contas TECNOLOGICA 1 1
dos gestores publicos. IMPLANTADA
438.4 - Contribuir para a regularidade 1962 -
do processo de prestagdo de contas DOCUMENTO 95 95
dos gestores publicos. EMITIDO
438.4 - Contribuir para a regularidade 2008 -
do processo de prestacdo de contas DOCUMENTO 1 1
dos gestores publicos. ELABORADO
438.5 - Promover a efetividade da 1917 - -
execugao dos contratos e das CAPACITACAO 2 4
parcerias. REALIZADA

4 Durante o exercicio de 2024, foi elaborada apenas 01 orientac&o técnica, pois os demais processos de consulta recepcionados por
esta CGE nao atendiam os critérios legais para emisséo de orientacéo técnica.
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438.5 - Promover a efetividade da 1941 - SISTEMA

execucéo dos contratos e das IMPLANTADO 0 0
parcerias.

438.5 - Promover a efetividade da 2015 - SISTEMA

execugao dos contratos e das ESTRUTURADO 1 0
parcerias.

438.6 - Implantar a cultura de 1890 -

compliance nos entes publicos DOCUMENTO 0 0
municipais do Estado do Ceara. PUBLICADO

438.6 - Implantar a cultura de
compliance nos entes publicos 1892 - EVENTO 0 0

municipais do Estado do Ceara. REALIZADO

438.6 - Implantar a cultura de 1917 - ~

compliance nos entes publicos CAPACITACAO 0 0
municipais do Estado do Ceara. REALIZADA

O Indicador de Implementacdo das Recomendacdes da CGE (IECI) refletiu, em 2024, o
grau de cumprimento, por parte dos orgaos e entidades estaduais, as recomendacoes
expedidas pela Controladoria no &mbito de suas atividades programéticas. No exercicio de
suas atribuicdes finalisticas — Auditoria, Controladoria, Correicdo, Ouvidoria e
Transparéncia — a CGE apontou fragilidades nos processos institucionais e emitiu
recomendacdes para que os 6rgaos elaborassem planos de acao voltados a superacao

dessas deficiéncias.

A partir da emissdo das recomendacfes, a CGE acompanhou a execucdo das acodes
propostas, com o proposito de promover melhorias nos processos internos e,

consequentemente, na qualidade das politicas publicas.

Nesse cenario, o IECI teve papel estratégico, ao mensurar a propor¢ao de recomendacdes
gue resultaram em medidas efetivamente adotadas pelos 6rgaos, contribuindo para o

aprimoramento da administragéo publica.

Segundo dados extraidos do Sistema AVIA, sob gestdo da CGE, verificou-se que, em 2024,
51,18% das recomendag¢fes formuladas no ambito do Programa de Integridade foram
implementadas ou estavam em fase de implementac&o dentro do prazo (65 de um total de
127 recomendacdes). O Modulo do Plano de Acdo para Sanar Fragilidades (PASF)
apresentou um desempenho inferior, com apenas 9,90% das recomendacoes
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implementadas ou em acompanhamento tempestivo (10 de 101 recomendacoes).

Considerando o conjunto das 228 recomendacdes registradas e monitoradas nos dois
modulos do Sistema AVIA, 75 encontravam-se implementadas ou em fase de

implementacgédo, o que resultou em um indice global de 32,89%.

O Programa de Integridade classifica os 6rgaos e entidades conforme o grau de aderéncia
a integridade institucional, distribuido nas seguintes categorias: Inicial (0 a 20%), Em
Desenvolvimento (acima de 20% até 40%), Estruturado (acima de 40% até 60%),
Gerenciado (acima de 60% até 80%) e Otimizado (acima de 80%). Nesse cenéario, 0
principal objetivo do indicador € assegurar que todos os 6érgdos alcancem, no minimo, o

nivel Gerenciado.

Em 2024, dos 29 6rgdos e entidades que integram o Programa e ja passaram pelo
diagnoéstico, 22 encontram-se, pelo menos, no nivel Gerenciado, evidenciando um
progresso relevante na consolidacdo da cultura de integridade no setor publico estadual.

As informacdes sdo oriundas do Sistema AVIA.

As iniciativas voltadas ao fortalecimento dos Comités de Integridade das instituicbes
aderentes tém desempenhado papel essencial nesse avanco, contribuindo tanto para a
melhoria do desempenho de érgdos ja participantes quanto para a entrada de novas
entidades que, desde o inicio, apresentaram resultados satisfatérios.

O indicador indice de satisfacdo dos usuarios com os servicos de ouvidoria e Transparéncia
mede a quantidade de respostas, positivas ou negativas, encaminhadas pela Ouvidoria ou
pelo SIC ao cidadao-usuario, em relagdo as manifestacdes procedentes ou solicitacdes de
informacgé&o registradas no Sistema de Ouvidoria, dentro dos prazos estabelecidos pelo
Decreto n° 30.474/2011 e pela Lei n°® 15.175/2012. Além disso, considera o nivel de
satisfagdo do cidaddo-usuario com as ferramentas de Ouvidoria e Transparéncia

disponibilizadas para o fortalecimento do controle social.

Destaca-se que, numa escala de 1 a 5, sdo consideradas respostas satisfatorias apenas
aguelas avaliadas com nota 4 ou 5. No ano de 2024, foram registradas 103.074 demandas,

das quais 97.188 foram respondidas dentro do prazo legal, o que representa um
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desempenho de 94,15%. Esse resultado reflete o amadurecimento e o comprometimento
das ouvidorias e dos comités setoriais de acesso a informacéo, sendo fruto, inclusive, de
acOes continuas de capacitacdo do publico-alvo (Entrega de Capacitacdo Realizada —
1917).

Quanto a satisfacdo do cidadao-usuario, foram respondidas 9.194 pesquisas, das quais
5.672 foram avaliadas como satisfatérias, resultando em um indice de 61,69%. Esse
indicador, no entanto, apresenta maior complexidade, pois € influenciado por diversos
fatores, como a ndo aceitacao da resposta recebida (mesmo sendo a Unica possivel), a
dificuldade de compreensdo do conteddo, ou ainda a percep¢do de uma comunicagao
pouco humanizada.

Quadro 18 — Indicadores Tematicos do PPA

Evolucdo do grau de aderéncia
dos 6rgéos publicos estaduais ao 75 75,90
programa de integridade

indice de Efetividade do Controle 60 32,891
Interno (IECI)

indice de satisfacdo dos usuarios 65 78,00
com 0s servi¢os de ouvidoria e
[Transparéncia

1. A metodologia de monitoramento das Recomendac¢des da CGE foi reestruturada em 2024, o que resultou em baixa aderéncia ao
modelo anterior. Até 2023, o indice de Efetividade do Controle Interno (IECI) era calculado pela média das avaliacdes da CGE e do TCE:
IECI = (R_CGE_ano_anterior + R_TCE_ano_avaliado)/2. A partir de 2024, passou a ser calculado com base na propor¢do de
recomendac¢des implementadas: IECI = (Recomendag¢fes Implementadas / Recomendacdes Emitidas) x 100.
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3.1 Indicadores da Qualidade

Com o compromisso da melhoria continua e a necessidade de avaliar a eficiéncia e eficacia
dos produtos e servicos oferecidos pela CGE, foram estabelecidos indicadores para o
monitoramento periodico dos resultados dos produtos e processos do Sistema de Gestéo
da Qualidade (SGQ).

Os indicadores da qualidade sdo métricas especificas utilizadas para acompanhar o
desempenho dos processos e verificar a conformidade dos resultados com os requisitos
estabelecidos. Para isso, a CGE define e implementa processos de medicdo que
demonstram a adequacao dos produtos, servicos e processos aos padrdes exigidos. A
definicdo é realizada em conjunto pelos gestores dos processos finalisticos e a equipe do
SGQ, permitindo um monitoramento eficaz dos resultados e a verificacdo do atendimento

aos requisitos estabelecidos para os produtos.

Em sintese, a Politica da Qualidade, os indicadores e seu acompanhamento s&o
fundamentais para a ISO 9001:2015, pois promovem uma cultura de qualidade, orientam o
desempenho dos processos e fornecem informacdes essenciais para a melhoria continua

da organizacgéo. Abaixo, no Quadro 14, estéo os indicadores da qualidade.
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indice de Implementacéo de Aumentar a eficacia das agoes o 5% o
Acdes Corretivas corretivas Anual 60% (3%) 9L,67%
- ) < Aumentar o indice de satisfagao dos
Indice de Satisfacdo dos P ;
P ; 6rgéos e entidades do Poder 5%
Gestéo Institucional Orgaos e Entidades do Executivo Estadual com os servigos Anual 88% (4,4%) 93,73%
Governo
da CGE
indice de Satisfacdo dos Aumentar o indice de satisfagdo dos o 5% o
Servidores e Colaboradores servidores e colaboradores da CGE Anual 80% (4%) 9L,72%
Gestédo do indice de Eficiéncia na Melhorar o desempenho 5%
Planejamento e Aplicacdo dos Recursos or anizacionaFl)I Anual 94% (4.7%) 104,18%
Orcamento Orcamentarios 9 0
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
o - e o 0
Indice qe Avaliacéo de Melhorar a quahﬂcgt;ao profissional Semestral 80% 5%
Treinamentos dos servidores (4%) .
87%
Gestédo de Pessoas
Fa— ) = Aumentar o indice de satisfag&o dos o
Ind.lce de Satisfagéio dos servidores e colaboradores com a Anual 85% 5% 90,70%
Servidores e Colaboradores ) . (4,25%)
Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento de Pessoas da CGE
i Aumentar o indice de satisfagdo dos
Indice de Satisfagao dos 6rgaos e entidades do Poder 500
Gestéo de Pessoas Orgéos e Entidades do Executivo Estadual com a Anual 85% @ 25% %) 96,50%
Governo Coordenadoria de Planejamento e '
Desenvolvimento de Pessoas da CGE
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indice de Satisfag&o dos Aument~ar 0 mdu_:ce' c(ije sadtlsg:lggo dos 50
Orgios e Entidades do orgéos e entidades do Poder Anual 91% ( 95.88%
Governo Executivo Estadual com a Assessoria (4,55%) ’
de Comunicagéo da CGE
Gestéo da
Comunicagao . . 5
indice de Satisfacio dos Aumentar o indice de satisfacéo dos 50
Servi & servidores e colaboradores com a Anual 86% 94,76%
ervidores e Colaboradores . T (4,3%)
Assessoria de Comunicagdo da CGE
indice de Satisfacéo das Aumentar a satisfagao das Secretarias
Secretarias e Orgdos com a e Org&os com a conducéo dos o . o
condugéo dos trabalhos do processos enviados pelo GTC ao Anual 0% 90,91%
GTC (pesquisa) COGERF
i 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Ind[c_e de Safisfacdo do Aumentar a satisfagdo do usuario com 1
Usuario com a plataforma Semestral 75% -
SIEC B a plataforma SIEC
(pesquisa) 371,83% 84%
Controladoria
Governamental
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
i 3 Ari i ili 3 3 0,
Satlsfagao dos usuarios com Avaliar a.utlllzagao e navegacéao no Semestral 17506 5%
0 sistema e-Parcerias sistema e-Parcerias (3,75%)
352,38% 57,35%
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Satisfacdo dos usuarios com Avaliar a utilizagao e navegagao no 170 5%
0 sistema SACC sistema SACC Semestral 5% (3,75%)
383,33% 73,35%
Auditoria Interna Percentual de execucao do Medir o atingimento da quantidade de
Plano Anual de Auditoria atividades previstas no Plano Anual de Anual 70% - 82%
Governamental S
Interna (PAA) Auditoria Interna
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Ind'%iﬂzgggfaagzz das Aumentar o Indice de Utilizagéo das 50
P2 i 0, 0,
Transparéncia e de Ferramelraltaarfigeé;l'r;tgssr:)acri(;?ma ede Anual 5,76% (0,28%) 3,09%
Participacao Social pac
1° QUADR. | 2° QUADRI. 3° QUADRI.
Gestéo dos Sistemas In,d|_ce de Satisfagdo do Aumentar a satisfagéo do usuario com ) 5%
- Usuério com as Ferramentas P Quadrimestral 68%
de Eticae de T A ; as Ferramentas de Transparéncia (3,4%)
Transparéncia e Transparéncia (pesquisa) 63% 65% 70%
i 1° QUADRI. | 2° QUADRI. 3° QUADRI.
Ifndice de SOHCitan’zS de Aumentar a quantidade de solicitacdes
Informagéo Respondidas no de informagcéo respondidas no prazo ; o 5%
Prazo Quadrimestral 95% (4,75%)
89% 98% 94%
1° QUADRI. | 2° QUADRI. 3° QUADRI.
indice de Satisfag&o do e s .
P Aumentar a satisfagdo do usuario com : o 5%
Usuério com as Fe(ramentas as Ferramentas de Ouvidoria Quadrimestral 67% (3.35%)
de Ouvidoria
60,25% 58% 63%
Gestdo do Sistema
Estadual de Ouvidoria
1° QUADRI. | 2° QUADRI. 3° QUADRI.
indice de Manifestacdes . 0
Procedentes de Ouvidoria .Aumeg tar a quant|.dade de Quadrimestral 94% 5%
- manifestacGes respondidas no prazo (4,7%)
Respondidas no Prazo
98,12% 95,73% 90,90%
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Aumentar o indice de satisfagdo dos
Gestéo de Compras e indice de Satisfac&o dos servidores e colaboradores com a o ) o
Servigos Servidores e Colaboradores Coordenadoria Administrativo- Anual 8% 89,48%
Financeira da CGE
30
) 1° TRIM. 2° TRIM. TRIM 4° TRIM.
Indice de Disponibilidade das Garantir a disponibilidade das . 3% )
P . Trimestral 99%
Ferramentas Tecnolégicas ferramentas tecnoldgicas (2,97%)
99,23% 99,20% 99,50% 99,37%
Gestéo de TIC
30
o 0 o
Percentual Médio de Demonstrar a produtividade do 3% 7 UL Cal s TRIM. S AUl
- desenvolvimento de solugfes de Trimestral 90% 2
Entregas de Sprints software (2,7%)
98,89% 98,51% 97,89% 99,66%
, 1° TRIM 20 TRIM 3| 4TRIM
Indice de Resolubilidade Aumentar a quantidade de 50 ' ' TRIM. ’
da Ouvidoria Setorial (IROS) manifestacBes respondidas no prazo Trimestral 90% @ 53/0 )
Gestio do 93% 92% 97% 99%
Relacionamento
H 0
Sesto”.a' dcodm a 1° TRIM. 2° TRIM. TSIM 4° TRIM.
ociedade Tempo médio de resposta as | Reduzir o tempo médio de resposta as 504 )
manifestacbes apuradas pela manifestaces apuradas pela Trimestral 8 dias (0.4 d?as)
Ouvidoria Setorial Ouvidoria Setorial 3.9 dias 2.5 dias 2.4 dias 4.1 dias

1 Meta alterada conforme RO n°04 do Comité de Integridade e Qualidade
2 Exclusao do indicador foi aprovada na Reuniéo Ordinaria do Comité de Integridade, Riscos e Qualidade n° 06, realizada em 19 de julho de 2024. N&o havera medi¢ao no segundo semestre (*)..
3 Valores alterados por equivoco na férmula do célculo.
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4 Sustentabilidade

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) tem consolidado uma cultura
organizacional voltada para a sustentabilidade, promovendo o desenvolvimento
sustentavel em suas trés dimensdes: social, ambiental e econ6mica. Como parte desse
compromisso, em 2023 foi instituido o Plano de Logistica Sustentavel (PLS), um
instrumento estratégico voltado para a reducdo do consumo de recursos, a racionalizacao
de gastos e a otimizacdo dos processos de trabalho. Essa iniciativa contribui diretamente

para o aprimoramento da gestao publica sustentavel.

Em 2024, a CGE ampliou essas iniciativas com a elaboracdo de novas metas e acoes,
coordenadas pela Comissdo de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, criada pela

Portaria CGE n° 082/2023. O novo plano tem como eixos principais:

e Eficiéncia no uso de recursos naturais;
e Gerenciamento responsavel de residuos;
e Consolidacdo da cultura de sustentabilidade;

e Engajamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Complementando esse esfor¢o, por meio da Portaria n® 177/2023, foi instituida a Comisséo
Interna de Coleta Seletiva Solidaria, responsavel por planejar, executar e monitorar o
programa de coleta seletiva no ambiente institucional. Essa comissdo tem como

atribuicoes:

e Promover a correta destinagédo dos residuos gerados;

e Mediar a articulagé@o entre servidores, terceirizados e cooperativas de catadores;

e Orientar e sensibilizar os colaboradores quanto a separacao e descarte de residuos;

e Apoiar a incluséo social e econdmica dos catadores;

e Contribuir para o cumprimento dos ODS, especialmente o ODS 12 — Consumo e
Producdo Responsaveis e 0 ODS 13 — A¢ao contra a Mudanca Global do Clima.

A sinergia entre 0 PLS 2024 e a Comisséo de Coleta Seletiva possibilitou a implementacao

de campanhas de conscientizacdo, capacitacdes e acfes praticas com metas claras,
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indicadores de desempenho e acompanhamento até o final do exercicio.

Dentre os principais resultados do PLS 2024, destacam-se:

v" Reducédo no consumo de papel e impressoes;

v' Capacitacao de servidores em temas como integridade, LGPD, assédio moral,
inovagao e controle interno;

v' Elaboracdo de planos institucionais nas areas de eventos, integridade,
transformacao digital e acessibilidade a informacéao;

v" Reconhecimento com o Selo TCE Ceara Sustentavel 2024, como uma das seis
instituicdes do Governo do Estado do Ceara premiadas.

Em 2024, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) participou do Selo TCE
Ceara Sustentavel e conquistou a referida certificacdo pela segunda vez. Este
reconhecimento foi concedido pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE) as iniciativas
voltadas a responsabilidade socioeconémica no Ceara. A solenidade ocorreu na sede da
Corte de Contas e reuniu diversas autoridades e servidores engajados na promocéo da
sustentabilidade. A conquista do Selo TCE Sustentavel 2024 demonstra que é possivel
combinar eficiéncia administrativa e responsabilidade ambiental, inspirando outras

instituicbes a seguirem o mesmo caminho.

Para garantir a efetividade das iniciativas sustentaveis, a CGE estabeleceu planos de acéo

vinculados as metas institucionais para o exercicio de 2024. Esses planos incluem:

¢ Indicadores de desempenho;
e Metas e prazos definidos;
e Acdes concretas para implementacéo;

e Responsaveis pela execucao e monitoramento.

O monitoramento continuo dessas iniciativas assegura a melhoria dos processos internos
e a consolidacdo de uma gestao mais eficiente e alinhada a sustentabilidade. Essas acdes
reforcam o compromisso da CGE com a exceléncia na gestdo publica, associada a
responsabilidade ambiental e social, promovendo um ambiente de trabalho mais ético,

eficiente e sustentavel e poderao ser vistas no quadro a seguir.
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Quadro 20 — Detalhamento das ac¢des do Plano de Logistica Sustentavel

12. Assegurar padrdes de

8) Elaborar e divulgar
campanha de

producéo e de consumo ASCOM | conscientizagao de ?:;}g:g;a 1 Meta concluida 100%
sustentaveis. reducéo no consumo de
impressao;
9) Elaborar e divulgar
12. Assegurar padrées de campanha de combate e campanha
producéo e de consumo ASCOM | prevencgéo ao Assédio re alig ada 1 Meta concluida 100%
sustentaveis. Moral, Sexual e qualquer
tipo de discriminacéo;
12. Assegurar padroes de 10) Elaborar e divulgar campanha
producgéo e de consumo ASCOM | campanha sobre Coleta P 1 Meta concluida 100%
L o realizada
sustentaveis. Seletiva,;
17. Fortalecer os meios
?:v:gﬁ;zT:rggfca;ig ASJUR 4) Gerenciar Acordos de 'g‘ggri?: %‘Z 4 Meta concluida 100%
global para o Cooperagéo. perac 0
- gerenciados
desenvolvimento
sustentavel.
9. Construir
infraestruturas resilientes, . . Painéis de
romover a 3) Automatlzar Paln_els de gestao fiscal .
p A . CCONT | Indicadores Normativos . 100% Meta concluida 100%
industrializacao inclusiva . automatizados
. do SIEC; -
e sustentavel e fomentar e atualizados
a inovacao.
9. Construir
infraestruturas resilientes, 6) Elaborar Projeto de
promovera ; CCONT Acompanhamentoldps Projeto 1 Meta concluida 100%
industrializacé&o inclusiva Resultados Estratégicos | Elaborado
e sustentavel e fomentar do Governo Estadual,
ainovacao.
4. Assegurar a educagéo
|nc|q5|va e equitativa e de 16) Elaborar Proposta de
qualidade, € promover Capacita¢@o de Auditores | Proposta
R T 0,
oporturjldades de CCONT de Controle Interno em Elaborada 1 Meta concluida 100%
aprendizagem ao longo o .
h Andlise de Dados;
da vida para todas e
todos.
17. Fortalecer os meios
de implementagao e 17) Auxiliar na o
revitalizar a parceria Implantacéo de Comités Com|t§ s de .
CCONT ; Integridade 10 Meta concluida 100%
global para o de Integridade nos Imolantados
desenvolvimento Orgéos e Entidades; p
sustentavel.
Foram validados 04 Planos
de Integridade (ESP,
SCIDADES, SEINFRA e
17. Fortalecer os meios SDA). Para complementar
de implementacao e 18) Validar Planos de as atividades a equipe
L . . 06 Planos de B X
revitalizar a parceria Integridade Elaborados 8 realizou a atualizagéo dos
CCONT PSS Integridade 6 A : 83%
global para o Pelos Orgéos e Validados Comités de Integridade,
desenvolvimento Entidades; bem como a Pesquisa junto
sustentavel. as Unidades Setoriais de
Controle Interno, além do
aperfeicoamento do
Sistema Avia.
17. Fortalecer os meios
?:vzgﬁ;(;rp:rgzlf;?i: CCONT 20) Regulamentar o Selo gtgfg;gta de 1 Meta concluida 100%
global para o de Integridade; 0
: Elaborada
desenvolvimento
sustentavel.
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4. Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover

21) Realizar

oportunidades de CCONT | Capacitacbes de Controle ?:a:?;);cjigz 4 Meta concluida 100%

aprendizagem ao longo Interno;

da vida para todas e

todos.

4. Assegurar a educagéo 06 Reunides

inclusiva e equitativa e de da Rede das

qualidade, e promover 22) Realizar Unidades

oportunidades de CCONT | CapacitacOes da Rede de | Setoriais de 6 Meta concluida 100%

aprendizagem ao longo Controle Interno; Controle

da vida para todas e interno

todos. realizadas

4. Assegurar a educagéo 23) Oferecer

inclusiva e equitativa e de Capacitacdes em

qualidade, e promover Controle Governamental 05 Cursos

oportunidades de CCONT | e Integridade (Lei 14.133, realizados 5 Meta concluida 100%

aprendizagem ao longo Parcerias, Contratos,

da vida para todas e Programa de

todos. Integridade);

4. Assegurar a educagao 24) Oferecer

inclusiva e equitativa e de Capacitacdes em

qualidade, e promover Controle Governamental 10 Oficinas

oportunidades de CCONT | e Integridade (Lei 14.133, . 10 Meta concluida 100%
! / realizadas

aprendizagem ao longo Parcerias, Contratos,

da vida para todas e Programa de

todos. Integridade);

16. Promover sociedades

pacificas e inclusivas

para o desenvolvimento

sustentavel, proporcionar 1) Realizar contratagao 01 contrato

0 acesso a justica para COAFI | para reforma predial na assinado 1 Meta concluida 100%

todos e construir sede da CGE (Fortaleza);

instituicOes eficazes,

responsaveis e inclusivas

em todos os niveis.

12. Assegurar padrées de 2) Realizar contratagéo 01 contrato

producéo e de consumo COAFI| | para implantar gestdo - 1 Meta concluida 100%
L . assinado

sustentaveis. documental na CGE;

16. Promover sociedades

pacificas e inclusivas

para o desenvolvimento 5) Definir regras de Férias e "Quem

sustentavel, proporcionar negacio para é quem"”

0 acesso a justica para COAFI | automatizacéo de atualizados 2 Meta concluida 100%

todos e construir informacdes de lotagdo e | automaticamen

instituicOes eficazes, férias; te (intranet)

responsaveis e inclusivas

em todos os niveis.

16. Promover sociedades

pacificas e inclusivas

para o E:iesenvolvnmgnto 6) Definir 3

sustentavel, proporcionar rocedimentos Plano

0 acesso a justica para COAFI g eracionais padrio operacional 3 Meta concluida 100%

todos e construir p . p padréo definido

T ) (POP);

instituicdes eficazes,

responsaveis e inclusivas

em todos os niveis.

16. Promover sociedades

pacificas e inclusivas

para o desenvolvimento

sustentavel, proporcionar 7) Atualizar informacdes informacdes

0 acesso a justica para COAFI | de monitoramento da & 100% Meta concluida 100%

todos e construir
instituicBes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

execucao financeira;

monitoradas
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4. Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover

9) Realizar capacitagéo

oportunidades de COAUD | para servidores dos f:;ﬁgz dos 4 Meta concluida 100%
aprendizagem ao longo 6rgéos e entidades;
da vida para todas e
todos.
4. Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de 10) Realizar capacitacao
qualidade, e promover para servidores dos Oficinas
oportunidades de COAUD | 6rgédos e entidades no realizadas 4 Meta concluida 100%
aprendizagem ao longo ambito do servigo de
da vida para todas e consultoria;
todos.
16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas
gﬁge(r)\tg\?esleg\r/g;)\g?;ieonr:gr 1) Elaborar e e)gecu~tar o | Plano gje .
0 acesso a justiga para CODES Plan_o de capacitacdo dos | Capacitagdo 1 Meta concluida 100%
todos e construir serwdo[e_s da CGE para | elaborado e
instituicdes eficazes, 0 exercicio de 2024; executado
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.
16. Promover sociedades
Parao desenvohimento 2) Elaborar e executar o
sustentavel, proporcionar Plano de capacitacao da | Plano Qe ~
0 acesso a iustiga para CODES CG.E para os 0rgaos € Capacitagao 1 Meta concluida 100%
todos e construir entidades do Poder elaborado e
S ! Executivo para o executado
instituicdes eficazes, P .
P . exercicio de 2024;
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.
16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas
gﬁg?e?ltg\?;eg\r/ggg?;ieonr:gr 3) Elaborar e executar o | Plano de
0 acesso a iustiga para CODES P Ia'mo'de eventos Eventos 1 Meta concluida 100%
todos e construir IntItUCanaIS para o elaborado e
instituices eficazes, exercicio de 2024; executado
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.
4. Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa e de
g;glrlt(li;(ii;édeeps)rgrenover CODES g),gﬁ pacict‘ar Seré/.idores Servidprgs 40 Meta concluida 100%
aprendizagem ao longo Ublicos da CGE; capacitados
da vida para todas e
todos.
16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
3”:5222?3'@35: ::C;?gar copgs | /) Aplicar Pesquisade | Pesquisa 1 Meta concluida 100%
; Clima Organizacional. aplicada
todos e construir
instituicBes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.
Realizar treinamento com
4. Assegurar a educagéo a copa e a zeladoria
inclusiva e equitativa e de (Sede e Central -155)
qualidade, e promover para a utilizagéo
oportunidades de CODES | adequada do material de gi?::::s 100% Meta concluida 100%

aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.

limpeza, com meta de
100% das pessoas
treinadas evidenciado em
lista de presenca.

70




16. Promover sociedades

pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para
todos e construir
instituicOes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

CODIP

8) Realizar estudo da
politica de Inovacao;

estudo
realizado

Meta concluida

100%

16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para
todos e construir
instituicBes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

CODIP

9) Atualizar carta de
Servigos;

Carta de
Servigos da
CGE atualizada

Meta concluida

100%

4. Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.

COsCOo

3) Realizar Capacitagao
sobre Sindicancia;

Férum
realizado

Meta concluida

100%

4. Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.

COsCOo

6) Realizar Capacitagao
sobre Sindicancia;

Curso
realizado

Meta concluida

100%

4. Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.

COSsco

8) Realizar Capacita¢des
em matéria correcional;

Consultorias
realizadas

Meta concluida

100%

4. Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.

COSsCco

10) Ministrar Capacitacéo
sobre boas praticas
Anticorrupgéo;

Curso
realizado

Meta concluida

100%

4. Assegurar a educagéo
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.

COSCOo

11) Ministrar
Capacitagdes sobre
Sistema de Correigéo;

Cursos
realizados

Meta concluida

100%

16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para
todos e construir
instituicBes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

COTIC

12) Aperfeicoar as
consultas com uso de
linguagem simples
(Despesas do Executivo,
Despesas por Empenho,
Receitas do Executivo);

Consultas
aprimoradas

Meta concluida

100%
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16. Promover sociedades

pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar

20) Elaborar Plano de

Plano

0 acesso a justica para COTIC | Transformag&o Digital da elaborado 1 Meta concluida 100%
todos e construir CGE
instituicOes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.
Reduzir o consumo de
12. Assegurar padroes de ir:ﬁpre; Suss;:)dg Egr?a s com Realizar a
producgéo e de consumo COTIC unf)in dicador depgeétéo gestdo da 10% Meta concluida 100%
sustentaveis. de impressdes atingindo impressao
a meta de 10%.
4. Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover 5) Reali Meta substituida pela
; ealizar 3° Hackathon | evento e P o
oportur_udades de COTRA da Inteligéncia Cidada; realizado 1 requalificacao do Ceara 15%
aprendizagem ao longo Transparente.
da vida para todas e
todos.
16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 7) Aprimorar as consultas Consultas
0 acesso a justica para COTRA | com uso de linguagem ; 3 Meta concluida 100%
. . ; aprimoradas
todos e construir simples;
instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.
16. Promover sociedades
pacificas e |nclu3|yas 8) Elaborar TR para
para o desenvolvimento =
. : contratagéo de
sustentavel, proporcionar consultoria para
N . o
0 acesso a Justlga para COTRA implementacao de TR elaborado 1 Meta concluida 100%
todos e construir
ST ) modelo de EAD em
instituicdes eficazes, Particinacio Social:
responsaveis e inclusivas pag '
em todos os niveis.
16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o gesenvolwmgnto 9) Elaborar TR para
sustentavel, proporcionar contrataco de
0 acesso a justica para COTRA | G TR elaborado 1 Meta concluida 100%
todos e construir _conlsu toria para da LGPD:
instituicOes eficazes, implementacdo da LGPD;
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.
4. Assegurar a educagao Foram realizadas 3
inclusiva e equitativa e de reunides técnicas em 2024.
qualidade, e promover 11) Realizar eventos de Reunides Adicionalmente a CGE
oportunidades de COTRA | capacitagdo da Rede de | técnicas 3 revisou o atendimento 95%
aprendizagem ao longo Acesso a Informagéo; realizadas Estado aos requisitos do
da vida para todas e Ranking de Transparéncia
todos. da ATRICON.
4. Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover . I -
oportunidades de COTRA 12) Reallze.\r capacitagoes Of|9|nas 9 Meta concluida 100%
aos CSAls; realizadas

aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.
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4. Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.

COTRA

13) Realizar capacita¢des
de Educacao Social;

Palestras
realizadas

14

Meta concluida

100%

4. Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.

COTRA

15) Realizar capacitagdo
de Acesso a Informagao;

Curso ofertado

Meta concluida

100%

4. Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todos

COTRA

16) Realizar capacitagdo
de Acesso a Informagao
e LGPD;

Curso ofertado

Meta concluida

100%

4. Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.

COTRA

17) Realizar capacitagbes
da Rede de
Etica/Prevencédo ao
Assédio Moral;

Reunides
técnicas
realizadas

Meta concluida

100%

4. Assegurar a educagao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todas e
todos.

COTRA

18) Realizar
capacitacdes de
Etica/Prevengédo ao
Assédio Moral;

Oficinas
realizadas

Meta concluida

100%

16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para
todos e construir
instituicOes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

COTRA

19) Elaborar guia de boas
praticas para os Comités
Setoriais de Etica;

guia elaborado

Meta concluida

100%

16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para
todos e construir
instituicOes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

COuvi

1) Fomentar a
Participacdo Social, por
meio de Agles de
Ouvidoria Ativa;

eventos
realizados

Meta concluida

100%

16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar
0 acesso a justica para
todos e construir
instituicBes eficazes,
responsaveis e inclusivas
em todos os niveis.

COouvi

4) Implementar Ouvidoria
da Mulher;

atendimento
disponibilizado

Meta concluida

100%
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4. Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover

13) Realizar capacitagdo

Reunibes

informais do Cambeba.

houvesse um alinhamento
entre a gestao da Seplag e
a da CGE, no entanto, esse
alinhamento nao ocorreu
devido a diversas
mudancgas que ocorreram
na gestao da Seplag.

oportunidades de COUVI | para a Rede de realizadas 11 Meta concluida 100%
aprendizagem ao longo Ouvidores;

da vida para todas e

todos.

4. Assegurar a educacao

inclusiva e equitativa e de

qualidade, e promover 14) Realizar capacitacao Cursos

oportunidades de COUVI | para a Rede de realizados 4 Meta concluida 100%
aprendizagem ao longo Ouvidores;

da vida para todas e

todos.

4. Assegurar a educacao

inclusiva e equitativa e de

qualidade, e promover 21) Realizar capacitagdes | Reunides

oportunidades de COUVI |entre a Central 155 e as | técnicas 4 Meta concluida 100%
aprendizagem ao longo setoriais; realizadas

da vida para todas e

todos.

Sobre a acéo "Realizar
acoes solidarias e de
escuta da ouvidoria ativa
com empreendedores
informais do Cambeba” do
PLS de 2024, solicito o seu
Realizar 03 (trés) acdes acdes cancelamento, tendo em

10. Reduzir a solidarias e de escuta da sgli darias de vista que para a sua

desigualdade dentro dos COUVI | ouvidoria ativa com ouvidoria 3 realizacéo era 0%
paises e entre eles. empreendedores realizada imprescindivel que
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5 Conclusao

Ao longo de 2024, a CGE empreendeu esforcos significativos para ampliar a transparéncia
publica, incentivar a participacdo social, difundir a cultura da integridade e aprimorar o
controle interno do governo. As iniciativas realizadas tiveram como foco assegurar a
conformidade dos processos administrativos e fortalecer a confianga nas instituicoes
publicas.

Dessa forma, os resultados obtidos evidenciam importantes avancos no cumprimento da

misséo institucional da CGE, contribuindo para a seguranca das decisfes administrativas

dos gestores estaduais, a protecdo e valorizacdo dos 6rgéos e entidades publicas, e o

aprimoramento da responsabilizacao. Além disso, foram promovidas a¢des de educacao

cidada e disponibilizadas ferramentas de interacdo entre o cidadao e o Estado, visando

garantir que as politicas publicas estejam alinhadas as demandas da sociedade.
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA
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