Acées e momentos que marcaram a Rede Estadual de Ouvidorias

RETROUVSPECTIVA
2025

OUVIDORIA
0CEARA /4




OUVIDORES NOMEADOS EM 2025




OUVIDORES NOMEADOS NO 1° SEMESTRE

Ricardo Lopes Michela Carvalho José Romulo
SEINFRA SEPLAG SETUR
Janeiro - 2025 Fevereiro - 2025 Fevereiro - 2025
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ONTROLADORIA E OUVIDORIA

OUVIDORES NOMEADOS NO 1° SEMESTRE

Marcia Abreu
SEPA
Maio - 2025

Michelliny Vasconcelos Mj Marcos Sousa

Casa Militar CBMCE
Abril - 2025 Maio - 2025
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o Marjory Bezerra
Marcos Russo Junior Bezerra J p?éo(;E
SUPESP SOHIDRA Maio - 2025
Maio - 2025 Maio - 2025
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Ramon Carvalho Joyce Aragdo Ten. Cel Bastos
SEAS UVA PMCE
Julho - 2025 Julho - 2025 Setembro - 2025

Thiago Alves Cristina Moreira Eurides Melo
SEFAZ Cearaprev Cearapar
Outubro - 2025 Dezembro - 2025

Setembro - 2025
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OVERNO DO ESTADO
CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

JANEIRO




17 ANOS DA CENTRAL 155

B

JANEIRO

d Inaugurada em 26/01/2007

11,65 milhoes de ligacoes

CENTRAL DE
ATENDIMENTO
BIELEFONICON



VISITAS OUVIDORIAS SETORIAIS

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
RALDOE

OOOOOOOOO

CGE inicia avaliagdao anual das Ouvidorias
jAN EU R@ Setoriais do Estado

13 DE JANEIRO DE 2025 - 13:35

CGE cgeceara

Pontos de Avaliagao
diInfraestrutura Fisica
dFuncionamento Adequado

dConformidade Legal
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rEVEREIRO




VISITAS TECNICAS CENTRAL 155

E ATENDIMENTO

TEI.EFO_I!'!‘?P,

FEVEREIRO i

d 14/02/2025

0O SEMA, SEMACE e BPMA
(PMCE)




EARA

SOVERNO DO ESTADO
UVIDORIA

B

FEVEREIRO

O 67 Relatorios enviados até o final da avaliacao
de desempenho.

U Publicacao dos relatorios nos sitios
institucionais dos o6rgaos e entidades e no
Ceara Transparente.




| REUNIAO DA REDE DE OUVIDORIAS

FEVEREIRO

 Data: 28/02/2025

d Local: Seplag

d Tema principal: Tratamento de
Denuncias de Assédio Moral

d Escolha do tema para acoes
estratégicas: LINGUAGEM SIMPLES

d 121 Participantes
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DIA ESTADUAL DO OUVIDOR ./ @glsﬁnﬁ
2tz -
[333 2
MARCO

 Data: 16 de marco

d Dia do Ouvidor é instituido
pela Lei n° 13.880, de 24 de abril de
2007

Vocé fala,




OUVIDORIA DAY

e
— ‘\"/ CONTROLADORIA E OUVIDORIA

s -
CGE cgeceara
1

MIARCO)

1 Ouvidoria Day
 Realizacao TCE-CE
 Local: Horizonte-CE
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| TIRA-DUVIDAS ~
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0 Data: 18/03/2025 = =
0 Modalidade: Virtual / J
U Tema: Ouvidoria e Inteligéncia Artificial
d 92 Participantes cosi

(] Debatedor: Nauber Goes




| OFICINA QUALIDADE DE RESPOSTAS

B

MIARCO)

1 Data: 26 a 28/03/2025

J Modalidade virtual
 Carga horaria 9 horas

52 Participantes
 Instrutora: Thais Pinheiro




2° LUGAR NO CONCURSO BOAS PRATICAS CGU

B

MIARCO)

1 Realizacao CGU (RENOUV)

d Com o tema “Avaliacao de
servicos publicos na opiniao do
cidadao”, a CGE Ceara se
destacou com a nota 95,0,
demonstrando o compromisso do
orgao em garantir que os servigos
publicos sejam avaliados de
forma confiavel e eficiente pelos
usuarios.

OUVIDORIA

CGE conquista segundo lugar em Concurso
Nacional de Boas Praticas com Avaliacao de
Servicos Publicos

31 DE MARCO DE 2025 - 11:11
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BOAS PRATICAS

Rede Nacional de Quvidorias



B

MARCO)

O Periodo: 31/03 a 04/04/2025

O Municipios: Quixeramobim,
Senador Pompeu, Milha,
Deputado Irapuan Pinheiro,
Mombaca e Piquet Carneiro

d Equipe: Thais, Mara e Alaide
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ATUALIZACAO MANUAL DE AVALIAGCAO DE -

4 SERVIGOS
s
EEE %) CEARA
ABRIL

O Data: 01/04/2025

d Inclusao de links para videos
explicativos e novas
orientacoes para aplicacao de
pesquisa de forma presencial

MANUAL DE
AVALIAGAD

DOS SERVICOS PUBLICOS
29 EDICAO ‘




CAPACITACAO CODIGO DE ETICA DO OUVIDOR )

1 Data: 02 a 04/04/2025

J Modalidade Virtual
 Carga horaria: 9 horas

50 Participantes
 Instrutor: Samuel Colares
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EARA

SOVERNO DO ESTADO
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CAPACITACAO

CGE promove capacitacao sobre o Codigo de
Etica dos Agentes de Ouvidoria

2 DE ABRIL DE 2025 - 15:37

B m @ T CEDUP EGPCE (Apresentando e fazendo anotagdes)

4 - LASTRO INFRACONSTITUCIONAL

- Codigo de defesa do usuario de servico plblico - lei federal n

13.460:2017

-Art. 13 As ouvidorias terdo como atribuicdes precipuas, sem

prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico

IV - auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e
procedimentos incompativeils com os principios estabelecdos

nesta Lel

- Principios: Art. 4° Os servigos publicos e o atendmento do usuano
serfo realizados de forma adequada, observados os principlos da
regularidade, continuidade, ofetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia
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OFICINA DE UTILIZAGAO DO CT

B

ABRIL

1 Data: 10/04/2025

4 Local: CGE

O Carga horaria: 6 horas

M Instrutor: Christine e Alaide

< Instagram

? cgeceara e egpce

@ov NO DO ESTADO
N col
GERAL DO ESTADD




PALESTRA FUNCEME - LINGUAGEM SIMPLES

ROLADORIA

%ERNO DO ESTADO
v CONTI
GERA ADD

@ cgeceara &

B

ABRIL

J Data: 23/04/2025
J Funceme
] Palestrantes: Maria e Thais




RESULTADO AVALIACAO DE DESEMPENHO

pRE\_\N“N AR

ABRIL Resultado da Avaliacdo de

Desempenho das Ouvidorias
O Data: 09/04/2025 EXERCICIO 2024
1A,

O Resultado preliminar (Portal CGE) ‘
Q Divulgacio no Portal CGE /
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RESULTADO AVALIACAO DE DESEMPENHQ/
FINAL

ABRIL Resultado da Avaliacdo de

Desempenho das Ouvidorias
D Data: 25/04/2025 EXERC]ClO 2024

O Resultado final (DOE)

OOOOOOOOOOOO
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA
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Resultado da Avaliagdo de
Desempenho das Ouvidorias
EXERCICIO 2024

CATEGORIA PRATA

ADAGRI CIPP S/A

METROFOR SEINFRA

sSOoPp
ADECE

ARCE
C.CIVIL
CBMCE

COGERH NUTEC SEMA

SPA

DETRAN
EGPCE

EMATERCE

PCCE SEMACE

PMCE

SPS

SEPIN SRH

SAP SEPLAG

SSPDS
ETICE

FUNECE

CEARAPREV
CEASA

SEDIH SESA

SUPESP

SEDUC SESPORTE

VICEGOV

m

E
CGD

FUNTELC
IDACE

SEFAZ SETUR

GE ISSEC

CIDADES JUCEC

EiBARRE:

CONTROLADOR
CGE | §§ it

SOIVDAND DO E5TADO DO CEANA




Il REUNIAO DA REDE DE OUVIDORIAS

B

ABRIL

1 Data: 30/04/2025

 Local: Museu da Imagem e do
Som (MIS)

1 Tema principal: Homenagem as
ouvidorias pelo desempenho

d 125 Participantes
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Il REUNIAO DA REDE DE OUVIDORIAS




Il REUNIAO DA REDE DE OUVIDORIAS EARA

SOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E Of
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CERTIFICAGAO EM OUVIDORIA EARA

SOVERNO DO ESTADO
‘ONTRO!

B

MIAID

 Periodo: Maio a Setembro 2025
d Modalidade presencial

d 8 médulos

1 Carga horaria: 120 horas

1 40 Participantes




CERTIFICAGAO EM OUVIDORIA /

SOVERNO DO ESTADO

VI TURMA

CERTIFICACA

o
EM OUVIDORIA

MODULO I: Ouvidoria como Instrumento de Cidadania - 15h/aula
Instrutor: Samuel Colares

MODULO II: Lideranga & Escutatéria - 15h/aula
Instrutora: Thais Pinheiro

MODULO lil: Ouvidoria como Instrumento de Gest3o - 15h/aula

Instrutora: Maria Silva
MODULO IV: Transparéncia: Sistema Publico de Acesso a Informagao -15h/aula

Instrutor: Jo3o italo Queiroz

MODULO V: Sistema de Controle Interno do Poder Executivo - 15h/aula
Instrutor: Marcelo Monteiro

MODULO VI: Inteligéncia Emocional com foco na Ouvidoria - 15h/aula
Instrutora: lara Palacio

MODULO VIi: Etica & Ouvidoria -15h/aula
Instrutor: Samuel Colares

MODULO VIII: Padronizacio do Processo de Ouvidoria - 15h/aula
Instrutora: Maria Silva

Periodo: 05/05 a 19/09 de 2025
Horario: 9h as 12h
Local: presencial
Email: ceouv@cge.ce.gov.br

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

ATRAr s

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
ERAL DO ESTADO

“*Instrumento de Cidadania
**Lideranc¢a e Escutatoria
“*Instrumento de Gestdo
“*Transparéncia e Acesso a Informacgao
“*Controle Interno

“*Inteligéncia Emocional

“*Etica e Ouvidoria

**Padronizac¢ao de Processos



REUNIAO TECNICA IPEM T3CEARA
Almts
MIAJO

] Data: 07/05/2025

4 Local: CGE

1 Pauta: Ingresso na Rede de
Ouvidorias




CURSO GESTAO EM OUVIDORIA

B

MIAID

J Periodo: Maio a Junho 2025
d Modalidade presencial

d Turma Exclusiva SEDUC

d 4 médulos

] Carga horaria: 60 horas

60 Participantes
 Instrutores: Maria e Samuel
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B

MIAID

1 Periodo: Maio a julho 2025
d 60 cozinhas avaliadas

1 380 beneficiarios

. Parceria S.D.A e IPECE

d Equipe: Jean Lopes, Natalia
Franca, Natalia Maroso, José
Benevides, Larisse, Barbara,
Joao, Carol e Giovann.i.




SE2

MIAIO

d Periodo: Janeiro a Abril 2025

d 32.427 Manifestacoes

Q Orgaos mais demandados:
CAGECE, SESA, SEDUC, SAP,
DETRAN, SEFAZ, PMCE, SEDIH,
CBMCE e PC.

Boletim da Ouvidoria Geral do Estado
Janeiro/Abril 2025

JANEIRO
FEVEREIRO
MARGO

ABRIL



Il TIRA-DUVIDAS / TJCEARA
U U
'
MIAIO Y ey
3 -

O Data: 20/05/2025 ey -
J Modalidade: Virtual 4
d Tema: Avaliacao de Servicos J
1 88 Participantes
4 Instrutores: Natalia Franca e Jose coe B

Benevides




SOVERNO DO ESTADO

ONTROLADORIA E OUVIDORIA
ERAL DO ESTADO

B

MIAIO

 Local: CGE

d Pauta: Apresentacao do
Sistema Estadual de
Ouvidoria

A GGE recebeu os novos ouvidores da Etice,
Fatima Osorio, e da Sohidra, Edisio Jiinior.
Areunido, conduzida pela equipe da Ouvidoria
la CGE, teve como objetivo dar as boas-vindas e
apoiar os profissionais na integragao ao
sistema Ceara Transparente e  Rede de
Ouvidorias.
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B

MIAID

1 Data: 23/05/2025

d Solenidade 18 anos de criacao da
Ouvidoria da ALECE

1 Homenageados: Aloisio Carvalho e Jean
Lopes, pela CGE, e Marcia Monteiro, da
SESA, dentre outras autoridades.
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REUNIAO TECNICA -CEASAe CBMCE ~~  [3j¥CEARA

SOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CGE cgeceara 20 h

Ouvidoria

MAD@ CGE REALIZA RENIOES TECNICAS COM

CEASA E CORPO DE BOMBEIROS

 Local - CGE

A Coordenadoria de Ouvidoria realizou,
nesta quinta-feira (12), duas reunides
técnicas de alinhamento. Pela manhd, a
equipe da CGE se reuniu virtualmente
com a ouvidoria da Centrais de
Abastecimento do Ceard (Ceasa/CE), e no
periodo da tarde recebeu a visita da
equipe da ouvidoria do Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Ceard
(CBMCE).




\CEARA

K p'<“SOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

VISITA TECNICA A CENTRAL 115 ~

Secretaria do
Trabalho

Ouvidoria

CENTRAL DE ATENDIMENTO 155 RECEBE VISITA TECNICA

DE PROFISSIONAIS DA SECRETARIA DO TRABALHO (SET)
D Data : 05/0 6/2025 E DO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS (IPEM)
4 SET, IDT e IPEM

CENTRAL DE
ATENDIMENTO
TELEFONICO

O b A (b 13 b

DOVERND DO ESTADO




Il REUNIAO DA REDE DE OUVIDORIAS |

B

JUNRHO

 Data: 18/06/2025
d Local: SEPLAG
 Tema principal: Escuta Ativa e

Protecao ao Denunciante.
d 111 Participantes

i

)
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PARTICIPAGAO NO SEMINARIO DE OUVIDORIAS EARA

SOVERNO DO ESTADO

JUNRHO

O Periodo: 25 a 27/06/2025

O Local: Belo Horizonte - MG

O Participacao como painelistas na
mesa “Comunicacao Estratégica
das Ouvidorias: Como Ouvir e
Ser Ouvido” — Natalia Franca e
José Benevides.

1 Demais participantes: Edna
Martiniano (SET) e Domingos
Neto (SEAS),
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| Seminario Nacional
de Ouvidorias
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ACOES DE OUVIDORIA ATIVA

m Ouvidoria Ativa

B

JUNRHO

1 Periodo: 23 a 27/06/2025

d Municipios: Taua, Crateus,
Ubajara, Tiangua e Sao
Benedito.

dLocais visitados: Bondinho,
Ceasa, CEO, Hospitais,
Universidade Etc.

d Equipe: Jean e Andreza
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA
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Il OFICINA QUALIDADE DE RESPOSTAS

QP -LOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
RAL DO ESTADO

stmts « nelagram
E @3 egpce e cgeceara
j @ &B{' @ EDUCAGAO CORPORATIV ,
CGE e EGPCE iniciam curso Qualidade nas
Respostas de Ouvidoria
0 Data: 02 a 04/07/2025
0 Modalidade virtual L —

Os Principios do Sistema de Ouvidoria do Estado do Ceard.

 Carga horaria 9 horas
26 Participantes
d Instrutora: Maria e Thais




TELEATENDENTES DESTAQUES 2025

B

JULRO

 Data: 04/07/2025

] Dia do Teleatendente

] Avaliacao dos atendentes no
ambito do Sistema de '\ 1 |
Qualidade do Atendimento de . oaclets woles v e e
Ouvidoria (SQAO).
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‘ONTROLADORIA E OU'

ACOES DE OUVIDORIA ATIVA —

B

JULRO

[ Periodo: 07 a 11/07/2025
U Municipios: Sobral, Acarau e gm"

Itapipoca. 2
dLocais visitados: UVA, Casa da &
Mulher Cearense, Idace, .

Cogerh, e Unidades do 4
sistema socioeducativo. o
dEquipe: Jean e Lia
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REUNIAO TECNICA UVA | —

B

JULRO

d Periodo: 11/07/2025

d Local: UVA

d Alinhamento para melhoria
dos resultados da Ouvidoria
Setorial.

OUVIDOFIA
f



PALESTRA SAUDE MENTAL NO TRABALHO

EARA

/ OVERNO DO ESTADO

B

JULRHO

O Periodo: 17/07/2025
4 Local: Central 155
U Palestrante: Dulce Anne (Sefaz)

TROLADORIA E O
JOE

RECONHECIMENTO

CGE promove acao de valorizacao dos

teleatendentes da Central 155 em Canindé

Em celebracéo ao Dia do Teleatendente, comemorado em 4 de julho, a Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado (CGE) promoveu, nesta quinta-feira (17), uma agdo especial na Central 155 de Canindé,
dedicada a valorizagdo dos profissionais que atuam na linha de frente do atendimento ao cidadéo.




RELATORIO DE GESTAO 2024 (GERAL)

JULRHO

d 100.069 Contribuicoes

d Orgaos com maior volume de manifestacoes:
Cagece, Sesa, Detran, SAP e Pefoce,

U Orientacoes e Recomendacdes aos oOrgaos e
entidades para o aperfeicoamento das atividades
de ouvidoria.

4 Publicacao do relatorio no Ceara Transparente.

RELATORIO DE GESTAO

2024
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ONTROLADORIA E OUVIDORIA

CURSO DE MEDIAGAO DE CONFLITOS

B

JULRHO

1 Periodo: 21 a 25 de julho de 2025
(] Modalidade Presencial

4 Local: EGP ol
d 33 Participantes
4 Instrutores Samuel Colares (CGE) e Daniela

Cambraia (Arce)

Em parceria com a EGPCE, CGE promove curso
Mediacao de Conflitos em Quvidoria




REUNIAO TECNICA - SECITECE @;EARA

B

JULRHO

U Periodo: 24/07/2025
U Apresentacao do Sistema
Estadual de Ouvidoria

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
ERAL DO ESTADO

S

CGE 3

OUVIDORIA

CGE REALIZA REUNIAO COM SECITECE
PARA ALINHAR DEMANDAS DE
OUVIDORIA

A Coordenadoria de Ouvidoria da CGE
realizou, nesta quinta-feira (24), uma
reunido com a equipe de Ouvidoria da
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Educacdo Superior (Secitece) para um
alinhamento sobre as demandas de
ouvidoria do érgdo.




Il TIRA-DUVIDAS / TJCEARA
o U
S
JULHO Y ey
3 ~
1 Data: 29/07/2025 (e o
O Modalidade: Virtual 4
d Tema: Identificacao do operador J
(Nome social)
d 91 Participantes coe /B

O Debatedor: Jean Lopes




PROGRAMA TCEDUC (TURMA 1) EARA
. . OUVIDORIA
rr—7 CGE e TCE unem esforgos para fortalecer
@ ouvidorias municipais no Ceara

1 Periodo: 31/08 e 01/07

J Modalidade virtual

d Ouvidores e membros de
ouvidorias municipais

d Parceria com a Ouvidoria do TCE
Ceara

20 Participantes

4 Instrutor Jean Lopes
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AGOSTO




IV REUNIAO DA REDE DE OUVIDORIAS

OUVIDORIA

U U CGE Ceara recebe prémio de 2° lugar no VlII
@ Concurso de Boas Praticas durante reuniao da
Rede de Ouvidorias do Estado

 Data: 14/08/2025

3 Local: CEGAS

O Pauta: Avaliacao de servicos,
Recomendacoes e Orientacoes e
Avaliacao do programa Ceara
sem fome.

d 112 Participantes




AVALIAGAO ALIMENTAGAO ESCOLAR

smts _— |
== |

] Periodo: Agosto e Setembro

] 66 escolas

d 1.958 alunos

. Parceria SEDUC e IPECE

d Equipe: Natalia Maroso,
Natalia Franca, Barbara,
Carol, Joao, Renna e Sandra.
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4 OFICINA DE TWE DENUNCIAS ) cE &B&
nam's
AGOSTO

1 Periodo: 20 e 22 de Agosto

d Local: Central de
Atendimento 155

d Instrutores: Jean Lopes e
Fernanda Mara




REUNIAO GABINETE DA PRIMEIRA DAMA

B

AGOSTO

d Data: 27/08/2025

1 Apresentacao dos resultados
da Avaliacao do Programa
Ceara sem Fome.

d 60 Cozinhas avaliadas

J 480 beneficiarios
entrevistados
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ENCONTRO ESTADUAL DE OUVIDORIA - CGE + ABO-CE

Almta

S22

1 Data: 28 de agosto
 Local: Aracati
 Parceria: CGE e ABO-CE
1120 Participantes

OUVIDORIA

CGE e ABO Ceara realizam o Xll Encontro
Estadual de Ouvidores, no municipio de Aracati

29 DE AGOSTO DE 2025 - 08:57
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EARA
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GERAL DO ESTADO

SETEMIBRO




REESTRUTURAGAO DA CGE —

B

SETEMBRO

d Criacao da area de
tratamento de Denuncias de
Ouvidoria;

A Criacao da area de
prevencao e combate ao
Assédio Moral;

 Criacao da area de gestao e
protecao de dados.

Governo do Estado reestrutura CGE Ceara e
fortalece acoes de controle e transparéncia

4 DE SETEMBRO DE 2025 - 09:31

NOVO ORGANOGRAMA |
REESTRUTURACGAO |
INSTITUCIONAL |

FEE  CONTROLADORIA a
CG E E OUVIDORIA GERAL
DO ESTADO
GOVERNO A

ER O ESTADO DO CEARA




CONCLUSAO DA AVALIAGAO DA ALIMENTAGAO ESCOLAR  [3'CEARA

NTROLADORIA E OUVIDORIA

CGE avanca na avaliacao de servicos aplicada na

U Ul alimentacdo escolar distribuida pela Rede
% Estadual de Ensino no Ceara
SETEMIBRO

1 65 escolas visitadas

d 32 municipios

1 1.900 alunos entrevistados
1130 profissionais

entrevistados




EARA

/ OVERNO DO ESTADO
ORIA

ACAO DE OUVIDORIA ATIVA /

SETEMBRO

] Regioes: Centro Sul e Cariri

1 Periodo: 04 a 08 de Setembro

 Parceria Seduc

d Participantes: Jean, Mara e
Sandra




Il BOLETIM QUADRIMESTRAL DE OUVIDORIA/

U0
==3
SETEMIBRO
 Periodo: Maio a Agosto 2025 Reclamacao: 16.818
d 31.709 Manifestacoes Solicitagdo: 5.829
0 Orgdos mais demandados: 33“?;‘;“:8?25
SESA, CAGECE,SEDUC, T - i
DETRAN, SEFAZ, PMCE, SAP,
PC, CBMCE e SEDIH.

—_



B

SETEMBRO

1 Data: 17/09/2025

1 Apresentacao de Boas Praticas
em Ouvidoria e do Sistema
Estadual de Ouvidoria




EARA

SOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OU'
ERAL DO ESTADO

VISITA TECNICA - CENTRAL 155 /

VU

E Central 155 recebe visita técnica da equipe

da Ouvidoria da Secretaria da Satide

SETEMIBRO

(] Data: 18/09/2025
(J Ouvidoria da SESA

CONTROLADORIA
_ CGE E OUVIDORIA GERAL
e DO ESTADO
COVERNG DO EATADO DO CLARA

—_



\
QP -LOVERNO DO ESTADO

ONTROLADORIA E OUVIDORIA

B

SETEMBRO

J Data: 19/09/2025
J Local: EGP
J 40 concludentes




IV TIRA-DUVIDAS

B

SETEMIBRO

d Data: 23/09/2025

J Modalidade: Virtual

d Tema: Fluxo e Principais
Funcionalidades do Sistema AVIA

d 67 Participantes

 Debatedora: Valéria

UTILIZAGAO DA LINGUAGEM SIMPLES
NAS RESPOSTAS DE OUVIDORIA

cGE 3

EARA
ERN ESTAD

fi Y
QP -LOVERNO DO ESTADO
o




EARA

\
QP -LOVERNO DO ESTADO

ONTROLADORIA E OUVIDORIA

PALESTRA AESP - LINGUAGEM SIMPLES

B

SETEMBRO

1 Data: 25/09/2025

dTema: Qualidade das Respostas
e Linguagem Simples

1 Palestrante: Jean Lopes




EARA

\
QP -LOVERNO DO ESTADO

ONTROLADORIA E OUVIDORIA

ACAO DE OUVIDORIA ATIVA — FESTEJOS DE CANINDE

Governo do Ceara leva Ouvidoria Ativa aos
U U romeiros nos Festejos de Sdo Francisco

E 29 DE SETEMBRO DE 2025 - 11:24
r N S~ N > Ly |
\‘ A ‘ ‘.. ‘ v b o |
el

SETENMBRO S50 pu— gy [EERYT

p = o

0 Data: 27 e 28/09 o Y G\ b S conpdillic e el
QO CGE (Sede e Central 155), e I K y =E
Casa Civil, SEDIH, Complexo T~ = A - 913 - 4 \

Hospitalar da UFC, Funceme,
SPA, Etice, Sesa — COADS
Canindé e SMS Canindé.




\
/ﬂ OVERNO DO ESTADO
CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

T VUEE

!“M Sl (M
UL AR

'

SUA VOZ NOS
TORNA CADA
VEZ MELHORES




EARA

OVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

UTUBRO




EARA

SOVERNO DO ESTADO
‘ONTRO!

VI EDIGAO OUVIDORIA ATIVA - MALHA D’AGUA ;

B

QOUTUBRO

O Periodo: 07/10 a 10/10/2025

A Municipios: Quixeramobim
(Distrito de Encantado),
Solonépole, Banabuiu, Milha,
Senador Pompeu, Piquet
Carneiro, Mombaca, Deputado
Irapuan Pinheiro e Pedra Branca
(Distrito de Mineirolandia).

d Equipe: Jean, Mara e Lia

——eeeasse NN N




VI EDICAO OUVIDORIA ATIVA — MALHA D'’AGUA \CEARA

OVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO




FESTIVAL CEARA SEM FOME —

EARA

\
p'<“SOVERNO DO ESTADO

B

QUTUBRO

O Data: 15/10/2025

d Local: Centro de Eventos do
Ceara

 Apresentacao dos resultados da
avaliacao de servicos do Ceara
Sem Fome, com destaque para
os eixos Cozinhas Solidarias e
Cartao Ceara Sem Fome

ONTROLADORIA E OUVIDORIA

CGE participa do Festival Ceara Sem Fome e
apresenta resultados de avaliacao do programa

15 DE OUTUBRO DE 2025 - 12:23
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EARA
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I . ““SOVERNO DO ESTADO

‘ONTROLADORIA E OU'

Il SEMINARIO NACIONAL DE OUVIDORIAS | ~

U U
» L'e‘l
©@T@R© “ ‘ i e
0 Data: 15, 16 e 17/10 AN i cioni e owdoried
 Local: Manaus B
d Participantes: Demdstenes

(Aesp), Liana e Jucilene
(Cagece), Lucivania (Cogerh)
Larica (CGE) e Edna (SET.)




TRATAMENTO E TECN'ICAS DE APURAGAO DE w

B

QUTUBRO

d Data: 03 a 16/10/2025

O Local: EGP

1 Modalidade Presencial

1 Carga horaria: 24 horas

d Instrutores: Samuel, Carlos
Eduardo e Tiago

EARA

Y
@ P “LOVERNO DO ESTADO

ONTROLADORIA E OUVIDORIA

OUVIDORIA

CGE conclui curso de capacitacao para aprimorar
apuracao de denuncias no Ceara

17 DE OUTUBRO DE 2025 - 10:32

S !

RREE |
X “‘“ " -r

3




V REUNIAO DA REDE DE OUVIDORIAS

B

OUTUBRO

 Data: 23/10/2025

4 Local: ARCE

4 Pauta: Avaliacao de
Desempenho das Ouvidorias,
Orientacoes e Diretrizes para
Avaliacao de  Servicos e
Processo de Denuncia de
Ouvidoria

d 128 Participantes

e aseeeeEEE N




APRECE EM SUA REGIAO - SOBRAL

Almta
EEE | A
QUTUBRO ‘ = |
O Data: 24/10/2025 /Ax W &

\er ¥
Q Local: Sobral #

] Oficina sobre Boas Praticas ;

em Ouvidoria A n
] Instrutores: Jean e Otacilio




@WERNO DO ESTADO
v con
G ADO

TROLADORIA E O
DOE

VISITA TECNICA — CENTRAL 155 /

s
CENTRAL DE

ATENDIMENTO

OUTUBRO

O Data: 30/10/2025
d Ouvidoria Cearaprev




EARA
OVERNO DO ESTADO
CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

NOVEMIBRO




B

NOVEMIBRO

1 Congresso de Ouvidores
J Local: Sao Paulo
] Periodo: 04 a 06 de novembro

O A evolucio das ouvidorias: a’

constante atualizacao, com foco
nas necessidades do cidadao e}

na inovagdo, para atender aos ‘2;

desafios da sociedade.

3 S g

o= t“m >SN




PARTICIPAGCAO EM OFICINA NO CONGRESSO )
DE QUVIDORES '

EARA

\
p'<“SOVERNO DO ESTADO

ONTROLADORIA E OUVIDORIA

s - g

- -
-
2\

NOVEMBRO) 7

A Oficina: Ouvidorias e o fortalecimento da
governanca no setor publico — colaborando
com o aperfeicoamento das praticas
publicas e com a inibicao de atos

irregulares.



PUBLICACAO DE ARTIGO NA REVISTAABO

B

NOVEMIBRO

1 Congresso de Ouvidores

d Local: Sao Paulo

U Periodo: 04 a 06 de novembro

O Artigo: Modelo de Gestao em
Rede - Iniciativas e Beneficios
para Evolucao das Ouvidorias
do Ceara

%ERNO DO ESTADO
~ CONTROLADOR
GERALDO ESTADD
OUVIDORIA

Profissionais da CGE tém artigo publicado em
revista nacional sobre o Modelo de Gestao em
Rede das Ouvidorias do Ceara

6 DE NOVEMBRO DE 2025 - 14:56




APRESENTAGCAO DE POSTERES NO w
4 CONGRESSQ DE QUVIDORES

B

NOVEMIBRO

1 Congresso de Ouvidores

4 Local: Sao Paulo

U Periodo: 04 a 06 de novembro
U Ayana e Herminia (ISGH)




PROGRAMA TCEDUC (TURMA 2)

B

NOVEMIBRO

d Periodo: 13 e 14/11

J Modalidade virtual

1 Ouvidores e membros de
ouvidorias municipais

1 Parceria com a Ouvidoria do TCE
Ceara

d 32 Participantes

4 Instrutor Jean Lopes




PALESTRA POLICIA CIVIL - LINGUAGEM -
SIMPLES -

SOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
ERAL DO ESTADO

L..‘ CGE cgeceara® 49 min : CGE cgeceara® 45 min

B

NOVEMIBRO

1 Data: 24/11/2025

[ Local: Policia Civil

U Tema: Linguagem Simples
1 Palestrante: Maria

A orientadora da Célula de Gestdo de
Ouvidoria (CEOUV), Maria Antonizete,e a
assistente Caroline Gabriel, ministraram a
) palestra.

A CGE realizou uma palestra sobre
Linguagem Simples na Secretaria do
Trabalho, nesta segunda-feira (24).



SOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
ERAL DO ESTADO

m CGE cgeceara® 49 min : CGE cgeceara® 45 min

NOVEMIBRO

O Data: 24/11/2025

d Local: SET

U Tema: Linguagem Simples
O Palestrante: Maria

A orientadora da Célula de Gestdo de
Ouvidoria (CEOUV), Maria Antonizete,e a

A CGE realizou uma palestra sobre assnstente Caroline Gabriel, ministraram a

Linguagem Simples na Secretaria do
Trabalho, nesta segunda-feira (24).




EARA

fi Y
QP -LOVERNO DO ESTADO
- ONTROI

V TIRA-DUVIDAS ~

o U
\\\/ 4o
NOVEMBRO St
= ~
 Data: 25/11/2025 — _
d Modalidade: Virtual y
U Tema: Atuacao das Areas Internas J
na Tratativa das manifestacoes de
Ouvidoria con'

90 Participantes




EARA

OVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

REUNIAO ALINHAMENTO RECOMENDAGOES

NOVEMIBRO

OUVIDORIA

CGE REALIZA REUNIAO DE ALINHAMENTO SOBRE
RECOMENDAC()ES DO RELATORIO DE GESTAO DE
OUVIDORIA

1 Periodo: 17/11
O Local: CGE




OFICINAS ELABORAGAO DE RELATORIOS_ ~

Y
@ P “LOVERNO DO ESTADO

NTROLADORIAE OU

m OUVIDORIA
CGE promove oficina para a construcao dos
@ Relatorios de Gestao de Ouvidoria 2025

18 DE NOVEMBRO DE 2025 - 15:51

NOVEMIBRO

 Periodo: 18 e 19/11

d Modalidade virtual

d 2 turmas

1 86 Participantes

d Instrutor: Jean Lopes




REUNIAO TECNICA — OUVIDORIA COMPLEXO UFC

\
/F OVERNO DO ESTADO

‘ONTROLADORIA E OU'

B

NOVEMIBRO

0 Data: 24/11/2025 > 5
d Local: CGE - CADA Vez
Q Ouvidorias Complexo B | o
Hospitalar da UFC e EBSERH



APRECE EM SUA REGIAO - BATURITE /

ROLADORIAE

@WERNO DO ESTADO
v CONTI ou
GERA ADO

E EEEEEE

CGE realiza oficinas técnicas durante edi¢ao do

N@WEM @@ “APRECE em Sua Regido” em Baturité

d Data: 26/11/2025

O Local: Baturité

[ Oficina sobre Boas Praticas
em Ouvidoria

4 Instrutor: Jean Lopes




EARA
OVERNO DO ESTADO
CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

i

DEZEMIBRO




PALESTRA PMCE - ARTICULAGAO AREAS -

%ERNO DO ESTADO
v CONTROLADOR
GERALDO ESTADD

U U
DEZEMIBRO

1 Data: 04/12/2025
4 Local: PMCE T
d Tema: Importancia das areas & corces

internas para a ouvidoria e

Linguagem simples nas

respostas.

1 Palestrantes: Jean e Maria

llllllllllll



REUNIAO TECNICA - PMCE > @55535
U U < Instngram,
E @ cgeceara

DEZEMIBRO

1 Data: 02/12/2025

4 Local: PMCE

d Alinhamento do fluxo de
demandas




COMITE INTERSETORIAL DE GOVERNANGA DO EARA

PROGRAMA CEARA SEM FOME WP dovertioo estavo
CEARA SEM FOME
U U CGE apresenta dados que evidenciam
@ efetividade do Programa Ceara Sem Fome
DEZEMIBRO o

CEARZ.)

GOVERNO DO EST [ ‘

O Data: 10/12/2025

d Local: Centro de Eventos
O Participacao na 62 Reuniao
Ordinaria do Comité Intersetorial
de Governanca do Programa
Ceara Sem Fome, para
apresentacao dos resultados da
Pesquisa de Satisfacao aplicada
aos beneficiarios do programa



V FORUM DE CONTROLE INTERNO -

%ERNO DO ESTADO
v CONTROLADOR
GERALDO ESTADD

@ CEARA

B

DEZEMIBRO

J Data: 15/12/2025

O Local: SEFIN Eusébio

d Estrutura e Funcionamento do
Sistema Estadual de Ouvidoria

4 Instrutor: Jean Lopes

Coordenadoria de Ouvidoria =~ COUVI
Estrutura)




VI REUNIAO DA REDE DE OUVIDORIAS /

BH

DEZEWMIBRO

(] Data: 16/12/2025
O Local: SEPLAG




EARA

. _—
- '*- :

a

. (‘
X

FELIZ NATAL E MUITAS
BENCAOS E REALIZACOES
EM 2026
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