CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA

VI Reuniao da Rede de

Ouvidorias
Rede de N
gl,:\:cldqjllab INFORMES
SR Coordenadoria de
Ouvidoria

Dezembro 2025



VI REUNIAO

D A DE OUNMIDORIAS

ANIVERSARIANTES DE NOVEMBRO

03/11- MARIA AGLAIS FERREIRA CAVALCANTE (UECE)
09/11- PAULO HENRIQUE ARAUIO LIMA (SPS)
10/11- PAULO SERGIO SOUSA MOTA (CEGAS)
10/11- MARCOS ANTONIO PAULING DIAS (EMATERCE)
13/11- RAQUEL DE SOUZA PARENTE (SRH)
16,/11- TEN. CEL. JOSE EDIR PAIXAO DE SOUSA (CBMCE)
0%/11- MARCELO BORGES CAVALCANTE (SEDIH)
23/11- THIAGO ALVES PAIVA (SEFAZ)
26/1- MARJORY MARA RODRIGUES OLIVEIRA BEZERRA (PEFOCE)

ANIVERSARIANTES DE DEZEMBRO

17 /12- DANIELA DANTAS (ARCE)
22/12- MARIA DO SOCORRO AREAL (ISSEC)
31/12- ALAN CESAR DE MENEZES [CASA MILITAR)

OUVIDORIA
Do CEARA




Rede de. Orientacoes e comunicados

Ouvidorias

Poder Executivo do Ceara

» A Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv) realizara um recadastramento dos

membros plenos e colaboradores.
» Criagcao de 3 novos grupos de trabalho na Renouv: Ouvidoria e Direitos Humanos;

Gestao de Denuncias de Ouvidoria e Uso de 1A em Ouvidorias.

> Previsao que o seminario nacional de ouvidorias seja realizado em novembro,

formato ainda a ser definido.

‘E » Comunicar previamente a CGE (Coordenadoria de Ouvidoria) sobre a criagcao de

&

pecas institucionais sobre ouvidoria e correlatos (Cartilhas, Manuais, Cartazes,
Panfletos, Etc).

> Atencao na revisao da classificagcao dos tipos das manifestagoes.

. =




Rede de Orientages e comunicados 3 SEARA
Ouvidorias b ool

Poder Executivodo Ceard

@
‘
Iqu > Em janeiro de 2026 iniciarao as visitas técnicas para afericao da variavel de

infraestrutura da Avaliacao de Desempenho das Ouvidoria;

— o | » Prazo de entrega do relatorio de ouvidoria: 09/02/2026.




Redede . Congresso Brasileiro de Ouvidores
uvidorias

Poder Executivodo Ceard ¢

25 participantes da Rede Estadual de Ouvidorias

1 CGE participou da oficina: Ouvidorias e o fortalecimento da governang¢a no setor publico -
colaborando com o aperfeicoamento das praticas publicas e com a inibicado de atos
irregulares.

O Publicagdo de artigos na Revista Cientifica da ABO-CE: Jean Lopes, Maria Antonizete, José
Benevides, Thais pinheiro, Domingos Neto e Rosana Ramos (Seas), Gabriela Alves e Francisco
lonario (CIPP)

U Exposicdo de posteres: Cicera Herminia e Ayana Silva (ISGH) O Artigos

-Modelo de Gestao em

2 rede (CGE)

@ -Uso da ouvidoria por

usuarios do  sistema

socioeducativo (SEAS)

-A ouvidoria e a cultura do

elogio (CIPP)




Redede. Melhorias do CT
LUvIaorias

Poder Executivodo Ceard ¢

Melhorias realizadas
1 Adequacao da aba sumario dos relatoérios

Melhorias programadas

0 Correcao do bug (erro) causado pelo invalidagcao em manifestacoes
compartilhadas

U Relatério tempo médio areas internas

U Ajustes nas funcionalidades do perfil de dirigente (conclusao)
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