




"A transformação [digital] de um 
negócio é a transformação da atual 
teoria do negócio [t1] noutra teoria 

[t2], guiada por uma teoria de 
mudança [tm]." Silvio Meira



"Toda teoria de mudança é uma 
estratégia.” Silvio Meira



"Estratégia é o processo de 
transformação de aspirações em 

capacidades.” Silvio Meira





O setor público entrou num novo 
cenário: decisões híbridas entre 

humanos e IA.



A IA não substitui o gestor. Ela 
amplifica o gestor.



A IA acelera auditorias, detecta 
fraudes, economiza recursos.





Como auditar algo que muda 
todos os dias?



ISO 23894 – Gestão de Riscos 
com foco em riscos específicos 

da Inteligência Artificial.

ISO 42001 – Sistema de 
Governança de IA.



O que protegemos não é o 
algoritmo. É a confiança da 

sociedade.



E confiança só existe quando 
decisões podem ser explicadas.





A IA vai decidir, recomendar, 
priorizar, com ou sem 

governança.



Mas, sem governança, ela 
pode excluir pessoas, errar, 
discriminar… sem ninguém 

perceber.



A escolha é simples: 
tecnologia com confiança, ou 

tecnologia com caos?



A governança começa agora. E 
começa com a gente.



OBRIGADO!
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