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AVISO DE NOVO RESULTADO FINAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°20250015
A SECRETARIA DA CASA CIVIL, torna piblico o NOVO RESULTADO de conclusao do Grupo 1 da Licitagdo n® 908602025_Comprasnet, de interesse
da COGERH, cujo OBJETO ¢ Aquisi¢ciio de Material hidromecéinico (PARTE A), para constru¢do da rede de distribui¢do da adutora de abastecimento
da comunidade rural da Serra do méozinha, no Municipio de Abaiara—CE, conforme especificagdes contidas no Edital e seus Anexos, em virtude de outros
motivos. As informagdes poderdo ser consultadas nos sitios http://www.portalcompras.ce.gov.br e https://www.gov.br/compras/pt-br e http://www.gov.br/
pncp/pt-br. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 10 de dezembro de 2025.
Francisco Claudio Reis da Silva
PREGOEIRO
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AVISO DE RESULTADO FINAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°20250001
A SECRETARIA DA CASA CIVIL, torna publico o RESULTADO de conclusdo da Licitagdo n® 90383/2025 - Comprasnet, de interesse da AESP, cujo OBJETO
¢ a Prestacdo de servigos continuos de locaciio de estande de tiro. As informagdes poderdo ser consultadas nos sitios http://www.portalcompras.ce.gov.
br; https://www.gov.br/compras/pt-br e http://www.gov.br/pncp/pt-br. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 10 de dezembro de 2025.
Antonia Gleiva Nunes de Sousa Montenegro
PREGOEIRA
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AVISO DE RESULTADO FINAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°20250007
A SECRETARIA DA CASA CIVIL, torna publico o RESULTADO de conclusdo da Licitagdo n® 913912025 Comprasnet, de interesse do ISSEC, cujo
objeto ¢ a prestaciio dos servicos médico-hospitalar para a realizagdo de exame de polissonografia, nas condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos,
cumpridas as formalidades legais, ndo acudiram interessados, resultando DESERTA a licitagdo. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza,
10 de dezembro de 2025.
Marcio Albert Gomes Moreira
PREGOEIRO
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AVISO DE RESULTADO FINAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°20250495
A SECRETARIA DA CASA CIVIL, torna piblico o RESULTADO de concluso da Licitagdo n® 90495/2025 Comprasnet, de interesse da SESA, cujo
OBJETO ¢ prestacio de servicos de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas originais ou compativeis de qualidade igual ou
superior, acessorios e materiais de reposi¢ao novos ou de primeiro uso, do equipamento ANGIOGRAFO e Esta¢io de Trabalho (exceto a cobertura de
pegas e servigos relacionados a seguir: Impressoras externas e demais acessorios externos ao equipamento; mesas de pacientes nao fabricadas pela fabricante
da maquina, flat painel display - monitores de alta resolugdo com dimensdes superior a 50”; itens que ndo sejam originais de fabricagdo do equipamento)
instalado no Hospital Geral de Fortaleza/HGF/Secretaria da Satide do Estado do Ceard/SESA, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo as especificagdes
e quantitativos anexo. As informagdes poderdo ser consultadas nos sitios http://www.portalcompras.ce.gov.br e https://www.gov.br/compras/pt-br e http://
www.gov.br/pncp/pt-br. PROCURADORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 10 de dezembro de 2025.
Janes Valter Nobre Rabelo
PREGOEIRO

[ AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO CEARA [

EXTRATO DE ADITIVO AO CONTRATO N°0019/2021
I - ESPECIE: Quarto Termo Aditivo; IT - CONTRATANTE: Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE; TII -
ENDERECO: Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima, $/N - Cambeba - Fortaleza/CE; IV - CONTRATADA: MOREIRA COSTA LABORATORIO E
ENGENHARIA AMBIENTAL LTDA; V - ENDERECO: Rua Chico Lemos, 1250 - Cidade dos Funcionarios - Fortaleza/CE; VI - FUNDAMENTACAO
LEGAL: Art. 57, inc. T, da Lei Federal n° 8.666/93, e com base no Processo Administrativo NUP 13012.016453/2025-27; VII- FORO: Fortaleza/CE; VIII
- OBJETO: Fica prorrogado o prazo de vigéncia do referido contrato por mais 12 (doze) meses, a partir de 06 de janeiro de 2026; Fica acrescido ao valor
global do Contrato o montante de R$ 25.988,52 (vinte e cinco mil, novecentos e oitenta e oito reais e cinquenta e dois centavos); IX - VALOR GLOBAL:
R$ 126.042,46 (cento e vinte e seis mil, quarenta e dois reais e quarenta e seis centavos); X - DA VIGENCIA: 12 (doze) meses, a partir de 06 de janeiro de
2026; XTI - DA RATIFICACAO: Ficam integralmente ratificadas as demais cl4usulas e condi¢des anteriormente avengadas e nio conflitantes com o presente
Termo Aditivo; XII - DATA: Fortaleza, 05 de dezembro de 2025.; X111 - SIGNATARIOS: Rafael Maia de Paula (Presidente do Conselho Diretor da Arce)
e Maria do Socorro Costa Moreira (Representante Legal da Contratada).
Ivo César Barreto de Carvalho
PROCURADOR AUTARQUICO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO

PORTARIA CGE N°227/2025, 10 de dezembro de 2025.

PROMOVE A REVISAO DAS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS A
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, NO PERIODO DE JANEIRO A
DEZEMBRO DE 2025.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribui¢des legais e considerando o
disposto na Lei n® 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e alteracdes na Lei n° 18.310, de 17 de fevereiro de 2023; Considerando a Lei Complementar no 309,
de 11 de julho de 2023 e alteragdes na Lei Complementar n® 349, de 14 de fevereiro de 2025; Considerando o Decreto n°36.822, de 02 de setembro de 2025,
que alterou a estrutura organizacional da CGE; e Considerando a Portaria CGE n°44/2025, de 21 de fevereiro de 2025, RESOLVE:

Art.1° Promover a revisao das metas institucionais das unidades administrativas da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) para o periodo
de janeiro a dezembro de 2025, fixadas por meio da Portaria n® 44/2025, de 25 de fevereiro de 2025, na forma estabelecida no Anexo Unico desta Portaria.

Paragrafo Unico. As metas ja instituidas e ndo alteradas por esta Portaria permanecem mantidas.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 10 de dezembro de 2025.
Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
Registre-se e publique-se.

B ANEXO UNICO DA PORTARIA CGE N°227/2025, 10 DE DEZEMBRO DE 2025
REVISAO DAS METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025
ASSESSORIA DE COMUNICACAO — ASCOM

META PRODUTO
1) Promover pautas da CGE na Imprensa; 01 aparigdo (entrevistas, participagdes) na Imprensa por més
2) Elaborar Plano de Comunicagdo da Auditoria Interna da CGE; 01 plano elaborado
3) Aumentar o numero de seguidores no perfil da CGE no Instagram; 20 mil seguidores no Instagram
4) Produzir boletim de noticias eletronico e em formato de video; 40 boletins publicados

5) Realizar Campanhas Institucionais. 02 campanhas realizadas
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ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA — ASCOU

META

PRODUTO

1) Selecionar, aprovar e analisar processos criticos/prioritarios das areas que serdo objeto de gerenciamento dos riscos na CGE;
2) Publicar o resultado do monitoramento dos riscos dos processos prioritarios selecionados da CGE;

3) Monitorar e apoiar as atividades de elaboragdo da Prestagao de Contas Anual
(PCA) a ser apresentada ao Tribunal de Contas do Estado;

4) Monitorar as Determinagdes ¢ Recomendagdes expedidas pelo Tribunal de Contas do Estado para a CGE;
5) Aplicar Guia de Verificagdo de Conformidade (GVC) em tema a ser selecionado;

6) Elaborar Relatério Anual do Controle Interno;

7) Atualizar processo de Gestao de Riscos;

8) Participar do Modelo de Monitoramento de Contratos e Parcerias com Foco em Riscos;
9) Elaborar Relatorio de Gestdo de Ouvidoria Setorial — Exercicio 2024;

10) Elaborar Relatorio de Gestao de Acesso a Informagao — Exercicio 2024;

11) Elaborar Boletins informativos da Ouvidoria;

12) Elaborar Boletins informativos de Acesso a Informagao;

13) Manter o tempo médio de resposta das manifestagdes de ouvidoria para até 7 dias;

14) Manter o tempo médio de respostas das solicitagdes de informagdes para até 8 dias.

15 Processo analisado
Planos de tratamento publicados na Intranet da CGE

01 processo monitorado

03 monitoramentos realizados
01 GVC aplicado
01 relatério elaborado
01 processo atualizado
01 modelo implantado
01 relatorio elaborado
01 relatério elaborado
04 boletins elaborados
04 boletins elaborados

Tempo médio de resposta as Manifestagdes de ouvidoria para até 7 dias
Tempo médio de resposta as solicitagdes de informagdes para até 8 dias.

ASSESSORIA JURIDICA — ASJUR

META

PRODUTO

1) Elaborar os pareceres juridicos demandados a Asjur até 20/12/25;

2) Catalogar as leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE, publicados até 20/12/25, com a especificagdo
da matéria, quando a ementa for genérica ou constar expressamente apenas as normas alteradas;

3) Editar normativos demandados pela Gestdo Superior da CGE até 29/11/2025;

4) Monitorar Acordos de Cooperagio.

100% dos pareceres elaborados

100% das leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE catalogadas

100% de edi¢do dos normativos editados
100% dos acordos de cooperagdo monitorados

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA — CCONT

META

PRODUTO

1) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria;

2) Monitorar os Planos de Agdo decorrentes das atividades da Coordenadoria de Controladoria;

3) Participar de Agdo de Orientagdo sobre Integridade a Municipios;

4) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade;

5) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade;

6) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade;

7) Oferecer Capacitagdes em Controle Governamental e Integridade;

8) Aperfeigoar o Sistema AVIA;

9) Elaborar Guia para Orientagdo das Atividades das Unidades Setoriais de Controle Interno;

10) Coordenar a Aplicagio de Guia de Verificagdo pela Rede de Controle Interno;

11) Realizar Avaliagdo para concessdo do Selo de Integridade;

12) Auxiliar na Implantagdo e na Atualizagdo dos Comités de Integridade nos Orgéos e Entidades;
13) Validar Planos de Integridade Elaborados Pelos Orgdos e Entidades;

14) Elaborar Parecer Técnico com Analise sobre o Relatorio de Gestdo Fiscal — RGF;

15) Elaborar o Relatorio do Controle Interno sobre as Contas Anuais de Governo — RCI Governo;
16) Disponibilizar Indicadores de Gestio Fiscal no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle;

17) Realizar acompanhamento ¢ monitoramento dos controles internos relacionados ao processo de concessio
de renuncias de receita decorrentes do Programa do Fundo de Desenvolvimento Industrial;

18) Implementar Modelo de Acompanhamento das Operagdes de Captagio de Recursos;

19) Implementar Modelo de Acompanhamento dos Resultados Estratégicos do Governo Estadual;
20) Elaborar Relatérios de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestdo — RCI Gestio;

21) Desenvolver Novas Trilhas de Controle Interno;

22) Realizar estudo no Observatorio da Despesa Piiblica — ODP-Ceara.

100% das orientagdes técnicas emitidas no prazo
100% dos planos de agdo monitorados
02 agdes realizadas
04 cursos ofertados
12 oficinas realizadas
04 foruns de controle interno
06 reunides da rede de controle interno
04 projetos implementados
01 guia elaborado
01 guia de verificagao aplicado
01 avaliagdo realizada
20 comités de integridade implantados ou atualizados
04 planos de integridade validados
03 pareceres elaborados
01 relatério elaborado
05 indicadores disponibilizados

02 relatérios apresentados

01 modelo implementado
01 modelo implementado
100% dos relatorios, pareceres e certificados elaborados
03 trilhas desenvolvidas e automatizadas no AVIA
01 estudo realizado

COORDENADORIA DE CONTRATOS E PARCERIAS —

COCP

META

PRODUTO

1) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria;

2) Monitorar os Planos de A¢do decorrentes das atividades da Coordenadoria de Contratos ¢ Parcerias;

3) Participar de A¢do de Orientagéo sobre Parcerias a Municipios;

4) Oferecer Capacitagdes em Contratos e Parcerias;

5) Oferecer Capacitagdes em Contratos e Parcerias;

6) Implementar o0 Modelo de Monitoramento de Contratos e Parcerias com Foco em Riscos;

7) Regulamentagio da Nova Lei de Licitagdes e Contratos no que se refere a Gestdo, Fiscalizagdo e Controle de Contratos;

8) Desenvolvimento no novo Sistema de Gerenciamento e Controle dos Contratos e demais aquisi¢des do Governo do Estado;
9) Aperfeigoar o sistema e-Parcerias;

10) Participar de Consultoria em Gestio de Riscos na Superintendéncia de Obras Publicas.

100% das orientagdes técnicas emitidas no prazo
100% dos planos de agao monitorados
04 agdes realizadas
08 cursos ofertados
05 oficinas realizadas
01 modelo implementado
01 regulamento publicado
01 sistema implantado
04 projetos implementados
01 consultoria realizada

COORDENADORIA ADMINSTRATIVO-FINANCEIRA —

COAFI

META

PRODUTO

1) Mapear ou atualizar 05 processos de acordo com o sistema de gestdo da qualidade;

2) Validar painel de Business Intelligence;

3) Implantar a gestdo eletronica de documentos na CGE;

4) Elaborar projeto de reestruturagéo fisica da Central 155;

5) Realizar contratagdo para reestruturagdo fisica na sede da CGE (Fortaleza);

6) Realizar contratag¢do de servigo de manutengéio de equipamentos de controle de acesso fisico (CFTV e Biometria);
7) Definir modelo/sistematica de prevencao de acidentes;

8) Propor regulamentagdo do paragrafo 5°, art. 32 da Lei Complementar n® 309/2023.

05 processos mapeados
01 painel validado
100% do contrato n°28/2024 executado
01 projeto elaborado
01 contrato assinado
01 contrato assinado e publicado em DOE
01 modelo/sistematica implantada e divulgada
01 minuta de regulamento proposta

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COAUD

META

PRODUTO

1) Realizar Auditoria Interna Governamental no ambito dos Orgdos e Entidades do
Poder Executivo Estadual - Servigos de Avaliagio e Consultoria;

2) Implantar o uso da IA em um Produto do Processo de Auditoria Interna Governamental - Servigo de Avaliagdo;
3) Realizar auditoria no &mbito de projetos com financiamento externo;

4) Analisar manifesta¢do ¢ emitir posicionamento para integrar os Relatérios de Controle Interno
sobre as Contas Anuais de Gestdo — RCI Gestdo dos 6rgdos, entidades ¢ fundos;

5) Revisar normativos da gestdo de riscos, incluindo aspectos da nova lei de

licitagdes quanto a gestdo de riscos nas contratagdes;

6) Elaborar guia pratico e modelos para gestdo de riscos nas contratagdes;

7) Disponibilizar Guias de Verificagdo de Conformidade aos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual;
8) Elaborar produtos do nivel 3 do TA-CM priorizados para 2025;

07 relatérios elaborados

01 produto realizado com uso de IA
01 relatério elaborado

100% das manifestagdes analisadas

01 normativo revisado

100% do guia e dos modelos elaborados

02 guias de verificagdo de conformidade disponibilizados

100% dos produtos priorizados elaborados
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META PRODUTO

9) Realizar autoavaliagdo com vistas a verificar a existéncia dos KPA's do nivel de capacidade 3; 01 autoavaliagdo realizada

10) Realizar capacitagdo para as unidades setoriais de controle interno para aprimorar .
~ poe A N N 04 cursos realizados

os processos de gestdo de negocios dos orgdos e entidades;

11) Realizar capacitagdo sobre Gestdo de Riscos para servidores dos orgios e entidades no ambito do servigo de consultoria; 05 oficinas realizadas

12) Realizar capacitagdo sobre o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental .
. LU . 01 curso realizado
para as unidades de auditoria interna governamental do Poder Executivo Estadual;
13) Realizar capacitagdo da Rede das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Estadual; 04 reunides realizadas
14) Realizar capacitagdo em temas relevantes para a atuagio da 3° linha; 01 forum realizado
15) Definir as regras de negdcio para aprimoramento das funcionalidades, usabilidade

o - .
¢ adequagdo do modulo de auditoria interna no Sistema Avia; 100% das regras de negdcio definidas

16) Monitorar os Planos de Agdo para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades de auditoria interna governamental; 100% das recomendagdes emitidas monitoradas
17) Participar da Implementagéo do Modelo de monitoramento de contratos e parcerias com foco em riscos; 01 modelo implantado

18) Elaborar Plano Operacional de Auditoria Interna para o ano de 2026; 01 plano de auditoria elaborado

19) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Temadticas Afetas a Coordenadoria. 100% das Orientagdes Técnicas Emitidas no Prazo

COORDENADORIA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — CGDEP

META PRODUTO
1) Realizar a Capacitagdo de Servidores Publicos da CGE; 40 servidores capacitados
2) Elaborar e executar o Plano de capacitagdo da CGE para os orgdos e entidades do Poder Executivo; 01 plano de capacitagio elaborado e executado
3) Elaborar e executar o Plano de eventos institucionais; 01 plano de eventos elaborado e executado

4) Implementar o banco de talentos para subsidiar o sistema de gestdo de pessoas, abrangendo a gestao .
P S . K oo X 01 banco de talentos implementado

de competéncias, o plano de capacitagdo ¢ o monitoramento do clima organizacional;

5) Rf:vnsar 0s normativos vigentes \:mculadps a gestdo de pessoas vnsando a integragdo dos processos 100% dos normativos que tratam de gestio de pessoas revisados

gestdo por competéncias, capacitagdo, avaliagdo de desempenho e clima organizacional;

6) Aplicar Pesquisa de Clima Organizacional; 01 pesquisa aplicada

7) Tmplantar o painel de acompanhamento das Capacitagdes e Eventos da CGE. 01 painel implantado

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO — CODIP

META PRODUTO
1) Manter a certificagdo ISO 9001:2015; 01 SGQ da CGE certificado
2) Realizar mapeamento de processos; 06 processos mapeados

3) Realizar a avaliagdo da viabilidade de implementagdo dos requisitos das Normas de Gestao
Integrada ISO 14001 (ambiental) e ISO 45001 (seguranga e saude ocupacional);

4) Elaborar relatorios is da execugdo or aria e financeira; 12 relatérios elaborados
5) Atualizar carta de servigos; Carta de servigos da CGE atualizada

01 relatorio elaborado

100% dos indicadores da gestdo por processo, qualidade
¢ do planejamento estratégico revisados

7) Adequar o Sistema de Gestdo da Qualidade da CGE, de forma a incluir os requisitos estabelecidos pelos IPPF’s. 01 SGQ da CGE adequado

6) Revisdo dos indicadores da gestdo por processos, qualidade e plancjamento estratégico;

COORDENADORIA DE ETICA, INSPECAO E CORREIGAO - COSCO

META PRODUTO
1) Realizar Capacitagio em matéria Correcional - sindicancia; 02 cursos realizados sobre sindicancia
2) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional - sindicancia; 01 forum realizado sobre Sindicancia
3) Realizar orientagdes em matéria correcional; 100% das orientagdes demandadas
4) Realizar atividade de inspegdo; 20 relatorios de inspegdo emitidos
5) Monitoramento das recomendagdes para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades de Correi¢do; 100% dos planos de a¢do monitorados
6) Desenvolver metodologia de inspegdo de obras; 01 documento elaborado
7) Desenhar o processo de inspegéo; 01 processo desenhado
8) Coordenar implantagdo do SISPATRI no Poder Executivo; SISPATRI implantado em 2 érgéos de Poder Executivo
9) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional; 04 capacitagdes para o uso do Sistema SISPATRI pelos 6rgaos

03 cursos realizados sobre Processo Administrativo

10) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional; de Responsabilizagio Contratual (PARC)

11) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional; 02 cursos realizados sobre o Sistema Correcional
12) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional; 01 curso realizado sobre boas préticas da Lei Anticorrupgdo
13) Atualizar o Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR no ambito do Sistema da Qualidade; 01 processo atualizado

14) Propor a reformulagdo do Estatuto do Servidor Publico no capitulo relacionado & matéria
correcional (Lei n° 9.826 14 de maio de 1974) & luz da Constitui¢édo Federal de 1988;

15) Realizar Capacitagdo em matéria Correcional; 02 eventos realizados sobre Integridade Privada
16) Elaborar Plano de Prevengdo ¢ Combate & Corrupgdo do Poder Executivo do Estado do Ceard;

01 minuta de lei proposta

01 plano elaborado

17) Elaborar material a ser utilizado pelas Comissdes Setoriais de Eticq na apresentagdo e

capacitagdo de prestadores de servigos acerca do Sistema e Codigo de Etica; 01 material disponibilizado

18) Estruturar as informagdes dos integrantes das Comissdes Setoriais de Etica Publica para disponibilizagdo no sistema Avia; 01 modelo de gestdo proposto
19) Regulamentar o recebimento de brindes ¢ presentes na administragdo piiblica estadual; 01 minuta elaborada
20) Realizar capacitagdes para a Rede de Etica Publica; 04 reunides da Rede de Etica
21) Realizar capacitagdes sobre Etica. 06 oficinas realizadas

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — COTIC

META PRODUTO
1) Disponibilizar no Ceara Transparente o ranking dos 0rgdos e servigos com mais reclamagéo registradas; 1 painel de dados inserido no Ceara Transparente
2) Integrar as manifestagdes de ouvidoria e acesso a informagdo com a Plataforma Ceara Digital; 01 plataforma integrada

3) Integrar o Ceara Transparente ao Portal de Servigos, de forma a vincular as

. N SR : . . 01 integragdo realizada
manifestagdes de ouvidoria as respectivas categorias de servigos; grag

4) Aprimorar Sistema da Qualidade do Atendimento de Ouvidoria; 01 sistema aprimorado
5) Aprimorar as consultas com uso de linguagem simples; 03 consultas aprimoradas
6) Aprimorar 0 Quiz no Ceara Transparente; 01 quiz aprimorado

7) Disponibilizag¢do de consultas no Ceara Transparente; 6 consultas disponibilizadas

8) Acompanhar a execugdo do contrato de Consultoria para a implantagdo de solugio

% dos . < avaliados
de Inteligéncia Artificial Generativa no Ceara Transparente; 100% dos produtos entregues avaliados

9) Implementar solugdo para solicitagdes de esclarecimentos nas manifestagdes de acesso a informagéio; 01 solugdo implantada
10) Implantar piloto do novo Sistema de Gestéo ¢ Controle de Contratos; 01 piloto Implantado
11) Aperfeigoar o sistema e-Parcerias; 05 projetos implementados
12) Disponibilizar novas trilhas de controle interno no Avia; 03 trilhas disponibilizadas
13) Aperfeigoar o Sistema Avia; 04 projetos implementadas
14) Aprimorar Painel de Indicadores Fiscais no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle; 01 painel aprimorado

15) Implementar Painel com o acompanhamento das Operagdes de Crédito

no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle; 01 painel implementado

16) Implementar Painel com o acompanhamento dos resultados estratégicos

no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle; 01 painel implementado

17) Disponibilizar painel de dentincia com indicadores de risco no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle; 01 painel disponibilizado
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META

PRODUTO

18) Disponibilizar painel com informagdes de férias e lotagdo;

19) Aprimorar painéis de Contratos e Parcerias no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle;
20) Implantar o Data Lake da CGE;

22) Implantar Painel Compromissos Assumidos com Municipios;

23) Implantar metodologia para prioriza¢do das agdes do Plano de Transformagdo Digital da CGE;
24) Tmplantar o Sispatri no Poder Executivo;

25) Implantar melhorias de seguranga da informagdo na CGE;

26) Implantar o Sistema Banco de Talentos;

27) Disponibiliza¢do de Painel do Plano de Capacitagdes.

01 painel disponibilizado
02 painéis aprimorados
01 Data Lake Implantado
01 painel implantado
01 metodologia Implantada
02 6rgdos implantados
02 projetos implantados
01 sistema implantado
1 painel disponibilizado

COORDENADORIA DA TRANSPARENCIA E PROTEGAO DE DADOS — COTRA

META

PRODUTO

1) Aprimorar as consultas com uso de linguagem simples;

2) Aprimorar o Quiz no Ceara Transparente;

3) Definir regras de gamificag¢do para usuarios do Ceara Transparente;

4) Acompanhar o contrato de solugdo de IA do Programa Ceara mais Digital;

5) Elaborar os Termos de Referéncia para execugdo dos Projetos do Programa Ceara mais Digital;

6) Realizar capacitagdes para a Rede de Prote¢do de Dados;

7) Realizar capacitagdes sobre a Lei Geral de Prote¢do de Dados;

8) Realizar capacitagdes sobre Educagdo Social;

9) Realizar eventos de capacitagdo da Rede de Acesso a Informagéo;

10) Realizar capacitagdes aos Comités Setoriais de Acesso a Informagio;

11) Elaborar Guia de Utilizagdo do Ceara Transparente Modulo Servigo de Informagao ao Cidadéo (SIC);
12) Implementar no Ceara Transparente modulo de solicitagdo de esclarecimento;

13) Integragdo com o Ceara Digital para demandas de Acesso a Informagio;

14) Elaborar minuta de Portaria com novo regramento de publicagio e periodicidade do Ranking de Transparéncia;
15) Monitorar as recomendagdes emitidas em decorréncia das atividades realizadas pela Coordenadoria;
16) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria;

17) Disponibilizagdo de novas consultas no Ceara Transparente.

03 consultas aprimoradas
01 Quiz aprimorado
01 modelo proposto
100% dos produtos entregues avaliados
03 termos de referéncia elaborados

02 reunides da rede de encarregados de dados

05 cursos realizados
14 palestras realizadas

04 reunides da Rede de Acesso a Informagao

10 oficinas realizadas
01 guia elaborado
01 modulo em produgio
01 integragdo em produgdo
01 minuta elaborada

100% das recomendagdes emitidas monitoradas
100% das orientagdes técnicas demandadas emitidas no prazo

6 consultas disponibilizadas

COORDENADORIA DE OUVIDORIA - COUVI

META

PRODUTO

1) Validar projeto de engajamento social;

2)

3) Realizar avaliagdo de servigos pblicos com significancia estatistica;
4) Realizar a¢do de Ouvidoria Ativa do Malha d’Agua;

5) Realizar proposta de modelo para a construgido de um Catalogo de Politicas Piblicas do Poder Executivo do Estado do Ceard;

6) Estruturar as informagdes sobre instituigdes de participagdo da sociedade para disponibilizagdo no sistema Avia;
7) Disponibilizar no Ceara Transparente o ranking dos 6rgaos e servigos com mais reclamagio registrada;

8) Integrar as manifestagdes de ouvidoria e solicitagdes de informag¢ao com o Ceara Digital;

9) Desenvolver solugéo de Inteligéncia Artificial para demandas idénticas de ouvidoria;

10) Disponibilizar painel de dentincia com indicadores de risco no Sistema de Informagdes Estratégicas de Controle;
11) Realizar capacitagdo de Certificagdo de Ouvidoria;

12) Realizar capacitagdo em tratamento de denuncia e mediagdo de conflitos;

13) Realizagdo de capacitagdo em ética, relatorio de ouvidoria e qualidade das respostas;

14) Realizar capacitagdo para a Central 155;

15) Realizar capacitagdo para a Rede de Ouvidorias;

16) Realizar capacitagdo para a Rede de Ouvidorias;

17) Proposta de orientagdes para atendimento humanizado;

18) Atualizar regras do Sistema da Qualidade de Atendimento de Ouvidoria da Central de Atendimento 155;

19) Participar de conferéncia Estadual Tematica;

20) Elaborar Relatério Anual de Gestdo de Ouvidoria;

21) Realizar a Avaliagdo anual das Ouvidorias Setoriais;

22) Monitorar as recomendagdes emitidas em decorréncia das atividades realizadas pela Coordenadoria;

23) Elaborar Orientagdes Técnicas nas Tematicas Afetas a Coordenadoria.

01 minuta de projeto elaborada

03 avaliagdes realizadas
02 agdes realizadas
01 proposta apresentada
01 segdo adicionada no Avia
01 painel de dados inseridos no Ceara Transparente
01 integragdo realizada
01 integragéo realizada
01 painel disponibilizado no Siec
01 certificagdo realizada
02 cursos realizados
06 oficinas realizadas
04 oficinas realizadas
06 encontros realizados
05 encontros virtuais realizados
01 minuta apresentada
01 sistema atualizado
02 participagdes em conferéncia
01 relatério publicado
01 avaliagdo realizada
100% das recomendagdes emitidas monitoradas

100% das orientagdes técnicas demandadas emitidas no prazo

desksk skeoksk skoksk

PORTARIA CGE N°229/2025.

DIVULGA O RESULTADO FINAL DA AVALIACAO PARA CONCESSAO DO SELO DE INTEGRIDADE —

EDICAO 2025.

O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, no uso das atribuigdes que lhe foram

conferidas pelo art. 14 e pelo inciso XIV do art. 50 da Lei Estadual n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018; CONSIDERANDO o disposto na Lei Comple-
mentar n° 309, de 11 de julho de 2023, que estabelece competéncias e valores da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara; CONSIDERANDO o
disposto na a Lei Estadual n° 16.717, de 21 de dezembro de 2018, que institui o Programa de Integridade do Poder Executivo Estadual; CONSIDERANDO o
disposto no Decreto Estadual n® 34.814, de 22 de junho de 2022, alterado pelo Decreto n° 36.865, de 06 de novembro de 2025, que regulamenta o Programa
de Integridade do Poder Executivo do Estado do Ceara e institui o Selo de Integridade; CONSIDERANDO a Portaria CGE n° 191/2025, que estabelece os
critérios de avaliagdo para concessdo do Selo de Integridade; CONSIDERANDO a Portaria CGE n° 199/2025, que designou a Comissao de Avaliagdo para
o Selo de Integridade 2025; CONSIDERANDO o Relatério Final consolidado pela Comissdo de Avaliagdo, ap6s a analise de recursos; RESOLVE:

Art. 1° Divulgar o resultado final da avaliagdo para concessdo do Selo de Integridade do Poder Executivo Estadual — Edigdo 2025, sendo este resul-
tado definitivo e irrecorrivel, conforme relacionado no Anexo Unico desta Portaria, que contém a relagio de orgdos e entidades agraciados e a indicagdo da
respectiva categoria de selo atribuida.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza/CE, 10 de novembro de 2025.
Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

ANEXO UNICO DA PORTARIA CGE N°229/2025 DE 10 DE NOVEMBRO DE 2025
RESULTADO FINAL DA AVALIACAO PARA CONCESSAO DO SELO DE INTEGRIDADE — EDICAO 2025
Selo OURO
Procuradoria Geral do Estado — PGE
Secretaria da Fazenda — SEFAZ
Secretaria da Protegao Social — SPS
Secretaria do Turismo — SETUR




