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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 03/2025

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE ENTRE
S| CELEBRAM A CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO DO CEARA - CGEICE E O
GABINETE DA VICE-PREFEITA - GABVICE DO
MUNICIPIO DE SOBRAL-CE, POR MEIO DA
COORDENADORIA DA OUVIDORIA, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA.

O GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, por intermédio da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado, doravante denominada CGE/CE ou CEDENTE, com sede na cidade
de Fortaleza/CE, na Avenida General Afonso Albuquerque Lima S/N, Edificio SEPLAG,
2° Andar, Bairro Cambeba, Fortaleza/CE, CEP n° 60.822-325, inscrita no CNPJ N°
05.541.428/0001-65, neste Ato representada pelo seu Secretario de Estado Chefe da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, Exmo. Sr. ALOISIO BARBOSA DE
CARVALHO NETO, inscrito no CPF n° 219.100.813-53 e RG n°. 2007534194-2,
residente e domiciliado em Fortaleza/CE, e a PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL,
Estado do Ceara, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
07.598.634/0001-37, por meio do Gabinete da Vice-Prefeita — GABVICE e de sua
Coordenadoria da Ouvidoria, ou CESSIONARIA, ambos com sede administrativa
situada na Rua Viriato de Medeiros, n° 1250, Centro, CEP 62.011-065, Sobral/CE, neste
ato representado pela Exma. Sra. MARIA IMACULADA DIAS ADEODATO, brasileira,
casada, servidora publica, inscrita no CPF n°® 210.984.173-72, domiciliada na Rua José
Euclides ferreira Gomes, n° 1391, Coracdo de Jesus, Sobral-CE, CEP 62.000-001,
RESOLVEM celebrar o presente Acordo de Cooperagdo Técnica, em conformidade com
as disposicdes contidas, no que couber, na Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, no que
couber, pela Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados, bem como nas
demais normas legais vigentes, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O presente ACORDO tem por finalidade a Cessdo NAO ONEROSA, pela CEDENTE
a CESSIONARIA, do Cédigo-Fonte e estruturas do banco de dados do Médulo de
Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente para a PREFEITURA MUNICIPAL DE
SOBRAL, por meio do Gabinete da Vice-Prefeita — GABVICE e de sua
Coordenadoria da Ouvidoria, € para o qual a CGE/CE detém todos os direitos para
customizagao e desenvolvimento de Sistema Governamental Informatizado para gestao
de Modulo de Ouvidoria para gestdao das manifestagdes dos cidadaos no ambito do
Poder Executivo do Estado.

Paragrafo Primeiro: E vedada a transmisséo parcial ou total do Objeto, de que trata o
caput desta clausula, a outra pessoa fisica ou juridica, sem a anuéncia expressa e
formal da CGE/CE, observadas as disposi¢cdes de propriedade intelectual, os aspectos
relacionados a seguranga da informacdo, as clausulas deste Acordo e demais
dispositivos que visem evitar o uso e a apropriacao indevidos do sistema por empresa
contratada/terceirizada ou quaisquer outros nao previstos neste Acordo.

Paragrafo Segundo: A partir da celebragao deste Acordo, sera disponibilizada pela
CGE/CE a CESSIONARIA a tltima versdo do cédigo-fonte e das estruturas do banco
de dados do Mddulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente, ficando sob
inteira responsabilidade da CESSIONARIA a realizacdo de quaisquer customizacdes
necessarias a adaptacdo do sistema para uso pela Prefeitura Municipal de
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Sobral/CE, bem como o correto funcionamento dessas customizacgdes, ficando desde
ja estabelecido que as benfeitorias, melhorias, adaptagdes ou customizagdes
eventualmente desenvolvidas, quando consideradas relevantes e de interesse publico,
poderao ser livremente utilizadas pelo Estado do Ceara, sem 6nus, para fins
institucionais e administrativos, observada a legislagao aplicavel.

Paragrafo Terceiro: O fornecimento dos codigos-fonte n&o constitui cessdo de
propriedade intelectual do Médulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente.

Paragrafo Quarto: Nao estdo incluidos, na Cesséo de que trata o presente Acordo,
equipamentos ou licencas de softwares de terceiros, eventualmente necessarios, para
a customizagdo do Médulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente pela
CESSIONARIA.

Paragrafo Quinto: E vedada a utilizagdo do nome do Médulo de Ouvidoria da
Plataforma Ceara Transparente em softwares ou sistemas acessorios desenvolvidos
ou adquiridos pela CESSIONARIA, que sejam utilizados em conjunto ou no com o
Médulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente, ainda que compartilhem ou
utilizem dados deste Sistema, exceto com a anuéncia expressa e formal da CGE/CE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES

2. Constituem obrigagcdes comuns de ambos os participantes:

2.1. prestar o apoio mutuo necessario a consecugédo do objeto descrito na clausula
primeira;

2.2. executar e monitorar as agdes objeto deste Acordo;

2.3. responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou
culposamente, por seus colaboradores, servidores ou prepostos, ao patriménio da outra
parte, quando da execucao deste Acordo;

2.4. disponibilizar, com custeio préprio, recursos humanos, tecnoldgicos e materiais
para executar as agdes, mediante custeio proprio;

2.5. fornecer ao parceiro as informagoes necessarias e disponiveis para o cumprimento
das obrigagdes acordadas;

2.6. responder pelo conteudo técnico dos trabalhos executados por forca do presente
Acordo e assumir total responsabilidade pela qualidade deles.

2.7. Cumprir todas as disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais, conforme detalhado na Clausula Sexta.
LA LA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CEDENTE

3. Sao responsabilidades da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE/CE:

I - disponibilizar & CESSIONARIA o Direito de Uso do Médulo de Ouvidoria da
Plataforma Ceara Transparente, nos termos da Clausula Primeira;

Il - fornecer & CESSIONARIA consultoria técnica para a personalizagdo da versao
cedida do Moédulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente, conforme
disponibilidade da CGE/CE;

Paragrafo Primeiro: Ceder, a seu critério, futuros aperfeicoamentos e novas
funcionalidades do Moédulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente,
desenvolvidas pela CGE/CE a CESSIONARIA, por meio de aditivos a este Acordo.
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Paragrafo Segundo: designar formalmente representante para atuar como Gestor das
atividades decorrentes deste Acordo, assim como oficiar quando de sua alteragéo.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES DA CESSIONARIA

4. Sao responsabilidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL, Estado do
Ceara, por meio do Gabinete da Vice-Prefeita — GABVICE e de sua Coordenadoria
da Ouvidoria:

| — zelar pelo uso adequado dos artefatos cedidos relacionados ao Médulo de
Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente comprometendo-se a utilizar os dados
que Ihe forem disponibilizados somente nas atividades que, em virtude deste Acordo de
cooperacao, lhes competem exercer;

Il — gerir a implantagcdo do Médulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente,
objeto de que trata o Caput da Clausula Primeira, no ambito da Prefeitura Municipal
de Sobral;

lll — garantir recursos de tecnologia da informagéo, equipe técnica especializada,
recursos materiais e estrutura de gestdo para manutencédo e operacionalizagdo do
Médulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente, a ser adaptado pela
CESSIONARIA;

IV — apurar o fato, no caso de uso indevido do Médulo de Ouvidoria da Plataforma
Ceara Transparente, objeto deste Instrumento, com vistas a eventual
responsabilizagado administrativa e criminal,

V - providenciar a integracdo da ferramenta a ser desenvolvida pela CESSIONARIA
baseada no Médulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente, caso
necessario, com outros sistemas que utilize;

VI - prestar suporte, caso necessario, para suas Unidades Administrativas que utilizarao
a ferramenta a ser desenvolvida/customizada;

VIl — encaminhar a CGE/CE sugestdes de melhoria que envolvam alteragdes ou novas
funcionalidades para o Médulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente;

VIl — enviar a CGE/CE questionamentos e duvidas sobre o Médulo de Ouvidoria da
Plataforma Ceara Transparente, objeto deste Instrumento;

IX — contribuir para o aperfeicoamento do Médulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara
Transparente, observando o que disciplina este acordo;

X — designar formalmente representante(s) para atuar como gestor(es) das atividades
decorrentes deste acordo, assim como oficiar quando de sua alteragao;

Xl — implantar oficialmente a ferramenta a ser desenvolvida pela CESSIONARIA, na
Prefeitura Municipal de Sobral - CE;

XIl — realizar as customizagdes que serao necessarias para funcionamento do sistema
no ambiente da CESSIONARIA;

XIll - realizar corregcbes e qualquer tipo de falha apresentada pela ferramenta
desenvolvida no ambiente da CESSIONARIA.
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CLAUSULA UNTA - DA CONTRATACAO DE TERCEIROS PARA

CUSTOMIZACAO DA FERRAMENTA

5. A CESSIONARIA podera contratar terceiros, como empresa privada, para a
customizagao da ferramenta para atender as necessidades da PREFEITURA
MUNICIPAL DE SOBRAL, Estado do Ceara, por meio do Gabinete da Vice-Prefeita
— GABVICE e de sua Coordenadoria da Ouvidoria, sendo necessario que a
contratada observe o presente Acordo, especialmente as clausulas de sigilo e protegao
de dados.

Paragrafo Primeiro: A empresa contratada obrigar-se-a a manter o mais absoluto sigilo
com relacéo a toda e qualquer informagao, de todos os dados, informacdes cientificas
e técnicas, a n&o revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma,
a terceiros, de dados, informacgdes cientificas ou materiais obtidos com sua participagéo
e, sobre todos os materiais obtidos com sua participacdo a que tiverem acesso na
customizacao do Médulo de Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente.

Paragrafo Segundo: O disposto na Clausula Primeira deste Acordo é privativo da
CESSIONARIA, n3o sendo assim permitida a cesséo do Cédigo-Fonte do Médulo de
Ouvidoria da Plataforma Ceara Transparente para terceiros.

LA LA SEXTA- DA PROTECAOQ DE DADOS PE AIS (LGPD

6.1. Os participes reconhecem que a execucado do objeto deste Acordo implicara o
tratamento de dados pessoais de cidadaos, sujeitando-se as regras da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

6.2. O MUNICIPIO, ao utilizar o sistema para gerir as manifestagbes de sua ouvidoria,
atuara na qualidade de Controlador dos dados pessoais inseridos em seu ambiente,
sendo de sua exclusiva responsabilidade a coleta, o tratamento, a definicdo da
finalidade e o cumprimento dos direitos dos titulares.

6.3. Ambos os participes se comprometem a adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

6.4. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares, o participe que identificar o incidente devera comunicar ao outro e a
Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (ANPD), nos termos da legislagao.

CLAUSULA SETIMA — DO COMPROMISSO

7. Os Representantes designados pelos participes para atuar na Gestao das atividades
decorrentes deste Acordo manterdo os vinculos juridicos exclusivamente com o
respectivo 6rgao de origem.
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CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAQ

8. Cabera a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE/CE fiscalizar
a fiel observancia das disposi¢des deste Acordo de Cooperagédo Técnica, sem prejuizo
da fiscalizacdo exercida pela CESSIONARIA, dentro das respectivas areas de
competéncia.

| — para a Gestao, Acompanhamento, Fiscalizagdo e Avaliacdo da Execuc¢ao do Objeto
do presente acordo, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara -
CGE/CE designa o servidor JOSE OTACILIO DE ASSIS JUNIOR, cuja atuacao dar-se-
a no interesse exclusivo da Administracdo do Governo do Estado do Ceara. O gestor
podera ser contactado diretamente no endereco, Avenida General Afonso Albuquerque
Lima S/N, Edificio SEPLAG, 2° Andar, Bairro Cambeba, CEP: 60.822-325,
Fortaleza/CE, pelo telefone (85) 99440-1177 e e-mail otacilio.junior@cge.ce.gov.br,
cujas atribuigcdes poderao ser exercidas, em seus afastamentos legais ou impedimentos
eventuais, pelos respectivos substitutos, formalmente designados;

Il — para a Gestdo, Acompanhamento, Fiscalizagao e Avaliagdo da Execugéo do Objeto
do presente Acordo de Cooperagdo Técnica, a CESSIONARIA designa como gestor o
servidor HUGO FIRMINO DAMASCENO. O gestor podera ser contactado, no enderecgo
Rua Viriato de Medeiros, 1250-Centro-Sobral/CE pelo telefone (88) 997010862 e e-mail:
hugofirmino@sobral.ce.gov.br, cujas atribuicbes poderdo ser exercidas, em seus
afastamentos legais ou impedimentos eventuais, pelos respectivos substitutos,
formalmente designados.

Paragrafo unico: A Gestdo, Acompanhamento e Fiscalizagédo de que trata esta clausula
serdo exercidos no interesse exclusivo da Administracdo Publica da PREFEITURA
MUNICIPAL DE SOBRAL, Estado do Ceara, por meio do Gabinete da Vice-Prefeita —
GABVICE e de sua Coordenadoria da Ouvidoria e do Governo do Ceara e nao excluem,
em hipétese alguma, as responsabilidades da CESSIONARIA, inclusive perante
Terceiros.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO DO ACORDO

9.1. No prazo de 30 (trinta) dias, contados da publicagdo do presente instrumento, os
participes indicardo representantes institucionais para compor Grupo de Trabalho que,
de comum acordo, desenvolvera as agdes que assegurem a consecucao dos objetivos
deste Acordo.

9.2. O Grupo de Trabalho executara as atividades decorrentes deste pacto mediante
troca de correspondéncia oficial e deliberacdo entre os representantes dos 6rgaos
envolvidos, por meio de e-mails, expedientes internos ou em atas de reunides
compartilhadas, observadas as competéncias atribuidas pela Constituicao do Estado do
Ceara de 1989, Lei de Responsabilidade Fiscal n° 101/2000, Lei Estadual n°
16.710/2018 e Lei Estadual n° 12.509/1995, com as alteragdes posteriores,
independentemente do repasse de recursos financeiros.

9.3. O Grupo de Trabalho disponibilizara, tempestivamente, o calendario de atividades
para conhecimento das partes cooperadas e divulgara os eventos que versem sobre
matérias de interesse comum, visando a qualificar a gestao publica e os parceiros, bem
como participacdo em seminarios, cursos e eventos com vistas ao fortalecimento
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institucional das partes cooperadas.

CLAUSULA DECIMA — DO GERENCIAMENTO DO ACORDO DE _COOPERACAO
TECNICA

10. No prazo de 30 (trinta) dias a contar da celebracdo do presente Acordo, cada
participe designara formalmente, mediante portaria, preferencialmente servidores
publicos envolvidos e responsaveis para gerencia-lo e acompanhar as agoes que serao
tomadas para o seu fiel cumprimento.

Paragrafo Primeiro: Competira aos designados a comunicagdo com os participes, bem
como transmitir e receber solicitagdes, marcar reunibes, devendo todas as
comunicagdes serem documentadas.

Paragrafo Segundo: Sempre que o indicado ndo puder continuar a desempenhar a
incumbéncia, este devera ser substituido. A comunicagao devera ser feita a outra parte,
no prazo de até 15 dias da ocorréncia do evento, seguida da identificacao do substituto.

LA LA DECIMA PRIMEIRA - D RECUR FINANCEIR E
PATRIMONIAIS

11. Nao havera transferéncia voluntaria de recursos financeiros ou doacado de bens
entre os participantes para a execugao do presente Acordo. As despesas necessarias a
plena consecucdo do objeto acordado, tais como: pessoal, manutencédo de sistemas,
comunicagao entre os 6rgaos e outras que se fizerem necessarias, correrdo por conta
das dotagdes especificas constantes nos orgamentos dos participes.

Paragrafo Primeiro: As agdes e atividades realizadas em virtude do presente Acordo
nao implicardo cesséo de servidores, tampouco acarretardo alteragcao de seu vinculo
funcional com o érgao ou instituigdo de origem, o qual devera arcar com todos os
encargos de natureza funcional, trabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria deles
decorrentes.

Paragrafo Segundo: Durante o desenvolvimento e customizagdo do sistema pela
CESSIONARIA, quando for necessario o deslocamento de servidores do Estado do
Ceara para O Municipio de Sobral, a CESSIONARIA interessada no deslocamento
devera arcar com as despesas decorrentes, considerando o interesse da Administragao
Publica da Prefeitura Municipal de Sobral/CE.

Paragrafo Terceiro: Eventuais acdes que implicarem repasse de recursos serao
viabilizadas por intermédio de instrumento especifico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RECURSOS HUMANOS

12. Os recursos humanos utilizados por quaisquer das partes, em decorréncia das
atividades inerentes ao presente Acordo, nao sofreréo alteragéo na sua vinculagédo nem
acarretardo quaisquer 6nus ao outro participe.

Paragrafo Primeiro: As atividades nao implicardo cessao de servidores, que poderao
ser designados tdo somente no desempenho de agao especifica prevista no Acordo.

Paragrafo Segundo: Os servigos decorrentes do presente Acordo serao prestados em
regime de cooperagdo mutua, ndo cabendo aos participantes quaisquer remuneragdes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

13. O prazo de vigéncia deste Acordo de cooperagao sera de 24 (vinte e quatro) meses,
a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante acordo entre as
partes, por meio de termo aditivo.

LA LA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOE

14. O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo,
desde que mantido o seu objeto.

LA LA DECIMA QUINTA — DO DE MPRIMENT

15. O descumprimento das obrigagbes previstas no presente Instrumento sera
comunicado pelo participe prejudicado ao outro, mediante notificagdo por escrito, a fim
de que seja providenciada a sua regularizagao no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo ou por outro prazo a pedido daquela NOTIFICADA, desde
que acatada pela NOTIFICANTE.

LA LA DECIMA SEXTA - DO ENCERRAMENTO E RESCISA

16. O presente Acordo de cooperacéo técnica sera extinto:

16.1. por advento do termo final, sem que os participes tenham até entao firmado aditivo
para renova-lo;

16.2. por denuncia de qualquer das partes, se nao tiver mais interesse na manutencao
da parceria, notificando o parceiro com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

16.3. por consenso dos participes antes do advento do termo final de vigéncia, devendo
ser devidamente formalizado, com aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias;

16.4. por rescisao.

Paragrafo Unico. Havendo a extingdo do ajuste, cada parte fica responséavel pelo
cumprimento das obrigagdes assumidas até a data do encerramento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAQ

17. Este Acordo sera publicado no Diario Oficial do Estado do Ceara, na forma de
extrato, a ser providenciado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do
Ceara — CGE/CE e pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL, Estado do Ceara,
por meio do Gabinete da Vice-Prefeita — GABVICE e de sua Coordenadoria da
Ouvidoria, no respectivo Diario Oficial do Municipio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18. As situagdes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de comum
acordo entre os participes, cujo direcionamento deve visar a execugdo integral do
objeto.

Paragrafo unico: O disposto neste Acordo somente podera ser alterado pelos
participes por intermédio de Termos Aditivos.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19. E competente o foro da Comarca de Fortaleza, Estado do Ceara, para dirimir
quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente Acordo.

E, por assim estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Termo de
Cooperacao Técnica, em via eletrbnica, com as testemunhas abaixo, de tudo cientes,
para que produzam seus efeitos legais e juridicos. Considera-se assinado e datado este
instrumento a partir da ultima assinatura aposta pelas partes.

datado e assinado eletronicamente.
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Documento assinado digitalmente
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