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LEGISLACAO E NORMAS

Lei Complementar n2 119/2012 e atualizagdes; Decretos Estaduais n2 32.810/2018, 32.811/2018 e

Orga Entidades da administragdo publi tadual i
rgd0s € tntidades da administracdo publica estadual € parcelros atualizagBes; Portaria n2 218/2018; Lei Complementar n2 243/2021; Decreto Estadual n? 34.096/2021
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PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIGAO E RELACIONAMENTO

Coordenadoria da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
CGE; Sistema e-Parcerias; CGE Atende; Telefone; Sistema Processual; Célula
Sistema e-Parcerias; CGE Atende; Metodologia Scrum ' ' . L I . u u
TCE de Atendimento aos Usudrios de Sistemas; email
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ATORES INDICADORES RISCOS DO PROCESSO

Receber demanda incompleta ou com informagdes incorretas
Receber volume excessivo de demandas
Célula de Contratos e Parcerias Priorizar demandas com critérios subjetivos ou ausentes
Percentual de regras entregues L
Demandante . Executar etapas do processo com recurso limitado
. . . L Percentual de regras implementadas . . R K ,
Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Registrar regra de negdcio de forma imprecisa ou ambigua
Alterar o escopo da demanda apds o inicio da sprint
Realizar homologagdo fora do prazo ou com falhas ndo detectadas

INFORMACOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

/- N&o apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGCOES RELEVANTES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

15/01/26 Alteragdo no Lider do Processo, periodicidade e texto dos indicadores.




