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PAINEL DE CONTROLE DA QUALIDADE - 2020

PERIODICIDADE

PROCES20 INDICADOR OBJETIVO B META 2020 RESULTADO 2020
Indice de~ Implemer_ltagao de | Aumentar a eflce_lma das agbes Anual 60% 88%
Acdes Corretivas corretivas
) Aumentar o indice de
Indice de Satisfagéo dos satisfacao dos 6rgaos e
Gestao Orgaos e Entidades do entidades do Poder Executivo Anual 88% 92,48%
Institucional Governo Estadual com os servigos da
CGE
indice de Satisfacdo dos Aumentar o indice de
) satisfagao dos servidores e Anual 80% 86,36%
Servidores e Colaboradores
colaboradores da CGE
. 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Gestio de Indice de Avaliacéo de Melhorar a qualificagcao Semestral 94%
Pessoas Treinamentos? rofissional dos servidores
P 93% 100%
Gestio do indice de Eficiéncia na
Planejamento Aplicagéo dos Recursos Melhg:a;gig:(fieo:;)lenho Anual 94% 102,92%
e Orgamento Orgamentarios 9
] Aumentar o indice de
Gestio d Indice de Satisfagéo dos satisfagao dos 6rgaos e
esta0 da Orgéos e Entidades do entidades do Poder Executivo Anual 91% 95,25%

Comunicagao

Governo

Estadual com a Assessoria de
Comunicagao da CGE

| Aprovagido: Comité da Qualidade

| Data: 13/11/2020
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MACRO INDICADOR OBJETIVO PERIODICIDADE META 2020 RESULTADO 2020
PROCESSO DE MEDIGAO
Aumentar o indice de
indice de Satisfacso dos satisfagao dos servidores e
) ¢ colaboradores com a Anual 86% 93,65%
Servidores e Colaboradores : .
Assessoria de Comunicagao
da CGE
indice de Satisfacdo das Aumentar a satisfacgo das
) P Secretarias e Orgdaos com a
Secretarias e Orgaos com a ~ o o
- conducgao dos processos Anual 70% 89,52%
conducao dos trabalhos do .
X enviados pelo GTC ao
GTC (pesquisa) COGERF
Controladoria
Goveramental 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
indice de Satisfacdo do e
. Aumentar a satisfacao do o
Usuario com a plataforma - \ataf SIEC Semestral 70%
SIEC (pesquisa) usuario com a plataforma
88% 86,06%
Auditoria FT : = " 2 P
Tempo Médio de Realizacao Emitir Relatérios de Auditoria . 4
Interna . . Anual 115 dias -
Governamental das Auditorias? Tempestivos
Gestio do indice de Utiizaio das | |, AUTSHTO 02 0
Sist Ferramentas de Transparéncia ¢ a . Anual 5,76% 20,40%
ol e de Participagao Social Transparéncia e de
Estadual de pag Participagdo Social
Ouvidoria /
Gestao dos o . " . . . .
Sistemas de Ing!ce de Satisfagao do Aumentar a satisfagao do 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4°TRIM.
Etica e Usuario com as Ferramentas . . o
Transparéncia | de Ouvidoria e Transparéncia usuario com as FerrameAnta_s Trimesral 84%
(pesquisa) de Ouvidoria e Transparéncia 77,85% 78,11% 75,04% | 79,03%

| Data: 13/11/2020

| Aprovagido: Comité da Qualidade
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RO INDICADOR OBJETIVO PEE'%%'&QQODE META 2020 RESULTADO 2020
indice de Manifestagées Aumentar a quantidade de UL 2R TR R
Procedentes de Ouvidoria e de manifestacdes e de , o
SO ~ o . ~ Trimestral 90%
Solicitacbes de Informacgao solicitagdes de informacao
Respondidas no Prazo respondidas no prazo 93,30% 93,23% | 94,15% | 92,13%
Aumentar o indice de
Gestdo de g . ~ satisfagao dos servidores e
Compras e Sér;\?ilggrgz esaég]:g:;ggrses colaboradores com a Anual 78% 84,02%
Servigos Coordenadoria Administrativo-
Financeira da CGE
. 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4°TRIM.
Indice de Disponibilidade das Garantir a disponibilidade das Trimestral 99%
Ferramentas Tecnologicas ferramentas tecnoldgicas 99.79% 99.94% 99.98% | 98.98%
Gestao de TIC
.- Demonstrar a produtividade do 1° TRIM. 2°TRIM. 3°TRIM. | 4°TRIM.
Percentual Médio de Entregas Vi lUCS Tri | o
de Sprints’ desenvolvimento de solugdes rimestra 90%
de software 79,44% 94,38% 97,39% | 98,38%
. ' 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4° TRIM.
indice de Resolubilidade Aumentar a quantidade de . .
da Ouvidoria Setorial (IROS) manifestagdes respondidas no Trimestral 90%
Gestio do prazo 99% 100% 100% 100%
Relacionamento
Setorllal coma o . Reduzir o tempo médio de 1° TRIM. 2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM.
Sociedade Tempo médio de resposta as . . ~
; ~ resposta as manifestacoes . .
manifestacdes apuradas pela apuradas pela Ouvidoria Trimestral 10 dias
Ouvidoria Setorial P Sgtorial 55dias | 4,45dias |32dias | 3,6dias

'Corregéo de apuragdo do 1° Trimestre feita pela area. Fonte: https./public.tableau.com/profile/cge 1969#!/vizhome/Painel_indice/Indicadores

2Alteragdo da periodicidade de medigdo de semestral para anual aprovada em Comité da Qualidade.

3Correcao de apuragao do 1° Semestre feita pela area.

“Meta nao apurada. As auditorias iniciadas e que deveriam ter sido concluidas no prazo médio de 115 dias estdo na fase de analise de manifestagédo e emissao do relatorio final

de auditoria.

| Aprovagido: Comité da Qualidade | Data: 13/11/2020




