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i . - -
o eeias Metas Institucionais

Poder Executivodo Ceard ¢

Realizar Avaliagcao de

o | 1 Avaliacdo
& Desempenho das Ouvidorias ‘
w- o realizada
Setoriais
— Elaborar Relatoério de Relatdrio
l Gestao de Ouvidoria - Elaborado e
nl (Anual 2025) Publicado

Realizar 2 consultorias em .
\/ orgaos/entidades acerca do 2 C°“§U|t°“as
projeto de atendimento realizadas
humanizado

-————-—__



L Metas Institucionais

Poder Executivodo Ceard ¢

Realizar 2 avaliagdes de servi¢o

(v com significancia estatistica e ‘ 2 Avaollagoes
S ~ taeni realizadas
metodologia técnica
Realizar ac¢des de et
2 Ouvidoria Ativa no 4mbito - agoes
N £ realizadas
do estado do Ceara

Elaborar o Catalogo de '

Politicas Publicas do Poder ‘ 1 Catalogo

EE Executivo Estadual com elaborado
drgdos parceiros

——————--——



i . - -
o eeias Metas Institucionais

Poder Executivodo Ceard ¢

0_— Realizar estudo's para integracao da 2 estudos
O —~_ plataforma Ceara Transparen.te com as ‘ realizados
ferramentas FALA-BR e Ouvidor SUS.

Desenvolver soluc¢ao de Inteligéncia
Artificial (IA) para o tratamento de
demandas similares e idénticas.

1 solucao de IA
implementada

Realizar Capacitacao em ‘ 1 curso
Gestao de Ouvidoria realizado

-_———————mmn_



Rede d . . .
Ohrvidonias Metas Institucionais

Poder Executivo do Ceard

2 CUrsos
realizados

Realizar cursos de capacitacoes em
tratamento de denuncias e mediac¢ao ‘
de conflitos em ouvidoria.

Realizar oficinas de capacitagao sobre qualidade

de resposta, operacionalizagdo do Ceara ‘ 9 oficinas

Transparente, Relatdrios de Ouvidoria e avaliagao

. N o realizadas
de servigos com significancia estatistica e
metodologia técnica.
Realizar capacitagdo para 2 capacitacdes
equipe da Central de realizadas

Atendimento 155

-_— s .



Rede de
Ouvidorias

Poder Executivodo Ceard ¢

Metas Institucionais

Realizar reunioes técnicas com a Rede ‘ 6 reunioes
de OQuvidorias realizadas

Realizar encontros de tira-duvidas ‘ 5 encontros
com a Rede de Ouvidorias. virtuais

3 visitas

Organizar visitas técnicas de ‘
realizadas

ouvidorias setoriais a Central de
Atendimento 155




Rede de

Ouvidorias Metas Institucionais
Atualizar os processos: Gestao das Demandas
O da Central de Atendimento Telefonico 155 e

Gestao e Tratamento de Manifestagoes de
Ouvidoria

Monitorar as recomendacgoes registradas
f — A . o .
v — no AVIA em decorréncia das atividades
= realizadas pela Coordenadoria.

Elaborar Orientacoes Técnicas
nas Tematicas Afetas a
Coordenadoria

ORIENTAGOES
TECNICAS

-)
-)

2 processos
atualizados

100% das
recomendacgoes
monitoradas

100% das
orientacoes
atendidas




Rede d . . .
Ovidavis Metas Institucionais

Poder Executivodo Ceard ¢

1 politica

PS poLirica  Elaborar a Politica de Gestao de Atendimento

.

@A  DEGESTAO da Central 155 elaborada
— | DE ATENDIMENTO
@ P Normatizar e realizar a avaliagao de ‘ 1 avaliacdo
s desempenho do servico prestado pelos realizada
“ atendentes da Central de Atendimento 155.
Elaborar quadrimestralmente relatérios 100% dos
RELATORIOS . . ] . , .
;i{,ﬁ.',i”@/ estatisticos de dados de ouvidoria aos ‘ relatorios
llII ouvidores e dirigentes dos orgaos e elaborados
entidades enviados

-_— s .



Rede de . . . CEARA
Ouvidorias Metas Institucionais & Socn o
® . . . . . . s . . 6 visitas
00 Realizar visitas Institucionais as Ouvidorias ‘
VISITAS Setoriais realizadas
INSTITUCIONAIS

@I | Elaborar guia orientativo para organizagao e ‘ 1 Guia elaborado

realizacao de agoes de ouvidoria ativa
OUVIDORIA ATIVA

1 Elaborar estudo para atualiza¢ao do ‘ 1 estudo
Decreto Estadual n° 33.485/2020 realizado

;



Rede d . . .
s Metas Institucionais

Poder Executivodo Ceard ¢

CEARA

TRANSPARENTE . . ~ . « N
forma a vincular as manifesta¢des de ouvidoria as .
realizada

Integrar o Ceara Transparente ao Portal de Servigos, de l 1 integragﬁo
respectivas categorias de servigos

il

Estudo - Automatizar a geracao dos ‘ 01 relatério
relatdrios de ouvidoria automatizado

Atualizar as informagoes das Instituicoes ‘ 1 Médulo do
de Participacao da Sociedade no sistema sistema
AVIA atualizado
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GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Obrigado!



