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AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DAS OUVIDORIAS SETORIAIS
FORMULÁRIO PARA INTERPOSIÇÃO DE RECURSOS


I - Órgão: ______________________________________________________

II - Indique abaixo com um “X” qual(is) variável(is) e/ou subvariável(is) deseja apresentar recursos:

	
	1. Cumprimento de ações estratégicas para o aprimoramento da participação social e fortalecimento da ouvidoria

	
	2. Resolubilidade das Manifestações

	
	3. Infraestrutura da Ouvidoria

	
	Acessibilidade

	
	Identificação Visual

	
	Localização da Ouvidoria

	
	Ambiente de Atendimento

	
	4. Qualificação profissional do ouvidor

	
	Certificação em Ouvidoria

	
	Capacitações (Cursos e Oficinas)

	
	Eventos de Ouvidoria

	
	5. Engajamento do ouvidor nos objetivos do Sistema Estadual de Ouvidoria

	
	Reuniões da Rede de Ouvidorias

	
	Relatório de Gestão de Ouvidoria

	
	Relatórios Periódicos de Ouvidoria

	
	6. Resolubilidade das Manifestações (Respostas no prazo)

	
	7. Ações e campanhas de articulação e sensibilização com as áreas internas do órgão/entidade visando o fortalecimento da ouvidoria

	
	8. Realização de Ações de Ouvidoria Ativa

	
	9. Realização de avaliação de serviços prestados pelo órgão/entidade



III - Especifique abaixo de forma clara e objetiva as razões do recurso para cada variável indicada, apresentando informações e evidências que auxiliem a análise pela comissão avaliadora.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


___________________________________
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