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APRESENTACAO

A palavra do secretario de Estado Chefe da
Controladoria e Ouvidoria Geral

O futuro reserva grandes desafios para a CGE no ambito do
apoio e suporte ao processo de gestdo do Poder Executivo do Ce-
ara, especialmente pela consolidacdo do exercicio das funcdes de
controle interno, fomento ao controle social, transparéncia, ética,
acesso a informacéao e auditoria.

Assim, nesse contexto de evolucdo e maturacdo do controle
interno do Estado do Ceara, apresenta-se o presente relatorio, que
objetiva demonstrar as atividades realizadas pela CGE na gestdo de
2015 a 2018, de modo a refletir os resultados da gestdo na busca do
cumprimento de sua missao institucional.
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A CGE

O Orgao Central de Controle Interno do

Estado do Ceard

Controle interno. Transparéncia.
Etica. Cidadania. Controle social.
Integridade. Governanca. E com
base nas seguintes premissas
qgue a Controladoria e Ouvido-
ria Geral do Estado (CGE) vem
atuando nestes ultimos 15 anos.

Criada em 2003, como Secreta-
ria da Controladoria (Secon), o
Orgéao Central de Controle Inter-
no do Estado do Ceard passou
por grandes transformacoes ao
longo dos anos. A primeira em
2007, quando incorporou a ati-
vidade de Ouvidoria, assumindo
a denominacao de Secretaria
da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (Secon). Em
2009, o 0rgdo passou por uma
nova reestruturacdo, desta vez
ligada a inclusao de novas com-
peténcias, passando a integrar
a estrutura administrativa da
Governadoria, tendo a sua de-
nominacao sido alterada para
Controladoria e Quvidoria Geral

do Estado - CGE.

De forma a melhor configurar a
atuacdo do 6rgado central de con-
trole interno do Poder Executivo,
a CGE buscou assentar suas ba-
ses num conjunto de propostas
de acbdes prioritarias e inovado-
ras direcionadas a implantacéo
do Controle Interno Preventivo, a
aplicacdo de auditorias em pro-
cessos, programas de governo e
areas especializadas, bem como
a consolidacdo da gestédo demo-
cratica participativa.

Nesse sentido, foi desenvolvido
em 2009 o primeiro processo
de Planejamento Estratégico,
abrangendo o periodo de 2009 a
2014, e definindo objetivos e pro-
jetos estratégicos a serem imple-
mentados com vistas a consoli-
dacdo da CGE, enguanto orgao
responsavel por “Zelar pela qua-
lidade e regularidade na admi-
nistracéo dos recursos publicos
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e pela participacdo da socieda-
de na gestao das politicas publi-
cas, contribuindo para o bem-
-estar da sociedade cearense.”

Ja em 2011, a CGE obteve ainda
a certificacdo da ISO 9001:2008,
tornando-se o primeiro 6érgao da
administracdo publica direta do
pais a ter todas as suas areas de
atuacao certificadas com selo
de gestdo de gualidade. Desde
entdo, o 0rgédo vem mantendo a
certificacdo, sendo hoje ja con-
templado com a versado 2015 da
Norma ISO 9001, a qual inclui o
requisito de gestao de riscos.

Além disso, destaca-se o marco
legal da Emenda Constitucional
Estadual n® 75/2012 que estabe-
leceu as macrofuncdes de Ouvi-
doria, Controladoria, Auditoria e
Correicao como essenciais ao
funcionamento das atividades
de controle da Administragao
Publica Estadual.

Nesse contexto, em 2013, 0 mo-
delo de funcionamento da CGE
foi adequado as alteracoes le-
gais ocorridas em 2012, com a
alteracéo da estrutura organi-

zacional, aprovacdo de novo re-
gulamento e disposicao sobre a
alocacdo e a denominacao dos
cargos de direcdo e assessora-
mento.

Na seguéncia, e em razdo do
encerramento do ciclo do pla-
nejamento estratégico 2009-
2014, bem como com o objetivo
de estabelecer novas diretrizes
para sua atuacao, a CGE iniciou
em julho de 2014, a atualizacédo
do seu Planejamento Estrate-
gico para 2015-2022. O Plane-
jamento Estratégico foi desen-
volvido com o apoio da equipe
da Coordenadoria de Moder-
nizacado da Gestdo do Estado
(COMGE) da Secretaria do Pla-
nejamento e Gestao - SEPLAG,
e envolveu todos os colabora-
dores da CGE.

Com a atualizacéo do Planeja-
mento Estratégico, foi possivel
delinear a nova missao, valores
e visdo de futuro da organiza-
c&o, bem como definir os obje-
tivos estratégicos e detalhar as
etapas e acodes referentes aos
projetos estratégicos para o pe-
riodo de 2015 a 2022.

10 Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado Ceara



MISSAO

Assegurar a adeguada aplicacdo dos recursos publicos, contribuin-
do para uma gestéo ética e transparente e para a oferta dos servi-
Ccos publicos com qualidade.

VISAO

Ser reconhecida pela sociedade cearense como instituicdo que as-
segura a adequada aplicacao dos recursos e contribui para a entre-
ga dos servicos publicos com qualidade.

VALORES

Cooperacao;
Etica:
Exceléncia;
Transparéncia;
Compromisso;
Confiabilidade;
Imparcialidade;

Relatorio de Contas de Gestdo 2015-2018 1



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Fortalecer a tomada de deci-
sS80 pelos gestores, com base
na atuacdo do controle interno
como suporte da gestio.

e Consolidar as auditorias com
abordagens qualitativas e base-
adas em riscos e processos.

s Implantar @ gestao de risco no
Poder Executivo Estadual, con-
siderando as necessidades do
cidaddo, as estratégias de Go-
verno e as politicas setoriais.

e Consolidar o Controle Interno
Preventivo baseado na Gestao
pPOr Processos.

o Fortalecer a ouvidoria e ©
3Cesso a informacdo como ins-

Relevante registrar, que apos
dois anos de atuacao e apren-
dizado organizacional em uma
perspectiva de Controle Interno
Preventivo, a CGE, alterou nova-
mente sua estrutura organiza-
cional em outubro de 2016. Den-
tre as principais adequacodes,

12

trumentos para consolidar a
gestdo ética, transparente de-
mocratica e participativa.

« Consolidar o modelo de gestao
institucional integrada, proven-
0o 0S recursos organizacionais
NEecessarios para a pPrevencao
de riscos, a auditoria interna e a
ouvidoria.

e Difundir a atuacdo da CGE
Jjunto a sociedade e fortalecer o
desenvolvimento da cidadania,
para o exercicio do controle so-
cial.

* Implantar a inteligéncia de ne-
gocio, agregado valor a preven-
¢ao de risco, a auditoria e a ou-
vidoria.

destacam-se a reestruturacao
da area de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacao (TIC), a
estruturacédo da area da Quali-
dade e redesenho das funcdes e
atribuicoes das Coordenadorias
de Acdes Estratégicas, de Con-
trole Interno Preventivo e de Au-




ditoria Interna Governamental.

Em 2017, a CGE inicia a implan-
tacdo do Programa de Fortale-
cimento do Sistema de Contro-
le Interno do Poder Executivo,
contemplando dez projetos que
procuram instituir um Sistema
de Controle Interno mais res-
ponsivo, garantindo confiabili-
dade e credibilidade as informa-
cbdes geradas para a tomada de
deciséo pelos gestores.

Entre os projetos se destaca o
Programa de Integridade, que
tem como objetivo sistematizar
praticas de controle interno, de
gestdo de riscos e de gover-
nanca nos Orgaos e Entidades
do Poder executivo. Em 2018, a
CGE iniciou a implantacdo em
projeto-piloto do Programa na
CGE, na Secretaria de Justica
(SEJUS) e na Superintendén-
cia Estadual do Meio Ambiente
(SEMACE).

Outro destaque € o projeto de
Fortalecimento do Controle So-
cial, com o lancamento do Por-
tal Ceara Transparente. Criado
para tornar mais clara, rapida e
eficiente a relacdo do cidadao

com O governo, por meio da
Ouvidoria, do Acesso a Infor-
macao, do Portal da Transpa-
réncia e do Planejamento Par-
ticipativo, o projeto rendeu ao
orgédo e ao Governo do Estado
do Ceard o prémio iF Design
Award 2018, na categoria De-
sign de Servicos/UX para Go-
vernos e Instituicdes. O projeto
foi o Unico brasileiro premiado
na categoria.

A CGE chega ao ano de 2018,
como referéncia nacional em
controle interno e transparén-
cia, sendo reconhecida pelo
Conselho Nacional de Controle
Interno (Conaci) e por orgaos
de transparéncia nacional.

Por outro, vé pela frente gran-
des desafios ainda a serem su-
perados, como o do projeto de
reestruturacdo do Sistema de
Corregedoria, uma das funcoes
de controle da Administracéo
Publica Estadual, estabelecidas
na Emenda Constitucional n®
75/2012, que sera incorporada
pela CGE, que ja exerce as fun-
coes de ouvidoria, controlado-
ria e auditoria governamental.

Relatorio de Contas de Gestao 2015-2018 13



LINHA DO TEMPO

Secon incorpora ativi-
dade de Ouvidoria

e torna-se Secretaria
da Controladoria e
Ouvidoria Geral

12 Férum Permanente
de Controle
Interno e Encontro Es-

tadual de Controle Certica¢do na

Interno ISO 9001
Criacado da Secre- Secon torna-se Constitucionalizagcao
taria da Controla- Controladoria e do Controle Interno com
doria (Secon) Ouvidoria Geral do o estabelecimento das

Estado (CGE) macrofung¢odes do

Aprovac¢do do controle interno: Ouvi-
Plano de Cargos Criacdo da Matriz doria, Controladoria,
e Carreiras de Au- de Riscos de Auditoria e Correigcao
ditor de Controle Auditoria
Interno Monitoramento do CAUC




Aprovac¢do do Progra-
—— ma de Fortalecimento
do Sistema de Controle
Interno do Poder

12 Lugar na Escala

Brasil .
Transparente Executivo Estadual
EBT ..
( ) Observatorio das Des-
SICONV- CE tor- pesas Publicas C!O
na-se e-Parcerias Estaqo do Ceara (ODP.
Ceard)

Langamento do

Enunciados CGE Observatorio da Des-

pesa Publica Municipal

Criacdo do Siste- 1 Milhdo de acessos Lancamento Ceara

ma de Controle no Portal da Trans- Transparente

Interno Preventi- paréncia .

vo ha CGE Aprovac¢ao do Pro-
Lancamento do grama de Integri-

22 Concurso para Manual de Obras dade do Poder

Auditor de Con- Publicas e Executivo Estadual
Servig¢os de Enge-

trole Interno nharig ? Sistema de Infor-

i ; magoes Estratégi-
::I?:;Z%aigda- 12 lugar no ranking cas de Controle
nia da transparéncia (SIEC)

do Ministério Publi-
co Federal Criagdo do Conse-

lho de Governan¢a
Fiscal do Estado




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Apos dois anos atuando em uma perspectiva de Controle Interno
Preventivo, a CGE alterou novamente sua estrutura organizacional,
em outubro de 2016, a qual é apresentada a seguir, de acordo com
0 art. 4° do Decreto n® 32.070/2016:

| - DIRECAO SUPERIOR
» Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral
» Secretario Adjunto da Controladoria e Ouvidoria Geral

Il - GERENCIA SUPERIOR
» Secretaria Executiva

Il - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO

1. Assessoria Juridica

2. Assessoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
3. Assessoria de Comunicacao

4. Assessoria de Gestdo da Qualidade

5. Quvidoria Setorial

V - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
6. Coordenadoria de Acdes Estratégicas
6.1. Céelula de Inovacao e Harmonizacao do Controle
6.2. Célula de Monitoramento da Gestdo para Resultados e
Gestéo Fiscal
6.3. Celula de Informacdes de Controle

7. Coordenadoria de Controle Interno Preventivo

7.1. Ceéelula de Gerenciamento de Riscos
7.2. Célula de Monitoramento dos Controles Internos

16 Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado Cearad



7.3. Célula de Orientacd&o Técnica e Normativa

8. Coordenadoria de Fomento ao Controle Social
8.1 Ceélula de Ouvidoria
8.2. Célula da Central de Atendimento 155
83. Célula de Transparéncia e Etica
8.4. Célula de Acesso a Informacéo

9. Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental
9.1. Célula de Auditoria de Regularidade da Gest&o
9.2. Célula de Auditoria de Obras Publicas
9.3. Celula de Auditorias Especializadas
9.4. Célula de Auditoria de Desempenho e de Processos

V - ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL

10. Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
10.1. Célula de Provimento de Solucdes e de Gestao da Infor-
Macao
10.2. Célula de Gestdo de Infraestrutura, da Seguranca e das
Operacoes de TIC

11. Coordenadoria Administrativo-Financeira
111. Celula de Gestao Financeira
11.2. Célula de Logistica e Patrimonio
11.3. Célula de Gestao de Pessoas

Relatorio de Contas de Gestdo 2015-2018 17
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CQEEM
NUMEROS

QUADRIENIO 2015-2018

Ty 152

AL CURSOS OFERTADOS
,

4
R

SEMINARIOS. ENCONTROS,
FORUNS, WORKSHOP E

CONGRESSOS £ ¥ .

OFERTADOS

EVENTOS EM
HOMENAGEM AOS
PROFISSIONAIS

CURSOSDE
POS-GRADUAGAO
FINANCIADOS
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2015-2018

GRUPO DE DESPESA

LEI + CRED. EMPENHADO
6 216

DESPESAS CORRENTES

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 59.805.979,60 57.013.973,.47
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 24.758.053,71 23.568.048,13

INVESTIMENTOS 26.638.610,84 12.356.792,87

DATA DE ATUALIZACAO: 19/12/2018

AUDITORIA GOVERNAMENTAL

CONTROLADORIA GOVERNAMENTAL 11.501.916,77 7.391.034,00

PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL 18.612.459,68 894415122

STAO E MANUTENCA

DATA DE ATUALIZAGCAO: 19/12/2018

20 Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado Ceara



PROJETOS
ESTRATEGICOS

Com a missdo de “assegurar a adequada aplicacdo dos recursos pu-
blicos, contribuindo para uma gestdo ética e transparente e para a
oferta de servicos publicos com qualidade”, e considerando, ainda,
a visado de futuro e os valore organizacionais, a CGE estabeleceu 08
(oito) objetivos estratégicos para o periodo 2015-2022, os guais se-
rao alcancados por meio da execucao de 35 (trinta e cinco) projetos
estratégicos.

PROJETO ESTAGIO DE | TERMINO

ESTRATEGICO . (ERBINOHOL
PREVISTO)

Desenvolvimento do Sistema

. . ) Em
—— de Informacdes Estratégicas 2018
ortalecer a andamento
de Controle - SIEC
tomada de
decisdo pelos ges- Estruturacdo do modelo de Em
tores, com base na monitoramento e controle da sncEmEmie 2018
atuacao do controle gestdo fiscal e de resultados
TESTE Eeme Consolidacao e sistematizacdo Em S
SUReIi® & gEsiEe dos posicionamentos da CGE andamento
Implantacdo do controle do Em
registro de bens dos agentes andamento 2019
publicos
Consolidar as audi-
torias com aborda- Consolidacao das auditorias Em
gens qualitativas e especiais de obras publicas andamento 2022

baseadas em riscos e

Processos

Relatorio de Contas de Gestdo 2015-2018 21



OBJETIVO

ESTRATEGIC(

PROJETO
ESTRATEGICO

TERMINO
(EFETIVO OU
PREVISTO)

Implantar a gestéo
de risco no Poder
Executivo Estadual,
considerando as
necessidades do cida-
dao, as estratégias de
Governo e as politicas

setoriais

Consolidar o Controle
Interno Preventivo
baseado na Gesté&o

por Processos

Fortalecer a ouvidoria
e 0 acesso a informa-
¢ao como instrumen-
tos para
consolidar a gestao
ética, transparente,
democratica e parti-

cipativa

Consolidar o modelo
de gestdo institucional
integrada, provendo
OS recursos
organizacionais
necessarios para a
prevencao de riscos,
a auditoria interna e a
ouvidoria
Difundir a atuacéo da
CGE junto a sociedade e
fortalecer o desenvolvi-
mento da

cidadania, para o exerci-
cio do controle social

22

Implantacdo da gestdo de
risco no poder Executivo
Estadual

Consolidacdo do Controle
Interno Preventivo baseado na

Gestao por Processos

Implantacéo de Sistema de
Etica Publica

Fomento a consolidacdo do

Planejamento Participativo

Universalizacdo do atendi-
mento em Ouvidoria, Acesso a

Informacdo e Transparéncia

Fortalecimento da gestéao
estratégica da CGE
Consolidacdo da gestao da

Qualidade

Institucionalizacdo da politica

de desenvolvimento de pessoas

Elaboracédo da Lei
Orgéanica da CGE

Institucionalizacdo da politica

de comunicacao da CGE

Educacédo para o Controle

Social

Controladoria e Ouvidoria Geral do Esta
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROJETO
ESTRATEGICO

TERMINO
(EFETIVO QU

PREVISTO)

Adeqguacdo da estrutura de

2019
TIC da CGE andamento
Aprimoramento de integra- Em
¢ao dos ambientes internos e 2018
Implantacso da inte- T andamento
ligéncia de negocio, Reestruturacédo da Politica de Em 2019
agregando valor a seguranca da informacao andamento
prevencac Implantacé&o de Tecnolo-
deriscos, a auditoria gia para Gerenciamento de -
. m
interna e a ouvidoria Processo de Negdcio (BPMS 2022
andamento
- Business Process Manage-
ment Suite or System)
Implantacéo da inteligéncia de Em 2019
negdcio (Bl/Big Data) andamento

Como se pode observar, dos 35
projetos, cinco foram conclu-
dos, 21 estdao em andamento,
seis serao iniciados e trés estao
em fase de redefinicao. Consi-
derando o conjunto das etapas
dos projetos ja concluidos e os
em andamento, pode-se afirmar
gue a execucao esta compativel
com o tempo decorrido desde
O inicio deste ciclo de Planeja-
mento Estratégico.

Cabe ressaltar que o Planeja-
mento Estratégico da CGE serd
objeto de revisdo no primeiro
semestre de 2019, considerando

O contexto e as circunstancias
relativas ao inicio de um novo
ciclo de gestdo, bem como da
necessidade de redefinicao de
escopo de alguns projetos.

Além disso, nessa revisao, serao
considerados também o objeti-
VO, a Jjustificativa e a estratégia
de implantacdo dos dez proje-
tos que integram o Programa
de Fortalecimento do Controle
Interno do Poder Executivo, em
razdo das complementaridades
e convergéncias existentes en-
tre este Programa e o Planeja-
mento Estratégico.
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PROGRAMA DE
FORTALECIMENTO DO

SISTEMA DE

CONTROLE INTERNO
DO PODER EXECUTIVO

Em 2017, a CGE, visando cons-
truir um Sistema de Controle
Interno mais responsivo, ga-
rantindo confiabilidade e cre-
dibilidade as informacdes gera-
das para a tomada de deciséo
pelos gestores, desenvolveu o
Programa de Fortalecimento
do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo.

Esse Programa se constitui
em mais um desdobramento
da Emenda Constitucional n°
75/2012, que estabelece gue
as atividades de controle da
Administracdo Publica Estadu-
al, essenciais ao seu funciona-
mento, contemplardo, em es-

pecial, as funcdes de ouvidoria,
controladoria, auditoria gover-
namental e correicao.

Nesse sentido, foram delinea-
dos dez projetos, os quais estdo
relacionados ao Planejamento
Estratégico estabelecido para
o periodo 2015-2022, conforme
apresentado na tabela a seguir.

Observando-se o estagio de
execucdo dos 10 projetos que
integram o Programa de Forta-
lecimento, verifica-se que trés ja
foram concluidos, seis estdo em
andamento e um sera iniciado
em 2019,
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ESTAGIO DE
EXECUCAO

S REL

ANEJA

TERMINO
(EFETIVO OU
PREVISTO)

Integridade do

Poder Executivo

Fortalecimento da
Auditoria Interna

Governamental

Implantacdo do
Sistema de

Corregedoria

Implantacdo da
Politica de

Conseqguéncias

Adeguacao da
Estrutura de
Tecnologia da CGE

nej

CANFac
1A

Em

andamento

Em

andamento

A iniciar

Em

andamento

Consolidar o Controle Interno
Preventivo baseado na Gesté&o
por Processos

Implantar a gestéo de risco
no Poder Executivo Estadual,
considerando as
necessidades do cidadé&o, as
estratégias de Governo e as
politicas setoriais

Consolidar o Controle Interno
Preventivo baseado na Gestao
por Processos

Consolidar o modelo
de gestao institucional
integrada, provendo os

recursos organizacionais
necessarios para a preven-
¢do de riscos, a auditoria

interna e a ouvidoria

Consolidar o modelo de gestao
institucional integrada, proven-
do 0s recursos organizacionais
necessarios para a prevencao
de riscos, a auditoria interna e

a ouvidoria

Implantacdo da inteligéncia

de negodcio, agregando valor a

Em
prevencao
andamento ) o
de riscos, a auditoria interna e
a ouvidoria
de C ) 2015-2018

2022

2022

2019

2022

2019
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ESTAGIO DE | ¢ VOS ESTRATEG TERMINO
ExECUCAO ¢ RELACIONADOS AO | (EFETIVO OU

PREVISTO)

Consolidar o modelo de gestao

_ institucional integrada,
Estabilizacdo da
provendo oS recursos
Carreira de Auditoria Concluice i i ; 2018
R organizacionais necessarios
Interna

para a prevencao de riscos, a

auditoria interna e a ouvidoria

Consolidar o modelo de

gestao institucional integra-
Obtencédo da Certifi-

da, provendo os recursos

cacdo I1SO 9001:2015 Concluido L ) 2017
organizacionais necessarios
para a prevengao de riscos, a
auditoria interna e a ouvidoria
Fortalecer a ouvidoria e o
acesso a informacéo como
Fortalecimento do
Em instrumentos para
Controle Social 2019
andamento consolidar a gestao ética,
transparente, democratica e
participativa
Consolidar o modelo de
gestao institucional integra-
Adequacédo da Concluido da, provendo os recursos 5018
Estrutura Fisica organizacionais necessarios
para a prevengao de riscos, a
auditoria interna e a ouvidoria
Consolidar o modelo de
Lei Organica do gestao institucional integra-
Sistema de Con- - da, provendo os recursos
trole Interno andamento organizacionais necessarios 2019

para a prevengao de riscos, a

auditoria interna e a ouvidoria
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DESTAQUES DO
PERIODO 2015-2018

A seguir sdo apresentados os principais destaques da atuacao da
CGE, no periodo 2015-2018, sob a otica das funcdes do Controle
Interno e programas governamentais.

CONTROLADORIA GOVERNAMENTAL

A funcao Controladoria Go-
vernamental esta associada ao
programa governamental de
mesmo nome gue tem como ob-
jetivo elevar o nivel de eficiéncia
e de racionalizacdo na utilizacao
dos recursos para a prestacao
dos servicos publicos e indicar
medidas para prevenir a reinci-
déncia de ocorréncias consta-
tadas guando da realizacdo de
atividades por parte do dorgéo
central de controle interno.

A Controladoria, como funcao
do Sistema de Controle Inter-
no, & necessaria na medida em
gue visa orientar e acompanhar

a gestédo governamental, para
subsidiar a tomada de decisao
a partir de sistemas de informa-
coes, de maneira a garantir a
melhoria continua da qualidade
do gasto publico.

Com efeito, a realizacao de ativi-
dades de controladoria propicia
maior seguranca administrati-
va na tomada de decisao pelos
gestores, na medida em que
séo voltadas para o assessora-
mento as instancias de gover-
nanca do Poder Executivo Esta-
dual, em assuntos relacionados
a eficiéncia da gestao fiscal e
da gestdo para resultados, para
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a producdo e disponibilizacdo
de informacdes estratégicas
de controle, bem como para a
elaboracdo de orientacdo téc-
nica e normativa aos orgaos e
entidades em matérias relacio-
nadas ao Sistema de Controle
Interno.

Além disso, as atividades de
controladoria estéo relaciona-
das ao gerenciamento de riscos
e monitoramento de processos
organizacionais criticos, bem
como a prevencao, neutraliza-
cdo e combate a corrupcéo.

Assim, a funcdo controladoria

se demonstra essencial para evitar
equivocos por parte dos gestores,
situacdo gue poderia comprome-
ter a qualidade dos servicos pu-
blicos ofertados e acarretar danos
ao erario, o que enseja a existén-
cia de um programa voltado para
o fortalecimento da tomada de
decisao, com base na atuacao do
controle interno como suporte a
gestao.

Nesse contexto, destacam-se, ini-
cialmente, as acdes e iniciativas
relacionadas ao fortalecimento do
Controle Interno do Poder Execu-
tivo, cujos principais projetos es-
tdo comentados a seguir:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Visando fortalecer o ambiente
de integridade da Administra-
cao Publica Estadual, a CGE de-
senvolveu e estd implementan-
do o Programa de Integridade
do Poder Executivo do Estado
do Ceara. O projeto tem como
objetivo sistematizar praticas
de controle interno, de gestéo
de riscos e de governanca nos
orgaos e entidades do Poder

Executivo Estadual.

Nesse sentido, o Programa de
Integridade visa que os mecanis-
mos de gestao atuem de forma
coordenada, a fim de garantir
uma gestao integra, com a ma-
ximizacao dos resultados, bem
como prevenir a ocorréncia de
possiveis riscos de integridade.
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Ouvidoria °

Aplicagao de
Coédigo de Eticae
Conduta da Adminis-}
tracdo Publica
Estadual

Transparéncia
publica e
comunicagao

A CGE, ao longo de 2017, tra-
balhou no processo de implan-
tacdo desse Projeto. Em agos-
to, em parceria com o Banco
Mundial e o Conselho Nacional
de Controle Interno (CONACD),
realizou o seminario “Contro-
les Internos, Gestao de Riscos
e Programa de Integridade”, em
outubro, em parceria com a Es-
cola de Gestao Publica (EGP),
promoveu a Oficina para Imple-

Monitora-
mento das
atividades e
dos resulta-

/ Integracao de \
areas e atividades

para os fortalecer ¢
os controles
internos

Gestdo de
recursos
humanos

Gestao

de riscos

Gestao
patrimonial

Gestao de
tecnologia da
informagao

Acbes anticorrup-
Gao, de prevencao e
de combate a frau-
des, e responsa-
bilizacdo
administrativa

mentacao do Programa, voltada
para servidores da CGE e, em
dezembro, realizou a 40° edicao
do Forum Permanente de Con-
trole Interno, com a finalidade
de apresentar e preparar os or-
gaos e entidades estaduais para
a implantacao do Programa.

Em 2018, o Programa de Inte-
gridade foi implementado em
projeto-piloto na CGE, e esta
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o Forum Perman

na quarta etapa de um total de
cinco do processo de implan-
tacao. As etapas consistem na
Assinatura do Termo de Com-
promisso; Constituicao formal
do Comité de Integridade e ca-
pacitacao dos seus membros;
Diagnostico de Autoavaliza-
cao; Elaboracao e Validacao do
Plano de Acao: e Monitoramen-
to da Implementacéo.

Alem da CGE, fazem parte do
projeto-piloto do Programa de
Integridade a Secretaria da Ci-
dadania e Justica (Sejus) e a
Superintendéncia Estadual do

Meio Ambiente (Semace), ambas
Nna terceira etapa do processo de
implantacdo do programa, gue
trata a construcao do Diagnosti-
co de Autoavaliacao.

Em novembro, para verificar o
andamento do processo de im-
plantacdo dos projetos-pilotos a
CGE realizouo 43° Forum Perma-
nente de Controle Interno. O en-
contro contou com a participa-
cao dos Comités de Integridade
dos orgaos participantes do pro-
jeto-piloto do Programa, além de
servidores da CGE, que partici-
pam da implantacéo do projeto.

do Estado Ceara




IMPLANTACAO DA POLITICA DE
CONSEQUENCIAS

Este projeto institui a politica de consequéncias de natureza admi-
nistrativa, n&o disciplinares, prevista na Lei n®13.875/2007, alterada
pela Lei n? 15.360/2013, com o intuito de dar efetividade as reco-
mendacdes expedidas pela CGE e assim mitigar 0s riscos capazes
de afetar negativamente o alcance dos objetivos dos drgéos e enti-
dades do Poder Executivo do Estado do Ceara.

O modelo a ser adotado na aplicacdo da politica de conseguéncias
de natureza administrativa, ndo disciplinares, pressupde considerar:

+  Recomendacdes expedidas pela CGE;

+ Elaboracdo e cumprimento do Plano de Ac&o para Sanar Fragi-
lidades - PASE, com vistas a prevenir riscos e mitigar a possibi-
lidade de recorréncia de fatos constatados;

*  Regularidade dos orgdos e entidades do Poder Executivo do
Estado junto ao Sistema de Servico Auxiliar de Informacdes
para Transferéncias Voluntarias - CAUC;

« Criacdo do Cadastro de Protecédo a Gestéo - CPG;

+ Concessao do Selo de Exceléncia no Controle Interno;

+ Adverténcia ao gestor do orgédo ou entidade;

+  Blogueio da concesséo de diarias e passagens;

+  Blogueio dos empenhos até o saneamento dos motivos;

*  Suspensao da concessao de acréscimo de limite financeiro;

+  N&o aprovacéo de novos projetos MAPP;

* Proibicdo de firmar novos convénios e contratos.

O projeto contemplou, ainda, o desenvolvimento de uma nova fer-

ramenta informatizada para execucdo e monitoramento do PASF,
proporcionando maior eficiéncia a gestao.
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Destacam-se, ainda, as seguintes realizacdes associadas aos proje-

tos estratégicos da CGE:

ENUNCIADOS CGE

Criada para disseminar as in-
formacdes produzidas nas
orientacdes tecnicas e norma-
tivas, a publicacao "Enunciados
CGE" consolida os trechos das
analises técnicas que possuem
interesse geral. Sem a preten-
sao de substituir o arcabouco
normativo existente, a obra
visa facilitar aos gestores e ser-
vidores publicos a consulta as
orientacdes e entendimentos
da CGE, abrangendo assun-
tos relativos a racionalizacao
da despesa publica, aos pro-
cedimentos de licitacoes, aos
contratos e convénios, dentre
outros.

Adicionalmente, foram inclui-
dos os entendimentos de ou-
tros orgaos, com orientacoes e
sumulas do Supremo Tribunal
Federal (STF), da Advocacia
Geral da Uniao (AGU) e do Tri-

ENUNCIADOS

CGE

bunal de Contas da Unido (TCU),
sendo aplicaveis aos atos admi-
nistrativos estaduais, ressaltan-
do-se gue as sumulas vinculan-
tes aprovadas pelo STF possuem
aplicacdo obrigatoria pelo Poder
Judiciario e pelo Poder Executivo
da Uniao, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

| do Estado Ceard




e-PARCERIAS - SISTEMA CORPORATIVO DE
GESTAO DE PARCERIAS

Para garantir maior seguran-
ca e gualidade na aplicacédo
dos recursos publicos do Es-
tado executados por meio de
desenvolvida
uma ferramenta informatiza-
da para oferecer suporte aos
orgdos e entidades do Poder
Executivo na execucdo de
suas parcerias gue envolvam
transferéncias de recursos
financeiros por meio de con-
vénios e congéneres. O e-Par-
cerias.

convénios, foi

Antes realizados por meio fi-
SiCO, OS CONVEeNIos passaram
a ter sua operacionalizacdo
pelo sistema a partir de agos-
to de 2015. O e-Parcerias foi
construido a partir de uma
completa revisdo no proces-
so de transferéncias volunta-
rias, onde foram identificados
riscos e definidos pontos de
controle, tanto organizacio-
nais como legais.

Outro ganho com a ferramen-
ta foi a agilidade e seguranca

=

‘e -Parcerias

na operacionalizacdo das libera-
coes de recursos financeiros, fruto
de uma parceria firmada entre a
CGE e a Caixa Econdmica Fede-
ral. O sistema permite a realizacéo
de todo o processo de maneira
informatizada viabilizando a ope-
racionalizacéo, o monitoramento e
o controle das acdes de todos os
atores em suas respectivas fun-
coes.

Alem do Cadastro Geral de Parcei-
ros, a partir do qual € permitida a
emissdo da certiddo de regulari-
dade e adimpléncia, a ferramenta
contempla as etapas de celebra-
cdo, execucdo, acompanhamento,
fiscalizacdo e prestacdo de contas.

Conhec¢a mais sobre o processo
O processo de transferéncias de

recursos por meio de convénios e
congéneres contempla as etapas
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de: Divulgacdo de Programas;
Cadastramento de parceiros;
Aprovacao ou Selecao de Pla-
no de Trabalho; Celebracdo do
Instrumento; Execugcao, Acom-
panhamento e Fiscalizacdo: e
Prestacdo ou Tomada de Con-
tas. Veja alguns destagues do
processo na ferramenta:

« A instituicao do Cadastro
Geral de Parceiros, gerenciado
pela CGE, que concentra todas
as informacdes acerca dos par-
ceiros, previstas na legislacéo
como condicdo para a celebra-
cao de parcerias com o Poder
Executivo Estadual, de forma
atualizada e eletronica;

+ A Certiddo de Regularidade
e Adimpléncia do parceiro, do-
cumento emitido de forma ele-
tronica, no e-Parcerias, a partir
das informacdes constantes no
banco de dados do Cadastro
Geral de Parceiros gue permi-
te o acesso livre e imediato a
situacao cadastral do parceiro,
identificando qualgquer pen-
déncia por ventura existente
e, dessa forma, trazendo maior
seguranca e agilidade ao pro-

cesso de celebracdo de parcerias;

» O estabelecimento de nova for-
ma de execucdo financeira que
ocorre somente apods compro-
vacao da execucdo do objeto do
convénio ou instrumento congé-
nere;

« A movimentacao financeira da
conta especifica do convénio ou
instrumento congénere efetua-
da somente por meio de Ordem
Bancaria de Transferéncia - OBT,
com a utilizacao de ferramenta
informatizada propria gerenciada
pela CGE;

« O estabelecimento das etapas
de acompanhamento e fiscaliza-
cdo pelo concedente como pro-
cedimentos obrigatorios, com
prazos e responsabilidades esta-
belecidos e como pré-requesitos
a continuidade da execucao do
objeto.

Sob supervisdo da CGE, somente
em 2017, o total de transferéncias
realizadas dentro da plataforma
ultrapassou os R$ 384 milhoes.
Veja aqui mais alguns numeros:
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DADOS e-PARCERIAS 2015

2016

2018

2017

QUANTIDADE DE ORDEM
BANCARIAS PAGAS

VALOR DAS ORDENS

i R$ 39.094.364,5
BANCARIAS PAGAS

44.346

89.194 80.595

R$ 22895103814 R$ 358166.24543 R$ 44422397763

CARTILHA DO CONSELHEIRO FISCAL

A fiscalizacdo dos bens e recur-
sos publicos sob a guarda de
determinadas entidades requer
a organizacdo de estruturas de
governanca que permitam aferir
O alcance dos objetivos sociais
a que tais recursos foram des-
tinados.

Neste sentido, as Organizacdes
Sociais, entidades ndo governa-
mentais qualificadas pelo Poder
Publico, mediante Decreto, de-
vem ter como orgéo de fiscali-
7agao superior em suas estru-

Relatorio de Contas de Gestdo 2015-2018

turas o Conselho Fiscal, com a
finalidade de examinar e emitir
parecer sobre as demonstra-
cdes da entidade; supervisio-
nar a execucao financeira; exa-
minar e emitir parecer sobre
contas anuais ou de gestdo da
entidade; pronunciar-se sobre
assuntos que Ihe forem sub-
metidos pela Diretoria ou pelo
Conselho de Administracao,
bem como sobre denuncia
que lhe for encaminhada pela
sociedade, adotando as provi-
déncias cabiveis.

35



OBSERVATORIO DA DESPESA PUBLICA -

ODP.CEARA

O Observatorio da Despesa Publica do Ce-
ara (ODP.Ceard) ¢ um projeto implantado
pela CGE no Estado, com o apoio do Mi-
nistério da Transparéncia e Controladoria-
-Geral da Uniao (CGU), que visa o compar-
tilhamento de experiéncias, informacoes e
tecnologias entre os 6rg&os e secretarias, a
fim de contribuir para o aprimoramento do
controle interno e de servir como ferramen-
ta de gestdo publica.

O ODP.Ceara atua através da aplicacdo de
metodologias cientificas, junto a tecnolo-
gias da informacao, produzindo informa-
coes especificas, gue subsidiam e aceleram
a tomada de decisdes estratégicas pelos
gestores estaduais, por meio do monitora-
mento dos gastos publicos.

Quvido
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Controladoria e

ODP.Municipal

Como parte do pro-
cesso de implantacéo
do ODP.Ceara, exigi-
do pelo Ministério da
Transparéncia e Con-
troladoria-Geral da
Unido (CGU), a Con-
troladoria e Ouvido-
ria Geral do Estado
(CGE) firmou acor-
dos de cooperacdo

técnica com cinco
mMmunicipios cearen-
ses, visando implan-

tar Observatorios de
Despesas Publicas
Municipais (ODP.Mu-
nicipal). Aderiram ao
processo de implan-
tacdo as Prefeituras
de Fortaleza, Sobral,
Sao Goncalo do Ama-
rante, Crato e Juazei-
ro do Norte.

ria Geral do Estado Ceara



Para implantacdo do
ODP.Municipal nas Pre-
feituras, a CGE realizou,
em novembro de 2017,
uma capacitacao com
todos os técnicos en-
volvidos no gerencia-
mento dos observato-
rios. O curso, exigido
como uma etapa basica
pela CGU para a imple-
apresentou
a metodologia de atua-
cao dos observatorios e
processo de construcéo
de relatorios e estudos
a serem elaborados.

mentacao,

DP.Municipal

DETECCAQO DE CASOS DE FRAUDE E

CORRUPCAO

Para capacitar servidores e co-
laboradores dos poderes publi-
COs NO que tange aos principais
aspectos relacionados a identi-
ficacdo de condutas de fraude
e corrupcao, em 2017, a CGE
promoveu o curso Deteccdo de
Casos de Fraude e Corrupcéao,
ministrado pela empresa Deloit-
te Brasil. A capacitacéo foi rea-
lizada dentro da operacao de

credito firmada entre o Governo
do Estado do Ceara e o Banco
Mundial, no ambito do Progra-
ma para Resultados (PforR).

O curso Deteccao de Casos de
Fraude e Corrupcao aconteceu
em dois modulos e abordou as-
suntos ligados a analise do pen-
samento politico filosofico acer-
ca da corrupcao, o combate a
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COrrupcao

no ordenamento

juridico brasileiro, o combate a
corrupcao no contexto interna-

cional e instrumentos de preven-
c80 a corrupcao. Ao todo, foram
capacitadas 10 turmas.

APOIO A ADOCAO DAS NORMAS
INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE
APLICADA AO SETOR PUBLICO

Outra acdo de capacitacao dos
servidores estaduais foi a re-
alizacéo do curso Normas In-
ternacionais de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (IP-
SAS). Com o objetivo de esta-
belecer um padrdo para os tra-
balhos realizados pelo Estado,
0os servidores foram capacita-
dos no gue tange os principais
aspectos do processo de con-
vergéncia das Normas Interna-
cionais de Contabilidade para

38
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o setor publico.

Voltado para os servidores da
area de contabilidade dos orgaos
estaduais, profissionais de conta-
doria da Secretaria da Fazenda
(SEFAZ), alem de auditores de
controle interno da CGE, o curso
foi ministrado pela KPMG Asses-
sores LTDA e realizado por meio
de operacdo de crédito com o
Banco Mundial (BIRD), no ambi-
to do Programa para Resultados
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SISTEMA DE INFORMACOES ESTRATEGICAS

DE CONTROLE - SIEC

Desenvolvido com recursos do
contrato firmado pelo Governo
do Estado do Ceard com o Ban-
co Mundial, no ambito do Pro-
grama para Resultados (PforR),
o Sistema de Informacdes Es-
trategicas de Controle - SIEC ¢
uma ferramenta tecnoldgica de
agrupamento de dados estra-
tegicos dispersos em sistemas
informatizados do Estado.

O SIEC tem o intuito de gerar
informacdes estratégicas, for-

matadas para analise e visua-
lizacdo, fornecendo seguranca

razoavel as instancias de gover-
nanca e controle interno do Po-
der Executivo do Estado Ceard
para a tomada de decisao pela
gestédo, fortalecendo a accoun-
tability.

Atualmente, a ferramenta esta
em periodo de testes e sera ini-
cialmente disponibilizada para o
governador Camilo Santana, e
para os secretarios do Gabinete
do Governador, Planegjamento
e Gestao, Fazenda, Casa Civil e
Procurador Geral do Estado.
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AUDITORIA GOVERNAMENTAL

A funcado Auditoria Gover-
namental estd associada ao
programa governamental de
mesmo nome gue tem como
objetivo assegurar a adeguada
aplicacéo dos recursos publi-
cos e a oferta de servicos pu-
blicos com gualidade.

A Auditoria  Governamental,
como funcaéo do Sistema de
Controle Interno, ¢ fundamen-
tal para avaliar os controles
internos administrativos dos
orgaos e entidades jurisdicio-
nados, examinar a legalidade,
legitimidade e avaliar os resul-
tados da gestao publica quan-

TIPO DE ATIVIDADE DE AUDITORIA

AUDITORIA ESPECIALIZADA DE OBRAS E
SERVICOS DE ENGENHARIA

AUDITORIA ESPECIALIZADA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

AUDITORIA DE APURA ) DE DENUNCIA

to a economicidade, eficiéncia e
eficacia, bem como da aplicacao
de recursos publicos por pesso-
as fisicas ou juridicas.

Com efeito, a realizacdo de ati-
vidades de auditoria propicia a
identificacdo de fragilidades nos
controles internos dos orgaos e
entidades, as quais podem com-
prometer a gualidade do gasto
publico e dos correspondentes
servicos ofertados. Alem disso,
o resultado dos trabalhos de au-
ditoria permite o uso racional e
regular dos recursos, evitando
desperdicios e desvios.

2015

2016 2017 2018

AUDITORIA EM PROJETOS FINANCIADO COM
RECURSOS EXTERNOS

AUDITORIA TECNICA DE INDICADORES
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No quadriénio 2015-2018, tomando-se por
base os resultados apurados em 16 relatérios
finais de auditoria de obras publicas emitidos
nesse periodo, verificou-se uma perspectiva de
economia de 30,68 milhoes de reais, de um
total de 186 milhoes auditados, 0 que corres-
ponde a uma economia potencial de 16,5%.

Assim, a gestao dos recursos  Nesse contexto, destacam-
publicos requer a presenca do  -se, inicialmente, as acdes e
Sistema de Controle Interno  iniciativas relacionadas ao
como forma de assegurar a fortalecimento do Controle
sua adequada aplicacao, sen-  Interno do Poder Executi-
do a Auditoria Governamental  vo, cujo principal projeto
uma das principais atividades  estd comentado a seguir:
para o exercicio dessa funcao.



FORTALECIMENTO DA AUDITORIA INTERNA

GOVERNAMENTAL

O restabelecimento da forca
de trabalho da area de Audi-
toria Interna Governamental
se faz necessario em virtude
do crescimento do numero de
atribuicoes da CGE desde a
sua criacao em 2003, o que ge-
rou a necessidade de audito-
res migrarem para outras areas
para o cumprimento das novas
funcdes como ouvidoria, trans-
paréncia, servico de acesso a
informacdo,  assessoramento
direto aos gestores na implan-
tacdo de novas acdes de con-
trole interno preventivo, dentre
outras.

Ademais, o Estado passou a
atuar com novas formas de
gestdo como consorcios publi-
cos e parcerias publico priva-
das, alem de incrementar acoes
executadas por meio dos con-
tratos de gestdo, notadamente
na area da saude. Tudo isso re-
quer forca de trabalho adicio-
nal e gualificada com vistas a
salvaguardar os fins publicos e

proteger os resultados.

Este projeto visa restabelecer a
forca de trabalho da area de Au-
ditoria Interna Governamental por
meio da contratacdo de novos
auditores, capacitacao e utiliza-
cao de ferramenta informatizada
para gerenciamento e suporte na
execucdo das atividades de audi-
toria.

A CGE tem prevista a realizacédo
de um concurso publico para au-
ditor de controle interno, que ja
estd em andamento. Em relacdo
a ferramenta informatizada, o or-
gdo estad em processo de analise
e prospeccao para solucao do
atendimento dessa necessidade.

Além disso, sdo destacas as se-
guintes realizacdes concernentes
aos projetos estratégicos da CGE:
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ELABORAQAO DO MANUAL DE OBRAS
PUBLICAS E SERVICOS DE ENGENHARIA -
PARTE GERAL E MODULO DE EDIFICACOES

O Manual de Obras Publicas e
Servicos de Engenharia: Reco-
mendacdes Basicas para Con-
tratos e Convénios no ambito
do Estado do Ceara foi elabo-
rado com o objetivo de orientar
0s orgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual guanto aos
procedimentos a adotar para
a execucao e fiscalizacao de
obras e servicos de engenharia
contratados com recursos pu-
blicos.

O referido manual abrange
as obras e servicos de enge-
nharia regulamentados, prin-
cipalmente, por meio da Lei n°
8.666/1993 (Lei de Licitacoes
e Contratos Administrativos),
da Lei n° 12.462/2011 (Regime
Diferenciado de Contratagcoes
Publicas - RDC) e da Lei Com-
plementar Estadual n°® 119/2012
(Convénio e Instrumentos Con-
géneres).

Quando da elaboracdo do ma-

Manual de Obras
Publicas.e Servicos
de Engenharia

Recomendacoes Basicas para Contratos e
Convénios no ambito do Estado do Ceara

nual, optou-se em dividi-lo em
Partes Gerais e Anexos, onde
as orientacdes e procedimen-
tos abordados nas Partes Ge-
rais (Parte I e Il) s&o comuns as
obras de edificacdo, rodoviaria,
hidrica, saneamento, enguanto,
0S anexos aproveitam a exper-
tise de cada orgdo e entidade
do Estado do Ceara envolvido
diretamente com a execucao
e fiscalizacdo de cada tipo de
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obra, fornecendo um roteiro
a ser seguido pelos tecnicos
para o acompanhamento dos
Servicos.

O presente manual esta dividi-
do da seguinte forma:

Parte | Fases das Obras Publi-
cas (Contratos e Convénios)
Parte Il: Servicos de Engenharia
Anexo | Obras de Edificacoes

As Partes | e Il foram elabora-
das por técnicos da Contro-
ladoria e Quvidoria Geral do
Estado (CGE-CE) e o Anexo |
por técnicos da Secretaria da
Infraestrutura (Seinfra) e do
Departamento de Arquitetura
e Engenharia (DAE).

Serdo elaborados, posterior-
mente, outros Anexos ao Ma-
nual (Anexos de Obras Rodo-
viarias, de Obras Hidricas, de
Obras de Saneamento) com o
intuito de aproveitar a experi-
éncia dos orgaos envolvidos
diretamente na execucéo e fis-
calizacdo dessas obras.

Sendo assim, o manual ndo é
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um produto acabado e imutavel,
estando sujeito a futuras revisdes
na medida em que ocorram alte-
racdes na legislacdo, no acrésci-
mo de Anexos ou sempre que se
achar conveniente ou oportuno,
condicionada a autorizacdo do
Secretario de Estado Chefe da
CGE.

A elaboragdo do manual funda-
mentou-se na legislacdo vigente,
levando-se em conta, ainda, as
Sumulas, Acordaos e Decisdes do
TCU, as Resolugdes do TCE-CE, as
Orientacdes Técnicas da CGE-CE,
Resolucdes do Sistema Confea/
Crea, Manuais, Artigos e Livros
pertinentes ao tema.

ANEXO I OBRAS DE
EDIFICACOES

O Anexo I: Obras de Edificactes
do Manual de Obras Publicas e
Servicos de Engenharia do Estado
do Ceara foi elaborado por técni-
cos da Secretaria da Infraestrutu-
ra (Seinfra) e do Departamento de
Arguitetura e Engenharia (DAE).
Ele terd papel relevante como ins-
trumento de referéncia para técni-
cos e gestores, perseguindo a me-
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Ihoria constante do processo de
gestao das obras de edificacdes
do nosso Estado.

O documento esta focado nas
obras de edificacdes, abordan-
do os aspectos a serem obser-
vados na fiscalizacédo e acom-
panhamento, desde os servicos
preliminares até sua efetiva con-
clusao, estabelecendo metodo-
logias, critérios, check list, bem
como cumprimento de normas
técnicas para execucao das di-
versas etapas da obra. Foram
abordamos também os proce-
dimentos e rotinas de servicos
de conservacdo do patrimonio
estadual.

O grande desafio € aperfeicoar
O processo de gestdo das obras
publicas estaduais, disponibili-

Manual de Obras
Publicas.e Servicos
de Engenharia

Anexo I: Obras de Edificacoes

Y

zando estruturas de edificacdes
para a sociedade, em conformi-
dade com as legislacdes perti-
nentes, a um menor custo, com
a melhor qualidade e menor pra-
70 possivel.

cutiu o Ma

‘*,‘;4 ¥ J-w‘ = X

nente que disc

Relatorio de

> Contas de Gestso 2015-2018 45



PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

A funcédo Quvidoria, integrante
do Sistema de Controle Inter-
Nno, esta associada ao progra-
ma governamental Participa-
cdo e Controle Social que tem
como objetivo promover ©
exercicio do direito a cidadania
e a transparéncia dos servicos
prestados pelo Poder Executi-
vo Estadual.

A Ouvidoria € importante para
fomentar o controle social e a
participacdo popular, por meio
do recebimento, registro e tra-
tamento de denuncias e mani-
festacdes do cidadao sobre os
servicos prestados a sociedade
e sobre a adequada aplicacéo
de recursos publicos, visando a
melhoria da sua gualidade, efi-
ciéncia, resolubilidade, tempes-
tividade e equidade.

Além disso, com o advento da
Lei de Acesso a Informacéo, é
possibilitado ao cidadao obter
qualguer informacéao custodia-
da pela Administracdo Publi-
ca, desde gue n&o classificada

como sigilosa, o que deve ser fei-
to por meio dos canais de Ouvi-
doria.

Nesse sentido, os orgaos e enti-
dades publicas devem divulgar,
proativamente, um rol minimo de
informacdes por meio da Internet.
No ambito do Poder Executivo
Estadual, essas informacdes fo-
ram, originariamente, disponibili-
zadas no Portal da Transparéncia
do Estado, o qual foi objeto de
modernizacdo tecnoldgica para
a plataforma Ceara Transparente.

Com efeito, a realizacdo das ati-
vidades atinentes a Ouvidoria,
Transparéncia e Acesso a Infor-
macao propicia a reducado do dis-
tanciamento entre a sociedade e
a administracdo publica, sendo
a CGE articuladora e interme-
diadora na gestdo dos conflitos
entre os interesses do cidadao e
da administracdo, diminuindo a
frequéncia das contendas e ofti-
mizando a gestao publica.

Nesse contexto, a CGE tem se
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xn kA X
PRIMEIRO

LUGAR

NO RANKING NACIONAL
DO INDICE DE
TRANSPARENCIA DO
MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL (MPF).

iNDICE DE TRANSPARENCIA
(GOVERNOS ESTADUAIS)

12 Avaliagao 22 Avaliagao
CE 8,20 . 10,00
ES 10,00 M 0,00
RO 520 e 10,00
GO 6,80 e 9,80
TC 7,90 Ee e 0,30
SC 9,8() e 0,70
SP 920 .. 0,70
MG 7,80 . 9,20
RN 780 e 920
MS 1,40 . 9,10

tornado referéncia em Controle
Social, o gque tem sido eviden-
ciado pelo resultado nas avalia-
coes realizadas por instituicodes
publicas federais, nas guais o
Estado do Ceard alcancou, por
trés vezes, o primeiro lugar em
transparéncia no pals.

A primeira foi em maio de 2015,
guando em sua primeira edicdo,
a Escala Brasil Transparente,
promovida pelo Ministério da
Transparéncia e Controlado-
ria-Geral da Unido (CGU), con-

cedeu nota dez ao Ceara pelo
cumprimento das normas de Lei
de Acesso a Informacéo.

Em junho do ano seguinte, o Mi-
nistério Publico Federal (MPF)
rangueou o Portal da Trans-
paréncia do Estado do Ceara
como primeiro lugar no Ranking
Nacional de Transparéncia. Em
2017, mais uma vez a CGU clas-
sificou o Estado do Ceara como
nota dez em transparéncia pu-
blica, por meio da 32 edicdo da
Escala Brasil Transparente.

Aléem da boa colocacdo no
ranking do Ministério Publico
Federal, o Portal da Transparén-
cia atingiu em agosto de 2017,
O recorde histdrico de 1 milhdo
de acessos desde de sua im-
plantacdo. O numero apontou
uma maior participacdo da po-
pulacdo do Estado no controle
social.

Ranking de cumprimento da Lei de Acesso a Informagao

CEARA RECEBE NOTA

MAXIMA
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CEARA TRANSPARENTE

PORTAL DO GOVERNO | CGE | ACESSIBILIDADE | ALTO CONTRASTE | A+ A- A | DUVIDAS FREQUENTES | &

CEARA

Transparente

Transparéncia ‘ Ouvidoria ‘ Acesso a Informagao | Participagdo Cidada ‘ Servigos

Controladoria e Quvidoria
Geral do Estado

CRIAR PERFIL | ACESSAR PERFIL

De qual informagao vocé precisa?

Busca Q, Buscar

Dados Abertos ‘ Sobre o Portal

Q Transparéncia

Consulte informagoes, Dados Abertos e Paginas de Transparéncia.

Acesso rapido
0 que sdo Paginas de Transparéncia?
Como usar as Péginas de Transparéncia?

#* ACESSAR PAGINAS DE TRANSPARENCIA

Consultas em destaque

Servidores

Receitas do Executivo

Dados abertos

Licitagdes em andamento
Despesas por empenho
Convénios

Despesas do Executivo

Contratos

A CGE construiu a Plataforma
Ceara Transparente que reu-
niu os sistemas de Ouvidoria,
Transparéncia e Acesso a Infor-
macdo do Estado. De lingua-
gem acessivel, as ferramentas
disponiveis neste novo sistema
chegam para facilitar o dialogo
entre os cidadaos e o Governo.

Lancado em 18 de julho, o Cea-
ra Transparente ja contabilizou
mais de dois milhdes e meio
de visualizacdes de paginas de
agosto a novembro. O sistema
foi desenvolvido pela Caiena -
Tecnologia e Design, sob ges-
tdo da CGE, por meio de uma

operacao de crédito firmada en-
tre o Governo do Estado do Ce-
ara e o Banco Mundial, no ambito
do Projeto de Apoio ao Cresci-
mento Econdmico com Reducdo
das Desigualdades e Sustentabili-
dade Ambiental do Estado do Ce-
ara - Programa para Resultados
(PforR) do Ceara.

O Ceard Transparente estabele-
ce um novo patamar de relacio-
namento entre os cidadaos ce-
arenses e o Estado, facilitando e
tornando mais agil o acesso aos
servicos de Quvidoria, Transpa-
réncia e Acesso a Informacado. A
plataforma torna possivel coletar
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e gerenciar as manifestacdes de
forma centralizada, garantindo-
-se assim melhor gerenciamento
dos prazos e qualidade das res-
postas aos cidadaos.

O Ceara Transparente permi-
te que cidadaos de todo o Es-
tado registrem manifestacoes,
como reclamacodes,
ou elogios a Ouvidoria. Outra
funcionalidade €& o Portal da
Transparéncia, por meio do qual
0s cidadaos podem acessar in-
formacdes sobre servicos como
salde, educacao e gastos pu-
blicos, por exemplo - tudo isso

denuncias

i Dindebria

", CEARA B Con

* v Transparents

Cooral o Estackes

(!‘o Cidada

linguagem cidada
criteriosamente  desenvolvida
e acessivel a populacdo. Alem
desta, a ferramenta de Acesso a
Informacéo fica disponivel para
gue os cidadaos possam solici-
tar dados gue ndo constem no
Portal da Transparéncia.

com uma

Outro diferencial € a possibilida-
de de efetiva participacdo cida-
da no planejamento do Estado,
por meio de uma ferramenta in-
tuitiva que permite acompanhar
a elaboracdo e execucao do
Plano Plurianual (PPA).

gCn citadd. Aguivocd pode scampanhal Sficinds, Svaliar, Manitsrar

ipar do Plano Pluriangal (PPAY

Participe do PPA

0 que & participacdo?

E porque participar?

L urn direita de wdos of cidadios de comparlilliar com & Governo o

A participacso cidadl & importante para criagio conjunta de um fuluio
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PARTICIPACAO CIDADA

Desde o inicio do processo de
desenvolvimento do sistema, o
cidadao e suas necessidades
foram colocados com ponto
chave da nova plataforma, néo
€ a toa que foram os proprios
cidaddos que testaram e suge-
riram melhorias na ferramenta.

A participacdo do publico
permite entender gquem séo
as pessoas gue usam 0s ser-
vicos de atendimento publico

e quais sdo as informacdes que
buscam. Por isso, entre as iniciati-
vas do projeto, as demonstracoes
puUblicas estiveram entre as prati-
cas mais frequentes. Foram trés
demonstracoes: uma no Cariri, em
Juazeiro do Norte, outra no Vapt
Vupt do Antonio Bezerra e uma
no Instituto dos Cegos, ambos em
Fortaleza. Ao final de cada aces-
SO, Uma pesquisa de satisfacdo
era aplicada para avaliar o desem-
penho das ferramentas utilizadas.
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RECONHECIMENTO

Um projeto inova-
dor em seu desen-
volvimento, o Ce-
ara Transparente
recebeu em marco

ong| C Reifen D ia e Ouvidoria Geral Governo do Estado do Ceara [ Cooler
-| Dallmer GmbH + Co. KG | DANNY CHENG INTERIORS LTD. | Dart Design Gruppe GmbH [ Daxi Wood Art Ecomuseu
rio VE2 | Design3 [ designaffairs | designaffairs Business Consul anghai) Co., Ltd. | designbusan | DESIGNCOMI
| Distform S.L.| DIVUS GmbH | D-Link Corporation | dmc. Co., Ltd.qiSSlocs | DO.DO. | Docol Metais Sanitrios Ltda | D(
0 Effactive Design Through Visual Science | Eicher Werkstatten n M Pte Ltd | EIN FASHION GROUP [ Einmale
Evapolar | everve GbR El Evimetal | Ewha Womans University (USRS

showers Limited | Fletco Carpet Tiles A/S i FLUID Design GmbH |

mbH [ G.SKILL International Enterprise Co,, Ltd. | Gaber | Gaggena

| Gome Telecom Equipment Co., Ltd. | GONGNIU GROUP Co., Ltd. | GoH Sl

} Wan Technology Co., Ltd. | guangzhou hepburn club | Guangzhou Raye

(Huizhou) Limited | Hahn-Schickard | Haibike Design e

3ss0m | happybrush GmbH [ Harman AMX | Han

stt-Packard | HHC D)

de 2018, o prémio
iIF Design Award
2018, na categoria
Design de Servi-
cos/UX para Go-
vernos e Institui-
cdes. O projeto foi
o Unico brasileiro
premiado na cate-
goria.

Organizado anual-
mente desde 1953,
o iF Design Award
€ O maior prémio
de design do mun-
do. Na edicao deste ano, cerca
de 6.400 projetos foram inscri-
tos, de 54 palses.

O Ceard Transparente foi esco-
Ihido como projeto vencedor
poor um juri composto por 63
especialistas de todo o mundo.
O destague se deu pela utiliza-

RESEARCH §
hibition E

ZhiMing de

m Mu e

cdo de metodologias de design
para, desde o inicio, colocar o
cidaddo no centro do proces-
so de desenvolvimento do Sis-
tema, cujo objetivo é facilitar o
didlogo entre a sociedade e o
Governo.

Qutro premiacao recebida este
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ano, foi o Prémio Transparén-
cia e Fiscalizacao Publica de
2018, concedido pela Comis-
sdo de Fiscalizacdo Financei-
ra e Controle da Camara dos
Deputados a entidades que se
destacam pela clareza e efici-
éncia na gestao administrativa,
patrimonial e financeira dos re-

cursos publicos.

O Ceara foi escolhido na catego-
ria governamental em razédo de
estratégias e ferramentas desen-
volvidas para prestar contas a so-
ciedade, de forma a garantir livre
acesso as informacdes publicas,
por meio do Portal Transparéncia




CURSO CIDADANIA PARTICIPATIVA:
CONTROLE SOCIAL AO ALCANCE DE TODOS

Com o objetivo de desenvolver
na populacao a consciéncia ci-
dada, disseminando de forma di-
datica conhecimentos relaciona-
dos a pratica do controle social,
a CGE em parceria com a Funda-
cdo Democrito Rocha, realizou o
curso de educacao a distancia
Cidadania ParticipAtiva: controle
social ao alcance de todos.

Atingindo mais de 23 mil ins-
critos, o curso trouxe de forma

do Controle
Governamental
para o Exercicil
do Control

CURSO
CIDADANIA

atraente e interativa conteudos
desenvolvidos por um corpo
técnico de mestres e douto-
randos com expressiva atuacdo
nas areas de economia, direitos
humanos, administracao, comu-
nicacdo e direito publico. A ca-
pacitacao reuniu fasciculos im-
pressos, videoaulas, radioaulas,
webconferéncias e audiofasci-
culos (para agueles com defici-
éncia visual).
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CAMINHOS DA CIDADANIA

Lancado em 24 de se-
tembro de 2013, o Pro-
jeto Educacédo Social é
uma realizacao da Con-
troladoria e QOuvidoria
Geral do Estado, com o
apoio da Secretaria da
Educacao do Estado,
gue tem como objetivo
fomentar a participacao
social de estudantes da
rede publica do Estado
para fortalecer o exerci-
cio da cidadania.

O projeto consiste na
apresentacdo da pa-
lestra "Caminhos da Ci-
dadania”, que de forma
didatica buscar explicar
aos estudantes concei-
tos basicos ligados ao
controle social, apre-
sentando situacdes re-
als onde o exercicio da
cidadania interfere nas
politicas publicas do Es-
tado. O projeto tambéem
conta com a distribuicao
da cartilha Caminhos da
Cidadania, gque tambeéem

pode ser encontrada de forma digital.

Ao todo, de setembro 2013 até marco de
2018, o Projeto Educacéao Social realizou
363 palestras, em 184 escolas, capaci-
tando cerca de 21.616 alunos. Além disso,
foram realizadas palestras de sensibiliza-
cao para o exercicio do Controle Social,
contemplando escolas de nivel médio
da Rede Publica de Ensino, universida-
des e ONGs.

O orgao participou ainda de duas edi-
cbes da Semana Académica de Ciéncias
Contabeis da Estacio do Ceara, fomen-
tando a cultura do controle social nas
universidades e apresentando o papel
do controle interno na gestéo publica.
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OUVIDORIA ITINERANTE

A CGE promoveu atividades
de atendimento descentraliza-
do de ouvidoria e acesso a in-
formacédo, em locais de grande
circulacao, oferecendo atendi-
mento presencial a populacéo.

Foram participacdoes no Acao
Global, Acao Verdes Mares, Dia
do Ouvidor na Praca do Fer-
reira e Governo ltinerante, pelo
interior do Estado.

Relatorio de Contas de Gestsdo 2015-2018
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PERSPECTIVAS E
DESAFIOS

No ambito do Programa de Fortalecimento do Controle do Poder
Executivo, os seguintes projetos se constituem em desafios a serem

superados no ano de 2019.

REESTRUTURACAO DO SISTEMA DE

CORREGEDORIA

A reestruturacao do Sistema
de Corregedoria do Poder Exe-
cutivo estd em consonancia
com as diretrizes do Conselho
Nacional de Controle Interno
- CONACI, e com o disposto
na Constituicdo Estadual que
estabelece que “as atividades
de controle da Administracao
PUblica Estadual, essenciais ao
seu funcionamento, contem-
plardo, em especial, as funcdes
de ouvidoria, controladoria, au-
ditoria governamental e correi-
cao”.

Atualmente as atividades exis-

tentes relacionadas a correicao
estdo presentes em algumas uni-
dades que possuem corregedo-
rias proprias. As unidades perten-
centes a administracao direta sao
responsaveis pelas atividades de
sindicancias e nos casos de ne-
cessidade de abertura de Proces-
sos Administrativos Disciplinares
- PAD s, 0s mesmos sao encami-
nhados a PGE. Ja nos casos das
unidades da administracao indi-
reta, estas sdo responsaveis pelos
dois procedimentos anteriormen-
te citados.

O gque se vislumbra é que o mode-
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lo presente, onde temos ativida-
des localizadas e esparsas, sem
uma unidade central de harmo-
nizacao e normatizacdo, nao
atende ao mandamento consti-
tucional gue pressupde uma Vi-
sdo sistémica do controle inter-
no do qual faz parte a correicado.

O projeto prevé atribuicdes de
correicao claramente definidas
para as unidades setoriais, para
a PGE e para a CGE, sendo esta
Ultima a unidade central do sis-
tema. Serdao estabelecidas atri-
buicdes especificas, tais como
em relacao ao envolvimento de
dirigentes de o6rgaos e entida-
des do Poder Executivo, quando
a propria CGE fard as sindican-
cias.

Sera criada na estrutura da CGE
uma area de correicdo, respon-
savel pela harmonizacdo, nor-
matizagao e orientacado do sis-
tema, bem como pela realizacdo
de procedimentos especificos
como a abertura de sindicancia
para apurar conduta gquando o
agente envolvido for dirigente
de orgaos ou entidades do Po-
der Executivo.

Este projeto prevé a regulamen-
tacao sobre como a CGE aplicara
0s procedimentos previstos na
Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticor-
rupcao), relativamente a Proces-
so Administrativo de Responsa-
bilizacdo e Acordo de Leniéncia,
que dispde sobre a responsabi-
lizacao administrativa e civil de
pessoas juridicas em decorréncia
da pratica de atos contra a ad-
ministracdo publica. Citada lei
precisa ainda ser regulamentada
em ambito estadual. Sera cons-
tituida uma area de inspecdes,
responsavel pela apuracdo de
fatos especificos decorrentes de
denuncias, demandas da gestao,
alertas indicados nas trilhas de
auditoria automatizadas produ-
zidas pelo observatorio da des-
pesa publica e outros.
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LEI ORGANICA DO SISTEMA DE CONTROLE

INTERNO

As unidades administrativas
enfrentam enormes desafios
de gestdo para entregar resul-
tados que atendam as expec-
tativas da populacdo, sendo
isto mais perceptivel em areas
onde as necessidades basicas
sdo mais prementes como sau-
de, seguranca e transporte ur-
bano.

Instituir um Sistema de Con-
trole Interno efetivo, voltado
para o alcance dos resultados
planejados com eficiéncia ope-
racional, responsivo no com-
bate aos riscos a que as orga-
nizacoes estao expostas, com
respeito as normas e capaz de
proporcionar confianca, fide-
dignidade e credibilidade nas
informacdes geradas para a
tomada de decisdo e para co-
municar as partes interessadas,
€ condicado estratégica basilar
para entregar a sociedade os
resultados esperados.

A Lei Organica do Sistema de Con-
trole Interno visa consolidar o Sis-
tema de Controle Interno do Poder
Executivo por meio da regulamen-
tacdo do paragrafo 12, do Art. 190-
A, da Constituicdo Estadual, o qual
prevé que as atividades de contro-
le interno serédo desempenhadas
por orgdos de natureza permanen-
te e exercidas por servidores orga-
nizados em carreiras especificas,
na forma de lei complementar.

A Edicdo de uma Lei Complemen-
tar sobre as atividades de controle
interno no ambito do Poder Execu-
tivo estabelecendo a sua sistema-
tizacao, é de iniciativa do Governa-
dor do Estado gue encaminhara o
projeto a Assembleia Legislativa,
mediante proposta apresentada
pela CGE, na condicdo de Orgao
Central do Sistema Controle Inter-
no do Poder Executivo.
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