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Missdao da CGE

Promover instituigdes publicas fortes e confidveis, adotando ag¢des de controle que
contribuam para a aplicagao dos recursos publicos de forma regular, ética, eficiente,
transparente e sustentavel.

Visao da CGE

Consolidar-se como instituicdo publica que trabalha para garantir a adequada
aplicacao dos recursos e a qualidade dos servigos publicos ofertados a sociedade.

Negocio da CGE

Coordenacéao do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo contemplando as
atividades de ) Controladoria, Auditoria Interna Governamental, Ouvidoria,
Transparéncia, Etica, Acesso a Informacgao e Correicao.

Propdsito da Auditoria Interna Governamental

A atividade de auditoria interna governamental tem como propdsito aumentar e
proteger o valor dos 6rgaos e entidades publicas, a partir do fornecimento de servigos
de avaliacao (assurance) e de consultoria baseados em risco, de forma a contribuir
com o aprimoramento da gestao publica.

Valores da CGE

e Cooperagao

o FEtica

e Exceléncia

e Transparéncia

e Compromisso

e Confiabilidade

e Imparcialidade

¢ Responsabilidade socioambiental
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1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacao

A atividade de auditoria interna desempenha papel estratégico no aprimoramento da
governanga e na agregagao de valor a gestao publica. Reconhecendo esse papel, a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) institui o presente Manual
como um instrumento operacional e pedagdgico, destinado a disciplinar o Programa
de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna (PAQMAI), tendo como
base as Normas Globais de Auditoria Interna e os normativos e procedimentos
internos da CGE que regulam a atuagao da auditoria interna.

O PAQMAI ndo é apenas uma exigéncia normativa requerida pelas Normas Globais
de Auditoria Interna, do Instituto dos Auditores Internos (llIA), mas uma pratica de
governanga que reforca a legitimidade, a confiabilidade e a efetividade das agbes da
funcdo de auditoria interna no setor publico. Ao consolidar diretrizes claras para as
avaliagdes internas e externas, o manual fortalece a cultura da qualidade e da
responsabilidade técnica na CGE, caracteristicas presentes no seu consolidado
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

1.2. Instrumentos e Mecanismos de Aprimoramento da Qualidade
na Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara

O Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna (PAQMAI) da
CGE esta integrado ao Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), implantado no érgao
desde 2011. Essa integragao garante sinergia entre os processos de auditoria interna
e 0s demais processos institucionais, promovendo padronizagdo, rastreabilidade e
foco na melhoria continua.

O SGQ ¢é certificado com base na norma ABNT NBR ISO 9001:2015 e,
especificamente, para a funcdo de auditoria interna governamental, também se
consideram as Normas Globais de Auditoria Interna, emitidas pelo IlA.

Essa dupla fundamentagdo assegura que os critérios utilizados para avaliar e
aprimorar a qualidade da auditoria interna estejam alinhados tanto as praticas de
gestao da qualidade amplamente reconhecidas no setor publico e privado, quanto aos
padroes especificos da profissao de auditoria interna.

No ambito da fungdo de auditoria interna governamental, o PAQMAI articula-se ao
SGQ como um subsistema especializado, garantindo que os produtos, processos e
competéncias de auditoria interna sejam sistematicamente avaliados, monitorados e
aprimorados.

Os resultados obtidos a partir das avaliagdes internas e externas previstas no PAQMAI
séo registrados como entradas formais do SGQ, sendo utilizados em painéis de
analise critica da gestao da qualidade, na alimentag&o dos indicadores institucionais
de desempenho, na atualizagdo dos planos de agao estratégicos da CGE e como
subsidio ao planejamento da capacitagao dos auditores.

Nesse sentido, o PAQMAI utiliza um conjunto de instrumentos e mecanismos que
auxiliam no aprimoramento da qualidade da auditoria interna, muitos dos quais ja
reconhecidos como boas praticas nacionais e internacionais:

e Planejamento dos trabalhos de auditoria interna;
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e Supervisdao técnica continua dos trabalhos, incluindo aplicagcdo de
questionarios, revisdo de papéis de trabalho, relatorios e documentos, em
todas as etapas do processo de auditoria interna;

¢ Afericao de indicadores de desempenho;

o Entrevistas e feedback estruturado das partes interessadas;
e Padronizagao de procedimentos e documentos;

e Politicas e diretrizes internas de auditoria;

¢ Infraestrutura tecnoldégica adequada e atualizada;

e Capacitagao técnica e comportamental continuada dos auditores de controle
interno governamental;

o Gestdo de competéncias e mapeamento de lacunas;
¢ Avaliagbes periddicas e externas com base no |IA-CM;
e Articulagdo com a estrutura de governanga institucional.

A articulacdo entre o PAQMAI e o SGQ, fortalecida pela adog¢ao conjunta da 1ISO
9001:2015 e das Normas Globais de Auditoria Interna, representa um diferencial
estratégico da CGE, reforcando sua credibilidade técnica, sua aderéncia aos
principios da boa governanga e sua capacidade de gerar valor publico por meio de
uma auditoria interna moderna, qualificada e alinhada aos desafios do setor publico
estadual.

1.3. Objetivos do Programa de Avaliacdo da Qualidade e Melhoria
da Auditoria Interna Governamental

O PAQMAI foi concebido como subsistema especializado do SGQ, aplicado
especificamente para a fungao de auditoria interna governamental, para atender aos
seguintes objetivos:

¢ Avaliar a conformidade da atuacao da auditoria interna com as Normas Globais
de Auditoria Interna e os normativos e procedimentos internos da CGE que
regulam a atuagao da auditoria interna;

¢ |dentificar oportunidades de melhoria nos processos, produtos e competéncias
da auditoria interna;

e Promover o aperfeicoamento continuo da pratica profissional e o fortalecimento
das capacidades institucionais da auditoria interna;

e Subsidiar a tomada de decisdo da Alta Administracdo da CGE, com base em
evidéncias objetivas e sistematizadas;

e Reforcar a credibilidade, a transparéncia e a efetividade da fungédo auditoria
interna no contexto da governancga publica estadual;

e Contribuir com a governanga, a gestao de riscos e o sistema de controle interno
do Poder Executivo Estadual,

e Agregar valor, melhorar as operagbes e contribuir para a realizagdo dos
objetivos institucionais dos Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual;
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e Promover uma visao consistente dos objetivos e do papel estratégico da fungao
de auditoria interna governamental no ambito do Poder Executivo Estadual.

2. ESTRUTURA DO PROGRAMA DE AVALIAGAO
DA QUALIDADE E MELHORIA DA AUDITORIA
INTERNA

2.1 Conceito, Referenciais e Campo de Atuacao

O PAQMAI da CGE é um conjunto de agdes estruturadas para avaliar a qualidade dos
trabalhos de auditoria interna e identificar o estado atual de sua capacidade, visando
o aprimoramento continuo da atividade de auditoria interna na CGE.

O programa utiliza como referenciais as Normas Globais de Auditoria Interna, o
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o setor publico (Internal Audit
Capability Model for the Public Sector — IA-CM), emitidos pelo Instituto dos Auditores
Internos (The Institute of Internal Auditors — 11A), e os normativos, manuais e
procedimentos que regem a atuagao da auditoria interna do Poder Executivo do
Estado do Ceara.

Esse programa é parte integrante do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da CGE,
devendo ser aplicado para a fungéo de Auditoria Interna Governamental, tanto em
trabalhos individuais, incluindo todas as etapas, bem como em nivel mais amplo da
atuacao da auditoria interna.

2.2 Perspectivas e Niveis de Aplicacao

O programa organiza-se em trés componentes principais: (i) monitoramento continuo,
(ii) avaliacdes periddicas e (iii) avaliagbes externas independentes, que interagem
entre si formando um ciclo de avaliagéo, aprendizado e melhoria continua, alinhando-
se as diretrizes do Sistema de Gestédo da Qualidade da CGE.

Considerando que o programa deve obter uma cobertura abrangente de todos os
aspectos da atividade de auditoria interna, os componentes devem ser aplicados sob
as perspectivas interna (i e ii) e externa (iii).

Cabe registrar que a governanga do programa esta sob a responsabilidade conjunta
da Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental (Coaud), da Coordenadoria de
Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip), do Comité de Integridade,
Risco e Qualidade (CIRQ) e da Alta Administracédo da CGE.
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Figura 1 — Mapa de Valor do Programa de Avaliacao da Qualidade e Melhoria da
Auditoria Interna
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3. DETALHAMENTO DO PROGRAMA DE
AVALIACAO DA QUALIDADE E MELHORIA DA
AUDITORIA INTERNA

3.1 Avaliagoes Internas da Qualidade da Funcao Auditoria Interna

As avaliagbes internas contemplam um conjunto de procedimentos e de acoes,
contemplando o monitoramento continuo e a avaliagao periddica, visando garantir a
conformidade dos trabalhos, o alinhamento com as Normas Globais de Auditoria
Interna e a promogao da melhoria continua dos trabalhos de auditoria interna.

Os resultados dessas avaliagdes subsidiam o planejamento das ag¢des corretivas, a
capacitacdo das equipes e a integragdo com o Sistema de Gestdo da Qualidade da
CGE.

3.1.1 Monitoramento Continuo da Qualidade da Funcao Auditoria
Interna

O monitoramento continuo constitui o acompanhamento sistematico da qualidade dos
trabalhos de auditoria interna durante seu desenvolvimento, incluindo as etapas de
planejamento, execu¢cao e comunicagdo dos resultados, bem como o preparo da
equipe e o seu relacionamento com a unidade auditada (cliente).

O monitoramento continuo & aplicado em cada trabalho individual realizado pela
unidade de auditoria, por meio da prestacéo de servigo de avaliagdo ou de consultoria,
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tendo como objetivo assegurar a conformidade com as normas profissionais e de
conduta aplicaveis, bem como a eficiéncia dos processos.

Para tanto, ao final de cada atividade de auditoria interna de avaliacdo e de
consultoria, séo realizadas as seguintes agoes:

a. Realizagdo de avaliagdo junto ao gestor da unidade onde a atividade de
auditoria foi realizada, por meio de aplicacdo de questionario;

b. Realizagao de avaliagao junto ao supervisor da atividade de auditoria, por meio
de aplicacdo de questionario; e

c. Realizagao de avaliacao junto a equipe de auditoria responsavel pela atividade
de auditoria, por meio de aplicagao de questionario.

Para a adequada execucdo das acdes descritas nos itens a, b e ¢, a Coaud
disponibilizara modelos de questionarios, previamente definidos, os quais deverao ser
utilizados na aplicacdo das pesquisas de avaliagdo junto ao gestor da unidade
auditada, ao supervisor da atividade e a equipe de auditoria. Esses modelos visam
assegurar a uniformidade, a comparabilidade dos resultados e a consisténcia das
informagdes coletadas no processo de monitoramento continuo.

A aplicagdo das avaliacbes e a mensuracdo dos resultados do monitoramento
continuo serdo gerenciadas pelo articulador da Coordenadoria, ao final de cada
trabalho de auditoria. As informagdes deverdo ser registradas e arquivadas em
diretdrio especifico na rede institucional.

Os resultados do monitoramento continuo devem alimentar indicadores referentes aos
servigos de avaliagdo e de consultoria prestados pela CGE. Esses indicadores s&o
registrados em diretério especifico e acompanhados pela Coaud, conforme a
periodicidade definida.

Apds a apuragao dos indicadores, devera ser realizada, anualmente, no ambito
interno, reuniao coordenativa para analise dos indicadores de monitoramento continuo
a partir das metas estabelecidas, de forma a prover informacgdes, evidenciar
tendéncia, possibilitar a elaboracdo de diagndsticos e a adogdo de providéncias,
visando aprimorar os pontos identificados no referido processo.

Complementarmente aos indicadores acima tratados, poderao ser elaborados outros
indicadores-chave, com vistas a melhoria continua do monitoramento da qualidade
dos trabalhos de auditoria interna.

3.1.2 Avaliagao Peridédica da Qualidade da Fung¢ao Auditoria Interna

A avaliagao periodica € uma analise mais holistica e abrangente das Normas Globais
de Auditoria Interna e da fung¢ao de auditoria interna, tendo como objetivo verificar a
maturidade da fungcdo de auditoria interna governamental como um todo, em um
determinado periodo.

Elas devem avaliar:
¢ A adequacéao das metodologias da fungao de auditoria interna;

e Até que ponto a fungao de auditoria interna apoia o atingimento dos objetivos
da organizacgao;

e A qualidade dos servicos de auditoria interna realizados e da supervisdo
fornecida;
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e O grau em que as expectativas das partes interessadas (stakeholders) sao
atendidas e os objetivos de desempenho sao alcangados;

Tais avaliagdes serdo realizadas na CGE a cada dois anos, por comissao indicada
por ato do Secretario de Estado Chefe da CGE, formada por servidores seniores da
Coaud, podendo ter a participacdo de outros servidores/colaboradores de outras
coordenadorias da CGE que tenham ampla experiéncia na fungio de auditoria interna,
bem como nas Normas Globais de Auditoria Interna e na metodologia de avaliagao da
qualidade a ser utilizada.

No ambito da CGE, o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (Internal Audit
Capability Model — IA-CM), elaborado pelo Instituto de Auditores Internos (/nstitute of
Internal Auditors — 11A), sera utilizado como instrumento de diagnéstico da maturidade
da funcao de auditoria interna nas avalia¢des periddicas da qualidade.

Nesse sentido, quando da realizacido das avaliacbes periddicas, a maturidade da
funcao de auditoria interna da CGE deve ser classificada considerando os cinco niveis
de capacidade existentes no IA-CM.

Com base nesse resultado, a Coaud deve avaliar a qualidade e a adesao as
metodologias da fungdo de auditoria interna, elaborando, se necessario, plano de
acao para tratar casos de ndo conformidade com as Normas Globais de Auditoria
Interna e as oportunidades de melhoria, incluindo um cronograma proposto para as
acgdes corretivas, visando a melhoria continua dos seus processos.

As avaliacbes internas devem ser documentadas em diretério especifico na rede
institucional e incluidas na avaliagdo conduzida por um terceiro independente, como
parte da avaliagéo externa da qualidade da organizacgao.

3.1.2.1 Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)

O IA-CM é um modelo, de referéncia universal, que descreve os fundamentos
necessarios para uma auditoria interna efetiva no setor publico, fornecendo um plano
progressivo para o seu desenvolvimento, com o objetivo guiar as organizagbes
publicas na construgdo de uma fungao de auditoria interna eficaz, que agregue valor
e contribua para a governancga, gestao de riscos e controles internos, conforme as
melhores praticas internacionais.

O IA-CM representa: a) uma base para comunicar o entendimento de uma auditoria
interna efetiva e como ela € util para a organizagdo e as partes interessadas,
mostrando a importancia da atividade de auditoria interna para aqueles que tomam
decisdes; b) uma estrutura para avaliar as capacidades de uma atividade em relagéo
aos padrdes e praticas de auditoria interna profissionais; e ¢) um roteiro para definir
0S passos que uma organizagdo pode seguir para estabelecer e reforgcar a sua
atividade de auditoria interna.

O referido modelo foi concebido para ser aplicado globalmente, com vistas a melhoria
da eficacia da auditoria interna, em torno de principios, praticas e processos. Ou seja,
o IA-CM fornece um roteiro para melhoria continua da unidade de auditoria interna em
nivel global.

O modelo é estruturado em cinco niveis de capacidade, conforme Figura 2, pelos
quais a unidade de auditoria interna pode progredir, por meio da melhoria dos seus
processos e rotinas.
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Figura 2 - Niveis de Capacidade
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Fonte: elaboragao prépria com base no Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector ,
2009, The Institute of Internal Auditors Research Foudation.

Cada nivel de capacidade possui, em comum, seis elementos organizacionais
identificados para uma atividade de auditoria interna, conforme Figura 3.

Os quatro primeiros elementos — Servicos e Papel da Auditoria Interna,
Gerenciamento de Pessoas, Praticas Profissionais, e Gerenciamento do Desempenho
e Accountability — referem-se, principalmente, a gestdo e praticas da atividade de
auditoria interna em si. Os ultimos dois elementos — Cultura e Relacionamento
Organizacional e Estruturas de Governanga — incluem a relagdo da atividade de
auditoria interna com a organizagao e os ambientes internos e externos.

Figura 3 - Elementos Modelo IA-CM
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Fonte: elaboragdo propria com base no Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector,
2009, The Institute of Internal Auditors Research Foudation

Por sua vez, cada um dos seis elementos possui um conjunto de macroprocessos
chave, denominados KPA (Key process areas), distribuidos nos cinco niveis de
capacidade, totalizando um conjunto de 41 KPAs.

Cada KPA é composto por objetivo, atividades, produtos, resultados e praticas
institucionalizadas. As atividades essenciais dos respectivos KPAs devem ser
dominadas institucionalmente, ou seja, estarem presentes na organizagao e
internalizadas na sua cultura, sendo necessario que a unidade de auditoria interna
governamental domine todas as atividades essenciais de um determinado nivel de
capacidade para avangar para o proximo nivel.

A Figura 4 apresenta a visao geral do modelo IA-CM, por meio da Matriz do Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna, na qual podemos observar os niveis e estagios
gue uma unidade de auditoria interna governamental pode progredir a medida que
define, implementa, mede, controla e melhora os seus processos e praticas.

Registre-se que os macroprocessos chave destacados na Figura 4, na cor verde
escuro, estdo sob governanga direta da unidade de auditoria interna e os demais
dependem de outras unidades da organizagéo.

Figura 4 - Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna — IA-CM
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Nivel 1 — Inicial de individuos que estdo ocupando as posi¢des; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagGes profissionais; financiamento aprovado por
geréncia, quando necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmente sdo parte de uma unidade organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto,
inexisténcia de macroprocessos-chave.

Fonte: Elaboragdo CGE-CE com base no Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector,
2009, The Institute of Internal Auditors Research Foudation.

Escala de Niveis de Capacidade da Atividade de Auditoria Interna

De acordo com o IA-CM, existem cinco niveis de capacidade que representam os
estagios de maturidade da fung¢ao de auditoria interna. A atividade de auditoria interna
sera classificada com base nesses niveis, conforme descrito a seguir:
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% Nivel 1 - Inicial: a auditoria é ad hoc. As praticas de auditoria interna séo
informais e ndo sao sustentaveis ao longo do tempo, dependendo do esforgo
individual dos auditores;

% Nivel 2 - Infraestrutura: praticas e procedimentos de auditoria interna
sustentaveis e repetidos ao longo do tempo;

% Nivel 3 - Integrado: as praticas profissionais de auditoria interna e de gestao
sao uniformes;

% Nivel 4 — Gerenciado: a auditoria interna integra as informagdes da
organizagao para aprimorar a governanga e o gerenciamento de riscos;

0 7

<+ Nivel 5 — Otimizado: a auditoria interna é referéncia interna e externa de
continua aprendizagem.

Elementos Organizacionais da Atividade de Auditoria Interna

. Servigos e Fungdo da Auditoria Interna

A fungao da auditoria interna é fornecer avaliagdes independentes e objetivas, com o
propésito de contribuir para que a organizagao atinja seus objetivos estratégicos e
aperfeicoe continuamente suas operacoes.

Os servigos prestados abrangem atividades de avaliagdo e de consultoria, sendo
geralmente baseados nas necessidades da organizagdo e na autoridade, escopo e
capacidade institucional da auditoria interna.

Nesse contexto, a auditoria atua como agente de mudanga, apoiando o
aprimoramento da governanga, da gestao de riscos e dos controles internos.

Il. Gestao de Pessoas

A gestao de pessoas no contexto da atividade de auditoria interna refere-se a criagéao
de um ambiente de trabalho que favorega o desempenho maximo dos profissionais,
valorizando suas competéncias e alinhando-as as necessidades da organizagao. Esse
processo inicia-se com a definicdo clara das fungdes e responsabilidades, e se
estende por todas as etapas do ciclo de gestdo de pessoas.

Os principais componentes dessa dimensao incluem:

v' Elaboracao de perfis e descrigdes de cargo com base em atributos técnicos e
comportamentais especificos;

v" Recrutamento de profissionais qualificados por meio de processos seletivos
estruturados e compativeis com os requisitos da fungao;

v' Estabelecimento de metas e objetivos alinhados a padroes de desempenho e
métricas de resultados;

v' Oferta continua de capacitacdo, desenvolvimento profissional, treinamentos
técnicos e formacgao orientada a pratica da auditoria interna;

<\

Supervisao técnica e feedback sistematico;

v' Implementagdo de mecanismos justos e transparentes de reconhecimento e
remuneracgao;

v" Promogao de oportunidades de crescimento profissional e planejamento de
carreira.
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A gestdo de pessoas eficaz contribui diretamente para o fortalecimento das
capacidades institucionais, o desenvolvimento da cultura de exceléncia e a
consolidacao de uma equipe tecnicamente preparada e motivada.

lll. Praticas Profissionais

As praticas profissionais correspondem ao conjunto de politicas, processos,
metodologias, procedimentos e padrées que sustentam a execugéo da atividade de
auditoria interna com eficacia, proficiéncia e zelo profissional. Esse elemento reflete a
maturidade técnica e organizacional necessaria para garantir a conformidade com as
normas internacionais e a entrega de resultados consistentes e de valor.

A atuacdo da auditoria interna deve estar alinhada as prioridades estratégicas da
organizagcdo e as abordagens de gestdo de riscos, contribuindo para o
aperfeicoamento continuo tanto da prépria funcdo de auditoria interna quanto da
governanga institucional.

Esse elemento também contempla o desenvolvimento, a implementagcdo e a
manutengado do Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna
(PAQMAI), que assegura o monitoramento permanente da conformidade, da
efetividade e do desempenho da atividade de auditoria interna.

IV. Gestao de Desempenho e Accountability

Este elemento refere-se ao uso sistematico de informagdes para planejar, conduzir,
controlar e avaliar o desempenho da atividade de auditoria interna, garantindo sua
efetividade e transparéncia perante as partes interessadas.

A gestdo de desempenho abrange a identificacdo, organizagdo e comunicagao de
informagdes relevantes e suficientes que permitam aos auditores e gestores
exercerem suas responsabilidades com base em dados confiaveis.

Inclui a administracao de sistemas de informacao relacionados a atividade de auditoria
interna, bem como o monitoramento de indicadores de desempenho financeiros e nao
financeiros, abrangendo aspectos operacionais, institucionais e de programas
avaliados.

Também compreende os procedimentos para assegurar a integridade dos dados
utilizados e gerados, bem como a apresentagao clara e tempestiva dos resultados da
auditoria interna, tanto para a alta administragao quanto, quando pertinente, as demais
partes interessadas.

A efetividade da fungdo auditoria interna deve ser reportada de forma obijetiva,
contribuindo para a transparéncia, a governancga e a responsabilizagéo institucional
(accountability).

V. Relagoes Organizacionais e Cultura

Este elemento diz respeito a forma como a auditoria interna se insere na estrutura
organizacional e se relaciona com os diversos niveis e setores da instituicdo. Abrange
tanto os vinculos formais quanto os aspectos culturais e comportamentais que
influenciam sua atuacéo.

Inclui a estrutura de governanga da propria atividade de auditoria interna, sua
lideranga e os mecanismos internos de gestdo, bem como os relacionamentos do
Auditor Chefe (CAE) com a alta administracdo e com demais gestores da organizagao.

14
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Também considera as relacbes da auditoria interna com outras unidades
organizacionais, tanto no ambito administrativo quanto no sistema de gestéo,
avaliando como a colaboracao ou a resisténcia desses setores afetam o desempenho
e a credibilidade da fungéo.

Além disso, contempla o ambiente organizacional, os valores, os padrdes culturais e
o clima interno, reconhecendo que esses fatores impactam a independéncia, a
objetividade e a efetividade da auditoria interna.

Por fim, inclui os relacionamentos com outros grupos de revisdo, inclusive o auditor
externo, reconhecendo a importancia da articulagdo entre diferentes agentes para
fortalecer a integridade institucional e a entrega de valor publico.

VI. Estruturas de Governanga

Este elemento trata do posicionamento da auditoria interna na estrutura
organizacional e de governanga da instituicdo, bem como das condigbes formais que
asseguram sua independéncia, objetividade e efetividade.

Inclui a definicdo clara das relagdes de reporte do Auditor Chefe (CAE), tanto no
aspecto administrativo quanto funcional, e a forma como essas relagdes garantem a
autonomia necessaria para o exercicio da funcao.

Também abrange os instrumentos que asseguram a independéncia da auditoria
interna, como o estatuto, 0 mandato institucional, dispositivos legais e a existéncia de
orgaos de supervisédo, a exemplo de comités de auditoria ou estruturas equivalentes.

Além disso, refere-se as politicas e processos organizacionais voltados ao apoio
institucional da fungéo, incluindo a alocagcdo de recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos suficientes para o desempenho adequado das atividades.

Por fim, considera como as regras, praticas e cultura organizacional influenciam a
capacidade da auditoria interna de acessar informacdes, sistemas e pessoas
necessarias a execugao de seus trabalhos, elemento essencial para sua credibilidade
e valor agregado a gestao.

Ferramentas para a avaliagao no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

Para realizar a autoavaliagdo, a CGE utilizara a Planilha de Avaliagdo do IA-CM'
disponivel no sitio eletrénico da Controladoria Geral da Unido (CGU), na pagina do
Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade (PGMQ).

Tal ferramenta foi elaborada no ambito do Acordo de Cooperagdo Técnica firmado
entre a CGU, a Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF), o Servigo Federal de
Processamento de Dados (Serpro), a Controladoria-Geral do Estado de Minas Gerais
(CGE/MG) e o Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), sendo seu uso
recomendado pelo Conaci, por meio da Resolugao n° 006/2019.

Além disso, sugere-se a utilizagdo dos Entendimentos da Camara Técnica do IA-CM?
do Conaci sobre os Macroprocessos-chave (KPA) dos Niveis 2 e 3 do Modelo IA-CM,
documento esse que trata sobre os objetivos, atividades essenciais e resultados dos

https://cgugovbr-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/leonardo_donin_cgu_gov_br/EdZEw3YXZ-
RJhLEA085YsCIB1MnnaKFJnIGWY7c64TJLjw?rtime=E7PQqzr61kg
2 https://conaci.org.br/noticias/camara_tecnica/ia-cm/
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macroprocessos do IA-CM, bem como sobre aspectos praticos de institucionalizacao
deles.

As avaliagcbes devem ser registradas considerando a seguinte estruturas:

e Avaliagdo quanto a Existéncia: existéncia de norma ou procedimento interno
que estabeleca ou regulamente a aplicagao da respectiva atividade essencial
na CGE/CE, sendo avaliadas como “sim” (existe) ou “ndo” (ndo existe);

e Avaliagdo quanto a Institucionalizagdo: uma vez consideradas existentes, as
atividades essenciais sao avaliadas quanto a sua efetiva institucionalizacéo, ou
seja, se estao ou ndo presentes na cultura da organizagéo, mediante processos
sistematizados, repetiveis e com aplicagdo homogénea pela funcao de
auditoria interna;

o Contextualizacdo: explicagao sobre a forma de aplicacdo das atividades
essenciais em razdo de determinadas particularidades do contexto da CGE/CE,
e outras observacdes relevantes;

e Evidéncias: identificacdo dos normativos, procedimentos, instrumentos ou
outros elementos que asseguram ou confirmam a avaliagao atribuida.

Ademais, no modelo IA-CM, o atingimento do nivel de capacidade é dado pelo
atendimento dos pressupostos constantes do Quadro 1.

Quadro 1 - Pressupostos para Atingimento do Nivel de Capacidade

o ) Somente é considerada institucionalizada quando presente na cultura da
Atividade Essencial organizagéo, mediante processos sistematizados, repetiveis e com
aplicagao homogénea pelas unidades.

KPA Somente € considerado institucionalizado quando todas as atividades
essenciais estiverem institucionalizadas.

Nivel de Capacidade Somente € alcangado quando todos os KPA do nivel objeto de avaliagéo
forem considerados institucionalizados.

Fonte: Elaboragao prépria, com base na apresentagdo "IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna" da CGU e Nota Técnica n° 843/2019/CGMEQ/SFC.

Nesse sentido, frisa-se que somente sera atingido um determinado nivel se todas as
atividades essenciais a ele relacionadas obtiverem evidéncias, quando da avaliagao,
de existéncia e de institucionalizagdo da pratica referida.

E importante destacar que a comissao responsavel pela avaliacéo, ao utilizar o IA-CM
como ferramenta diagndstica, avalia a conformidade da fungdo de auditoria interna
em relacido a cada norma por meio de analise documental, de indicadores, entrevistas
e pesquisas com auditores e partes interessadas (stakeholders).

3.2 Avaliagao Externa da Qualidade da Funcgao Auditoria Interna

A CGE realizara a avaliacido externa da qualidade, pelo menos uma vez a cada cinco
anos, conduzida por um avaliador ou equipe de avaliacdo externo a organizagéo,
qualificado e independente na pratica de auditoria interna e no processo de avaliagao
de qualidade, sendo vedada a realizagao de avaliacbes reciprocas de pares entre

3 Nota Técnica n° 843/2019/CGMEQ/SFC — CGU (Processo n° 00190.104267/2019-01
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duas organizagdes e de organizagdes que se reportam ao mesmo chefe executivo de
auditoria.

Os avaliadores externos deverao emitir uma opinido independente sobre o conjunto
dos trabalhos realizados pela atividade de auditoria interna, abrangendo os seguintes
aspectos:

e Conformidade com as Normas Globais de Auditoria Interna;

e Estatuto, estratégia, metodologias, processos, avaliagao de riscos e plano de
auditoria interna;

¢ Conformidade com as leis e/ou regulamentos aplicaveis;
e Critérios e métricas de desempenho, bem como resultados de avaliages;

e Competéncias e zelo profissional devido, incluindo o uso suficiente de
ferramentas e técnicas, e foco no desenvolvimento continuo;

e Qualificacbes e competéncias, incluindo as do papel de chefe executivo de
auditoria, conforme definidas na descrigdo do cargo e no perfil de contratagao
da organizacgao;

e Integragao aos processos de governanga da organizagao, incluindo as relagdes
entre os envolvidos em posicionar a fungcao de auditoria interna para operar de
forma independente;

e Contribuicdo para os processos de governanga, gerenciamento de riscos e
controle da organizagao;

e Contribuicdo para a melhoria das operagdes da organizacédo e da capacidade
de atingir seus objetivos;

e Capacidade de atender as expectativas articuladas pelo conselho, quando
houver, pela alta administragao e pelas partes interessadas (stakeholders).

Duas abordagens poderéao ser estabelecidas para a condugéo de avaliagbes externas:

I. avaliagao externa completa, que envolve o uso de um avaliador ou equipe
avaliadora, qualificados e independentes para conduzir toda a avaliagcao; ou

Il. autoavaliagdo com validagao independente, envolve o uso de avaliador ou
equipe avaliadora, qualificados e independentes para conduzir a validagao
independente da autoavaliagao periddica.

As avaliagbes externas de qualidade da fungdo de auditoria interna da CGE serao
realizadas com base no Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), do
Instituto dos Auditores Internos (II1A), conforme metodologia descrita no item 3.1.2.1,
sob coordenagao da Coaud e supervisao da Codip.




3.3 Cronograma de Implementacao do PAQMAI

O qué: Por qué? Onde? Quando? Por quem? Como?
Obter a avaliacdo do gestor da unidade . -
. o Disponibilizar o
auditada sobre o trabalho de auditoria .
. . . . guestionario ao gestor da
Pesquisa com o interna realizado, a fim de promover a . . . Gestor da
. . , Meio unidade auditada no . .
gestor da unidade melhoria continua dos trabalhos de a . unidade Questionario
. . e .. eletrénico momento do envio do .
auditada (cliente) auditoria interna, bem como propiciar a - o auditada
. ~ ~ .. Relatdrio de Auditoria
implementacdo das agbes gerenciais
. Interna Governamental
necessarias.
Obter a avaliagao do supervisor da Disponibilizar o
Pesquisa com o atividade de auditoria, a fim de promover guestiondrio ao supervisor
g . a melhoria continua dos trabalhos de Meio da atividade de auditoria Orientador L
supervisor do o .. n . , e , Questionario
trabalho auditoria interna, bem como propiciar a eletronico interna apos a finalizagao de Célula
implementacao das a¢des gerenciais do relatdrio de Auditoria
necessarias. Interna Governamental
Obter a avaliagao da equipe responsavel . - .
. ¢ ‘q .p 'p Disponibilizar o Equipe de
pela atividade de auditoria, a fim de R . o
. . . . questiondrio a equipe de auditoria
Pesquisa com a promover a melhoria continua dos Meio e , e , .
. o e A auditoria apos a finalizagdo | responsavel | Questionario
equipe de auditoria | trabalhos de auditoria interna, bem como | eletrénico L. o
ropiciar a implementagdo das agdes do relatério de Auditoria pela
prop . P . ¢ ¢ Interna Governamental atividade
gerenciais necessarias.
Acompanhamento
da evolugdo dos Para monitorar a evolucao dos indicadores . , . Célculo por meio das
. . ) Painel de De forma continua, ao Articulador X
indicadores de ao decorrer do exercicio, proporcionando . . férmulas de cada
Indicadores longo do exercicio da Coaud

monitoramento
continuo

uma tomada de decisao mais tempestiva.

indicador




Manual do Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna Governamental

O qué: Por qué? Onde? Quando? Por quem? Como?
Mensurar os
indicadores de Para avaliar continuamente a , . .
. . . - . Anualmente ap6s a . Calculo por meio das
monitoramento conformidade e a qualidade da atividade Painel de e e Articulador .
, e . finalizacdo de cada formulas de cada
continuo e de auditoria interna, conforme as Normas | Indicadores L da Coaud -
. . exercicio indicador
consolidar os Globais.
resultados
Realizar reuniao . -
. . . - Analise critica dos
coordenativa para Para realizar a andlise critica dos , N .
. - . , . Apds a mensuragao dos indicadores e
anadlise critica dos resultados do monitoramento continuo e | Presencial na L
.. ) o . ) ) indicadores de Coordenador | feedbacks, com
indicadores de identificar necessidades de melhoria da CGE-CE ou via . , )
. N . . ) X monitoramento continuo e | da Coaud registro das
monitoramento auditoria interna, disseminando junto a Teams o ~
, . consolidacdo dos resultados conclusdes e
continuo e equipe da Coaud. .
encaminhamentos.
feedbacks.
ApOs realizagdo da reuniao Definicdao de agdes,
Elaboragdo de Plano | Para definir e implementar a¢des de . coordenativa para analise . responsaveis, prazos
~ . . Pacote Office - g - Articulador
de Agao, caso melhoria decorrentes das avaliagdes de . critica dos indicadores de e forma de
. . N Microsoft . . da Coaud .
necessario. qualidade da auditoria interna. monitoramento continuo e monitoramento das
feedbacks. melhorias.
~ . . Consolidagdo dos
Elaboragdo do Para consolidar e formalizar os resultados Anualmente. apds resultadosgdo
Relatério Anual dos | das avaliagGes de qualidade, subsidiando a | Pacote Office - . P Articulador .
. , . . elaboracao do plano de monitoramento
Resultados do melhoria continua e o reporte previsto no | Microsoft ac30 da Coaud continuo. avaliacses
PAQMAL. PAQMAI e nas Normas Globais. §a0- ) ’ ¢
internas e externas.
. . Sistema Unico , Envio formal do
Encaminhamento do | Para comunicar formalmente os Inteerado de Anualmente, apds relatdrio como
Relatério Anual dos | resultados do PAQMAI a Alta g‘ " elaboracgdo do Relatério Articulador .
. ~ ~ . | Tramitagao instrumento de
Resultados do Administracdo, assegurando transparéncia . Anual dos Resultados do da Coaud ~
Eletronica - reporte e prestacdo
PAQMAL. e governanga. . PAQMAI
Suite de contas.
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O qué: Por qué? Onde? Quando? Por quem? Como?
Comissao Aplicagao de
Para avaliar periodicamente a nomeada por | avaliagdes internas
Avaliagao Interna conformidade, a eficacia e a maturidade Auditoria atodo estruturadas,
g . A cada 2 anos L.
Periddica. da auditoria interna, conforme o PAQMAI | Interna Secretdrio de | complementares ao
e as Normas Globais. Estado Chefe | monitoramento
da CGE-CE continuo.
Avaliagao formal da
Para obter avaliagdo independente sobre conformidade e da
Avaliagao Externa a conformidade e a qualidade da auditoria | Auditoria Pelo menos uma vez a cada | Avaliador qualidade da
Independente. interna, reforcando credibilidade e Interna 5 anos externo auditoria interna,
governanga. com relatério
conclusivo.
. Apresentagao e
ox con . . Comité de .p ~ ¢
Reunido do Comité Para acompanhar e discutir os resultados Conforme calendario Integridade discussao dos
de Integridade, do PAQMAI, no ambito do Sistema da CGE-CE institucional Riscis o ! resultados do
Riscos e Qualidade. | Gestdo da Qualidade. . PAQMAI e dos
Qualidade .
planos de melhoria.
ox - . Analise critica dos
Reunido de Andlise Para assegurar o comprometimento da N
. g o Direcao resultados do SGQ e
Critica do SGQ pela | Alta Administragcao com os resultados da Anualmente, conforme )
s ) . . , CGE-CE L. Superior da do PAQMAI, com
Diregdo Superior da | qualidade e com a melhoria continua da calendario do SGQ . N
o CGE deliberacdes
CGE. auditoria interna. .
registradas.
Revisdo do
Revisdo e Para manter o PAQMAI atualizado, programa com base
o a . . I Quando houver mudangas o
atualizagdo do aderente as Normas Globais, ao contexto | Auditoria . , . Auditoria nos resultados das
e . . normativas, estratégicas ou -
PAQMAI, se institucional e as necessidades da Interna Interna avaliagdes e no

necessario

auditoria interna.

institucionais

contexto
organizacional.
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O qué:

Por qué?

Onde?

Quando?

Por quem?

Como?

Publicagdo do
Boletim Interno da
Qualidade

Para divulgar resultados, promover a
cultura da qualidade e assegurar
transparéncia interna sobre o
desempenho da auditoria interna.

Ambiente
institucional
interno

Apds cada reuniao do
Comité de Integridade,
Riscos e Qualidade

Assessoria de
Comunicagao
da CGE-CE

Divulgagao interna
dos resultados e
acoes de melhoria,
fortalecendo a
cultura da
qualidade.




4. PARTES INTERESSADAS

Para fins do PAQMAI, partes interessadas (stakeholders) sao todos os atores que
dependem ou se interessam pela atuagao e pelos resultados da atividade de auditoria
interna da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara. Sao eles:

v" Governador do Estado do Cear3;

v' Secretarios de Estado do Poder Executivo Estadual;
v Demais Gestores e Servidores dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo
Estadual;

Gestores e Servidores da CGE;

Assembleia Legislativa do Estado do Cear3;
Tribunal de Contas do Estado do Cear3g;

Ministério Publico do Estado do Cear3;

Instituicdes Financiadoras;

Sociedade Cearense;

Outras partes interessadas.

5. CONFORMIDADE COM oS NORMATIVOS
INTERNOS E AS NORMAS QUE REGULAMENTAM A
PRATICA PROFISSIONAL DE AUDITORIA INTERNA

A funcdo de auditoria interna da CGE s6 pode declarar conformidade com os
Normativos Internos e as Normas Globais de Auditoria Interna se o resultado da
avaliagdo externa indicar o atingimento, no minimo, do Nivel 3 — Integrado —do Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), nivel em que ha conformidade plena com
os padrdes profissionais estabelecidos nas Normas Globais de Auditoria Interna, do
[A.

6. REPORTE DO PROGRAMA DE AVALIACAO DA
QUALIDADE E MELHORIA DA AUDITORIA INTERNA

O responsavel pela Unidade de Auditoria Interna Governamental comunicara,
anualmente, os resultados do Programa de Avaliacédo da Qualidade e Melhoria da
Auditoria Interna a Alta Administracdo da CGE e a instancia de supervisao da auditoria
interna, devendo relatar sob a perspectiva do monitoramento continuo, da avaliagao
periddica ou da avaliacdo externa.

AN NN N NN

A comunicacao a Alta Administracdo da CGE deve incluir as ndo conformidades com
as Normas Globais de Auditoria Interna e com as demais praticas profissionais que
impactem o escopo geral ou a operagéao da fungcédo de auditoria interna, bem como
seu respectivo impacto.

Sao exemplos de ndo conformidades e praticas dessa natureza, situagbes que
impliquem prejuizo permanente a autonomia técnica ou a objetividade, restricbes a
realizacao do escopo dos trabalhos, restricao de recursos ou outras condi¢gdes que
afetem a capacidade da atividade de auditoria interna de cumprir seu propdsito ou
suas responsabilidades perante as partes interessadas.




Manual do Programa de Avaliagdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna Governamental

GLOSSARIO

Accountability: trata-se do conjunto de procedimentos adotados pelas organizagdes
publicas e pelos individuos que as integram e que evidenciam sua responsabilidade
por decisbes tomadas e agdes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos
publicos, a imparcialidade e o desempenho das organizagdes.

Ad hoc: é um processo que nao possui um fluxo sequencial, cujas atividades séo
executadas de forma ndo obrigatdria, ndo estruturada. E um termo, essencialmente,
juridico cuja tradugao significa “para esta finalidade", “para isso” ou "para este efeito".
E uma expressdo latina, geralmente usada para informar que determinado

acontecimento tem carater temporario e que se destina para aquele fim especifico.

Agregar Valor: relaciona-se a questao de que a Auditoria Interna Governamental
deve considerar, no planejamento dos trabalhos, as estratégias, os objetivos, as
metas da organizagao, os riscos a que os processos da Unidade Auditada estao
sujeitos, além das expectativas dos destinatarios dos trabalhos de auditoria, quais
sejam: a Alta Administracdo e o Conselho, se houver, os gestores dos 6érgaos e das
entidades publicas estaduais e a sociedade.

Alta Administragao: a Alta Administragao representa o mais alto nivel estratégico e
decisorio de um 6érgéo ou entidade, seja ela parte da Administragdo Publica Estadual
Direta ou Indireta. Na Administragdo Publica Estadual Direta, a Alta Administragéo &,
em regra, composta pelos Secretarios Estaduais; na Administragcado Indireta, s&o
comuns as figuras dos Presidentes, Diretores-Presidentes e colegiados de Diretores.
Todavia, observando o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna do Poder
Executivo Estadual, deve ser considerado como Alta Administracdo todo e qualquer
responsavel por tomar decisdes de nivel estratégico, independentemente da natureza
da Unidade e das nomenclaturas utilizadas. S&o, portanto, as instancias responsaveis
pela execucdo das diretrizes de governanga e de gerenciamento de riscos (incluindo
controles internos da gestédo). Nos 6rgdos ou entidades em que nao exista a figura do
Conselho, a Alta Administragdo acumula as suas fungdes.

Auditoria Interna Governamental: atividade independente e objetiva de avaliagéo
(assurance) e consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes
das organizagbes publicas. A atividade de auditoria interna governamental esta
situada na terceira linha e tem como objetivo auxiliar uma organizagao a realizar seus
objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de
riscos, incluindo os controles internos da gestéo.

Conformidade: é a confirmagéo da legalidade e legitimidade dos atos de gestdo em
relacdo a padrées normativos expressos em normas técnicas ou juridicas e
regulamentos aplicaveis, bem como em relacdo a disposi¢gdes de clausulas de
contratos, convénios, acordos, ajustes e instrumentos congéneres, aderéncia as
politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentagdes, contratos ou outros.
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Conselho: o corpo administrativo de mais alto nivel (p. ex.: Conselho de
administracado, Conselho supervisor ou Conselho de gestores ou curadores) que
detém a responsabilidade de dirigir e/ou supervisionar as atividades da organizagao e
de cobrar prestagao de contas por parte da Alta Administracdo, nao se confundindo
com Conselhos e comissdes de carater opinativo. Na Administragao Publica Estadual,
a figura do Conselho com poderes decisorios € mais comum na Administragéo
Indireta, como por exemplo nas estatais. Nos 6rgéos e entidades em que nao exista
a figura do Conselho, a Alta Administragéo é a instancia responsavel por estabelecer
estruturas e processos para governanga, desenvolver uma cultura que promova o
comportamento ético, determinar o apetite organizacional a riscos e exercer a
supervisao do gerenciamento de riscos (incluindo controles internos da gestado), a
quem a unidade de auditoria interna deve se reportar, por serem capazes de
desenvolver uma visao de riscos de forma consolidada. A palavra “Conselho” se refere
a um grupo ou pessoa responsavel pela governanga da organizagdo. Além disso,
“Conselho” pode se referir a um comité ou outra estrutura ao qual o 6érgao responsavel
pela governanga tenha delegado certas fungdes. Dessa forma, sua denominagao
pode variar de acordo com a organizagao, de modo que o enquadramento de um
colegiado como “Conselho” deve ser realizado com base nas suas atribuigdes e
poderes legais e regimentais.

Controles internos: processo que envolve um conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela
Alta Administragdo, pelos gestores e pelo corpo de servidores e empregados dos
orgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual, destinados a enfrentar os
riscos e fornecer seguranga razoavel de que, na consecugédo da missédo da entidade,
0s seguintes objetivos gerais serdo alcangados: a) execugao ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz das operagdes; b) cumprimento das obrigacbes de
accountability; ¢) cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis; e d)
salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O estabelecimento
de controles internos no ambito da gestdo publica visa essencialmente aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam alcangados, de forma
eficaz, eficiente, efetiva e econémica.

Efetividade: relagdo entre os resultados de uma interveng&o ou programa, em termos
de efeitos sobre a populagao-alvo (impactos observados), e os objetivos pretendidos
(impactos esperados). Trata-se de verificar a ocorréncia de mudangas na populagéo-
alvo que poderiam ser razoavelmente atribuidas as a¢des do programa avaliado. Diz
respeito ao alcance dos resultados pretendidos a médio e longo prazo.

Eficacia: grau de alcance das metas programadas (bens e servigos) em um
determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados. O
conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos
imediatos, traduzidos em metas de produgcdo ou de atendimento, ou seja, a
capacidade de prover bens ou servicos de acordo com o estabelecido no
planejamento das agdes.
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Eficiéncia: relacdo entre os produtos (bens e servigos) gerados por uma atividade e
os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado periodo de
tempo, mantidos os padrbes de qualidade. Essa dimensao refere-se ao esforgo do
processo de transformagao de insumos em produtos. Pode ser examinada sob duas
perspectivas: minimizagcdo do custo total ou dos meios necessarios para obter a
mesma quantidade e qualidade de produto; ou otimizagdo da combinacéo de insumos
para maximizar o produto quando o gasto total esta previamente fixado.

Escopo: profundidade e amplitude do trabalho para alcangar o objetivo da auditoria.
E a delimitacdo estabelecida para o trabalho e é expresso pelo objetivo, pelas
questdes e pelos procedimentos, no seu conjunto.

Estatuto: o estatuto de auditoria interna € um documento formal que define o
proposito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de auditoria interna. O
estatuto de auditoria interna estabelece a posicdo da atividade de auditoria interna
dentro da organizacg&o; autoriza o acesso aos registros, ao pessoal e as propriedades
fisicas relevantes para o desempenho dos trabalhos de auditoria; e define o escopo
das atividades de auditoria interna. Para a funcao de auditoria da CGE-CE, o estatuto
€ o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Estadual.

Execucao da auditoria: fase do processo de auditoria interna na qual a equipe utiliza
as fontes de informagao e aplica os procedimentos previstos na fase de planejamento
em busca de evidéncias para fundamentar as conclusdes.

Gestao de Risco: processo global representado pelo conjunto de métodos e técnicas
que possibilitam a identificacdo, a analise, a avaliagcdo e o monitoramento de riscos
que possam afetar organizagbes, programas, atividades de forma a comprometer o
alcance do cumprimento dos objetivos da organizagdo. Envolve a identificagdo das
fontes de risco, dos eventos e de sua probabilidade de ocorréncia, de suas causas e
suas consequéncias potenciais, das areas de impacto, das circunstancias envolvidas,
inclusive aquelas relativas a cenarios alternativos.

Gerenciamento de riscos: processo para identificar, analisar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizagao.

Gestao: individuos, equipes e funcdes de apoio atribuidos para oferecer produtos
e/ou servicos aos clientes da organizacéo.

Gestores: servidores ou empregados publicos, civis ou militares, ocupantes de cargo
efetivo ou em comisséo, que compdem o quadro funcional dos 6rgaos e entidades da
Administracio Publica Estadual, responsaveis pela coordenacgao e pela conducgao dos
processos e atividades da unidade, incluidos os processos de gerenciamento de
riscos e controles internos da gestéo.

Governang¢a: combinacdo de processos e estruturas implantadas pelo Conselho e,
em ndo havendo, pela Alta Administragdo, para informar, dirigir, administrar e
monitorar as atividades da organizagédo, com o intuito de alcangar os seus objetivos.
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A governanga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de
liderancga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a atuagao da gestado, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestacédo de
servigos de interesse da sociedade. A governanga requer estruturas e processos
apropriados que permitam a prestacao de contas por parte de um corpo administrativo
a sociedade quanto a supervisdo organizacional através da integridade, lideranca e
transparéncia; agdes (incluindo o gerenciamento de riscos) da gestdo para atingir os
objetivos da organizagédo por meio da tomada de decisdes baseada em riscos e da
aplicagao de recursos; avaliacdo e assessoria por uma funcao de auditoria interna
independente, para oferecer clareza e confianca, além de promover e facilitar a
melhoria continua, por meio de exame rigoroso € comunicagao perspicaz.

Independéncia: é a imunidade quanto as condicdes que ameagam a capacidade da
atividade de auditoria interna de conduzir suas responsabilidades de maneira
imparcial.

Indicadores de desempenho: trata-se de um numero, percentagem ou razdo que
mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com
metas preestabelecidas.

Normas Globais de Auditoria Interna: Normas que orientam a pratica profissional
mundial de auditoria interna e servem como base para avaliar e elevar a qualidade da
funcao de auditoria interna, emitidas pelo Instituto dos Auditores Internos (The Institute
of Internal Auditors — |IA Global).

Objetividade: constitui principio fundamental para a pratica da atividade de auditoria
interna governamental. Refere-se a atitude mental imparcial que permite aos auditores
internos executarem os trabalhos de auditoria de maneira a terem uma confianga no
resultado de seu trabalho e que ndo seja feito nenhum comprometimento da
qualidade. Requer que os auditores internos nao subordinem a outras pessoas 0 seu
julgamento em assuntos de auditoria, que mantenham uma atitude de imparcialidade,
que possuam honestidade intelectual e que estejam livres de conflitos de interesse.

Papéis de trabalho: documentagcao que constitui o suporte do trabalho desenvolvido
pelo auditor, contendo o registro de todas as informacdes utilizadas, das verificagbes
a que procedeu e das conclusdes a que chegou, independentemente da forma, do
meio fisico ou das caracteristicas intrinsecas ou extrinsecas. Consideram-se papéis
de trabalho aqueles preparados pelo auditor, pelo auditado ou por terceiros, a exemplo
de planilhas, formularios, questionarios preenchidos, fotografias, arquivos de dados,
de video ou de audio, oficios, memorandos, portarias, copias de contratos ou termos
de convénio, matrizes de planejamento, de achados e de responsabilizacao.

Partes interessadas (stakeholders): pessoa ou organizagao que pode afetar, ser
afetada, ou perceber-se afetada por uma decisao ou atividade.

Planejamento da Unidade de Auditoria Interna: etapa que consiste em um
processo dinamico, continuo e flexivel, o qual, para ser realizado adequadamente,
requer conhecimento razoavel sobre a unidade e o objeto auditados. Divide-se em
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duas fases: definicdo do Plano de Auditoria baseado em riscos e planejamento dos
trabalhos (individuais) de auditoria. O planejamento considera as estratégias, os
objetivos, as prioridades, as metas da Unidade Auditada e os riscos a que seus
processos estao sujeitos.

Plano de Ac¢do: documento elaborado pela Unidade de Auditoria Interna do
orgao/entidade que explicita as medidas que serdo tomadas a partir do resultado
obtido na implementacao do programa de avaliagado da qualidade.

Procedimentos de auditoria interna: atividades a serem executadas para
consecugao do objetivo da auditoria. Devem ser detalhados em tarefas descritas de
forma clara, de modo a ndo gerar duvidas ao executor e esclarecer os aspectos a
serem abordados, bem como expressar as técnicas a serem utilizadas.

Relatério de Auditoria: instrumento formal e técnico por intermédio do qual a equipe
comunica aos leitores o objetivo e as questdes de auditoria, o escopo e as limitagdes
de escopo, a metodologia utilizada, os achados de auditoria, as conclusdes e as
propostas de encaminhamento. Na sua elaboracdo devem ser observados os
seguintes requisitos de qualidade: clareza, completude, concisdo, convicgao,
exatidao, objetividade, relevancia e tempestividade.

Reporte: linha funcional e hierarquica a ser observada pela unidade de auditoria
interna na comunicacao e apresentacao dos resultados.

Responsavel pela Unidade de Auditoria Interna Governamental: Mais alto nivel
de gestdo da Unidade de Auditoria Interna Governamental, responsavel pela
conformidade da atuagdo da unidade com o Referencial Técnico e com as demais
normas e boas praticas aplicaveis a atividade de auditoria interna governamental,
independentemente do exercicio direto de suas atribuicées ou de eventual delegacao
de competéncia. Na CGE/CE, ocupa tal posicdo a autoridade maxima da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado ou outro integrante da Unidade de Auditoria
Interna com conhecimento técnico e experiéncia suficientes a quem essa competéncia
seja delegada formalmente; e nos demais 6rgaos e entidades do poder executivo
estadual onde ha unidades de auditoria interna que integram, excepcionalmente e
conforme previsdo legal, a estrutura administrativa dos érgédos da Administracéo
Direta, bem como as unidades de auditoria interna proprias das entidades da
Administracéo Indireta do Poder Executivo , os Auditores — Chefes.

Risco: possibilidade de ocorrer um evento que venha a ter impacto no cumprimento
dos objetivos da Unidade Auditada. Em geral, o risco € medido em termos de impacto
e de probabilidade.

Servigos de avaliagao: atividade de auditoria interna governamental que consiste no
exame objetivo da evidéncia, com o propdsito de fornecer ao 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Estadual uma avaliagdo tecnicamente autbnoma e objetiva
sobre o escopo da auditoria.

Servigos de consultoria: Atividade de auditoria interna governamental que consiste
em assessoramento, aconselhamento e servigos relacionados, prestados em
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decorréncia de solicitagdo especifica do érgao ou entidade da Administragéo Publica
Estadual, cuja natureza e escopo sao acordados previamente e que se destinam a
adicionar valor e a aperfeigoar os processos de governancga, de gerenciamento de
riscos e a implementacao de controles internos da gestao na organizagao, sem que o
auditor interno governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da
administracao da Unidade Auditada.

Sistema de Controle Interno (SCI): diferente dos controles internos da gestéo, o
Sistema de Controle Interno, refere-se ao conjunto de unidades técnicas articuladas a
partir de um Orgdo Central de coordenagéo geral das atividades de Auditoria Interna
indicadas na Constituicdo e normatizadas em cada nivel de governo. No Poder
Executivo Estadual o érgéo central do SCI é a CGE-CE.

Supervisor: responsavel pela Unidade de Auditoria Interna ou outro integrante da
Unidade de Auditoria Interna com conhecimentos técnicos e experiéncia suficientes a
guem essa competéncia seja delegada formalmente. Na estrutura da CGE-CE o papel
€ desempenhado pelo orientador de célula e articulador.

The Institute of Internal Auditors: associagao profissional, fundada em 1960, com
fins ndo econdmicos, que presta servicos de formacgao, capacitacao e certificagao
profissional para seus associados.

Unidade Auditada (cliente): Orgdo ou entidade da Administracdo Publica Estadual
para o qual uma determinada unidade de auditoria interna tem a responsabilidade de
contribuir com a gestéo, por meio de atividades de avaliagdo e de consultoria. Em
observancia ao Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Estadual, o termo Unidade Auditada, no contexto dos trabalhos
de avaliacdo e consultoria, também pode ser compreendido como macroprocesso,
processo, unidade gestora ou objeto sobre o qual incide um trabalho de auditoria.

Unidade de Auditoria Interna: unidade responsavel pela prestagdo de servigos
independentes e objetivos de avaliagado e de consultoria, desenvolvidos para adicionar
valor e melhorar as operagdes da organizagao, bem como reunir as prerrogativas de
gerenciamento e de operacionalizacao da atividade de auditoria interna
governamental no ambito de um 6rgdo ou de uma entidade da Administracdo Publica
Estadual.
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