(FOVERNO po
EsTADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral

do Estado
PAINEL DE CONTROLE DA QUALIDADE - 2025
PROCES20 INDICADOR OBJETIVO PED'E'?A'%'&"SAAODE META 2025 | TOLERANCIA RESULTADO 2025
Indice deN Implemer_1tagao Aumentar a eflca_10|a das agbes Anual 60% 5% 100%
de Acdes Corretivas corretivas (3%)
) Aumentar o indice de
Indice de Satisfagéo dos satisfacao dos 6rgaos e 59
Gestao Orgaos e Entidades do | entidades do Poder Executivo Anual 88% " 4;) 95,52%
Institucional Governo Estadual com os servigos da e
CGE
indice de Satisfacdo dos Aumentar o indice de 59,
Servidores e satisfacao dos servidores e Anual 88% ( 4£y°) 90,78%
Colaboradores colaboradores da CGE °
Gestio do indice de Eficiéncia na
Planejamento | Aplicacdo dos Recursos Melnorar o_des_emplenho Anual 94% 45;/; 102,59%
e Orgamento Orgamentarios organizaciona (*.7%)
) Aumentar o indice de
Indice de Satisfagao dos satisfacao dos servidores e 59
Gestdo de Servidores e colaboradores com a Anual 85% @ 25‘3,/) 90.55%
Pessoas Colaboradores Coordenadoria de Gestéo e o e
Desenvolvimento de Pessoas
da CGE

Aprovagdo: Comité de Integridade, Riscos e Qualidade

Data: 13/02/2025

Elaborado por: Elane Galdino

Data: mar/2026
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CREROo INDICADOR OBJETIVO PEE'%%'&QQODE META2025 | TOLERANCIA RESULTADO 2025
Aumentar o indice de
indice de Satisfagdo dos satisfacdo dos orgaos e
Orgaos e Entidades do Ee ntidades do Poder Executivo Anual 85% 50/?, 95,47%
Governo stadual~com a Coorder_1ador|a (4,25%)
de Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas da CGE
Aumentar o indice de
iqdice de Satisfacéo dos satisfagao dos 6rgaos e 59,
Orgéos e Entidades do entidades do Poder Executivo Anual 91% @ 55‘;&) 96,58%
Governo Estadual com a Assessoria de ‘
. Comunicagao da CGE
Gestao da
Comunicagao Aumentar o indice de
indice de Satisfacdo dos satisfacao dos servidores e 59
Servidores e colaboradores com a Anual 86% " 3;0) 95,63%
Colaboradores Assessoria de Comunicacao '
da CGE
indice de Satisfacdo das Aumentar a satisfacao das
Secretarias e Orgéos Secretarias e Orgéos com a
com a condugéao dos conducgao dos processos Anual 70% - 96,59%
trabalhos do GTC enviados pelo GTC ao
(pesquisa) COGERF
Controladoria
Governamental | | 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Indice de Satisfagao do
Usuario com a Aumentar a satisfacao do Semestral 759, i
platzfecg(r‘r:ﬁ;l)EC usuario com a plataforma SIEC 77.55% 78.72%

Aprovagdo: Comité de Integridade, Riscos e Qualidade

Data: 13/02/2025

Elaborado por: Elane Galdino

Data: mar/2026
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MACRO PERIODICIDADE -
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO DE MEDICAO META 2025 TOLERANCIA RESULTADO 2025
: ~ . : G 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Satisfagdo dos usuarios Avaliar a utilizagao e 59,
com o sistema e- navegagao no sistema e- Semestral 75% 3 75‘;/)
Parcerias Parcerias e 393,01% 100%
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
: ~ . : G o
gag ’ 77,43% 83,40%
Medir o atingimento da
Auditoria 2Percentual de execugéo quantidade de
Interna do Plano Operacional de | atividades previstas no Plano Anual 70% - 77%
Governamental | Ayditoria Interna (POAI) Operacional de Auditoria
Interna
indice de Utilizag&o das Aumentar o indice de
age ~ o
Ferram?ntgs de Utilizacdo das Iferramentas de Anual 576% 5 /?) 26%
Transparéncia e de Transparéncia e de (0,28%)
Participagao Social Participagao Social
) indice de Satisfacdo do _ ) 1°QUADR. | 2° QUADRI. 3° QUADRI.
Gestao dos USUAro com as Aumentar a satisfagdo do 59,
Sistemas de Ferramentas de usuario com as Ferramentas | Quadrimestral 68% 3 4;)
Eticae - . de Transparéncia e 69,04% 71,93% 63,95%
Transparéncia | Transparéncia (pesquisa)
. 1° QUADRI. | 2° QUADRI. 3° QUADRI.
Indice de Solicitagbes de Aumentar a quantidade de 59
Informagao Respondidas solicitagbes de informacéao Quadrimestral 95% @ 75‘3,/)
no Prazo respondidas no prazo e 97,61% 95,73% 93,64%

Aprovagdo: Comité de Integridade, Riscos e Qualidade

Data: 13/02/2025

Data: mar/2026

Elaborado por: Elane Galdino
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MACRO PERIODICIDADE .
B e INDICADOR OBJETIVO DE MEDICAO META 2025 TOLERANCIA RESULTADO 2025
indice de SatiSfagéo dO ) . 1° QUADRI. 2° QUADRI. 3° QUADRI.
- Aumentar a satisfagdo do
Usuario com as L . o 5%
usuario com as Ferramentas Quadrimestral 67% o
Ferramentas de de Ouvidoria (3,35%) , \ .
Gestéo do Ouvidoria 68% 72% 67.65%
Sistema
Estadual de
Ouvidoria indice de M anifestactes . 1° QUADRI. 2° QUADRI. 3° QUADRI.
Aumentar a quantidade de
Procedentes de : ~ ; . o 5%
Ouvidoria Respondidas manifestacdes respondidas no | Quadrimestral 94% (4.7%)
P prazo ! 94,2% 94,42% 95,12%
no Prazo
] Aumentar o indice de
Gestio de Indice de Satisfagdo dos satisfacao dos servidores e
Compras e Servidores e colaboradores com a Anual 78% - 82,55%
Servigos Colaboradores Coordenadoria Administrativo-
Financeira da CGE
indi i ibili ) . o 1° TRIM. 2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM.
Indice de Disponibilidade Garantir a disponibilidade das . o 3%
das Ferramentas ferramentas tecnolégicas Trimestral 99% (2,97%)
Tecnoldgicas 9 ' 99,37% 99,30% 99,33% 99,33%
Gestao de TIC 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM
Percentual Médio de Demonstra.r a produt|V|dade~: do . . 39
Entreaas de Sorints desenvolvimento de solucdes Trimestral 90% (2.7%)
9 P de software ’ 499,70% |  “100% | 99,52% | 99,06%
Gestio do indice de Resolubilidade Aumentar a quantidade de 1° TRIM. 20 TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM.
Relacionamento da Ouvidoria Setorial manifestacdes respondidas no . o 5%
. Trimestral 90%
Setorial com a (IROS) prazo (4,5%)
Sociedade 99,00% 100% 100% 99,00%

Aprovagdo: Comité de Integridade, Riscos e Qualidade

Data: 13/02/2025

Elaborado por: Elane Galdino

Data: mar/2026
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PROCESSO INDICADOR OBJETIVO DE MEDICAO META 2025 TOLERANCIA RESULTADO 2025
Tempo médio de Reduzir o tempo médio de 1° TRIM. 2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM.
resposta as resposta as manifestagdes . . )
. PO P rago Trimestral 8 dias 5/‘.’
manifestagdes apuradas apuradas pela Ouvidoria (0,4 dias) 421 061 0 41 )88
pela Ouvidoria Setorial Setorial ’ ’ ’ ’

' Meta alterada conforme RO n°08 do Comité de Integridade, Riscos e Qualidade, realizada em 13 de fevereiro de 2025.

2 Nome do indicador alterado conforme e-mail de solicitagao do servidor Bruno Lobo, enviado em 11 de marco de 2025 s 14h18.

3 Resultado do indicador alterado conforme plano de agéo Al.2025.2 no P.G.1.02 com data de finalizagdo em 16/10/2025.
# Resultados do indicador alterado conforme e-mail de solicitagdo do servidor Oton Pinheiro, enviado em 13 de janeiro de 2026 as 15h12.

Aprovagdo: Comité de Integridade, Riscos e Qualidade

Data: 13/02/2025

Elaborado por: Elane Galdino

Data: mar/2026




