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Missdao da CGE

Promover instituigdes publicas fortes e confidveis, adotando ag¢des de controle que
contribuam para a aplicagao dos recursos publicos de forma regular, ética, eficiente,
transparente e sustentavel.

Visao da CGE

Consolidar-se como instituicdo publica que trabalha para garantir a adequada
aplicacao dos recursos e a qualidade dos servigos publicos ofertados a sociedade.

Negocio da CGE

Coordenacéao do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo contemplando as
atividades de ) Controladoria, Auditoria Interna Governamental, Ouvidoria,
Transparéncia, Etica, Acesso a Informacgao e Correicao.

Propdsito da Auditoria Interna Governamental

A atividade de auditoria Interna governamental tem como propdsito aumentar e
proteger o valor dos 6rgaos e entidades publicas, a partir do fornecimento de servigos
de avaliacao (assurance) e de consultoria baseados em risco, de forma a contribuir
com o aprimoramento da gestao publica.

Valores da CGE

e Cooperagao

o FEtica

e Exceléncia

e Transparéncia

e Compromisso

e Confiabilidade

e Imparcialidade

¢ Responsabilidade socioambiental
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1. APRESENTAGCAO

O Relatorio Anual de Atividades da Auditoria Interna Governamental (Raint) referente
ao exercicio de 2025 apresenta, de forma sistematizada e transparente, as principais
informacgdes, resultados e entregas decorrentes da atuagdo da Auditoria Interna
Governamental da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE-CE) no
ambito do Poder Executivo do Estado do Ceara.

O Raint constitui instrumento essencial de accountability, transparéncia e governanga,
tendo por finalidade comunicar a Alta Administragdo, as instancias de governancga e
de aconselhamento e as demais partes interessadas o desempenho da fungao de
auditoria interna governamental ao longo do exercicio, em consonancia com as
Normas Globais de Auditoria Interna, com o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Estadual, instituido por meio da
Portaria CGE n° 114.2021, e com o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental da CGE-CE, aprovado pela Portaria CGE n°
12.2023.

O presente relatoério evidencia a execugao do Plano Operacional de Auditoria Interna
Governamental do exercicio de 2025, aprovado por meio da Portaria CGE n° 89/2025.
O referido plano foi elaborado em consonancia com o Plano Tatico de Auditoria Interna
Governamental 2024-2027 (Portaria CGE n° 26/2024), bem como alinhado as
diretrizes estratégicas da CGE-CE, a abordagem baseada em riscos e as prioridades
definidas pela Alta Administracao.

Nesse contexto, sdo apresentados, de forma consolidada, os trabalhos realizados e
as acgdes estruturantes desenvolvidas em 2025, bem como os principais resultados
decorrentes da atuacdo da Auditoria Interna Governamental, com destaque para o
fortalecimento da governanga, da gestdo de riscos e dos controles internos, o
aprimoramento dos processos organizacionais e o apoio a tomada de decisdo na
gestao publica.

O relatorio também consolida os resultados do Programa de Avaliagdo da Qualidade
e Melhoria da Auditoria Interna (PAQMAI) e apresenta informagdes relativas ao grau
de maturidade da fungdo de auditoria interna da CGE-CE ao final do exercicio de
2025, considerando a utilizagdo do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-
CM) como referencial. Nesse sentido, sdo evidenciadas as agdes de monitoramento
continuo da qualidade, as avaliagdes internas realizadas, o grau de conformidade com
as Normas Globais de Auditoria Interna e os avancos institucionais observados no
periodo, contribuindo para o fortalecimento continuo da Auditoria Interna
Governamental no Poder Executivo Estadual.

2. VISAO GERAL DA AUDITORIA INTERNA
GOVERNAMENTAL NO EXERCICIO

Conforme estabelecido na Lei Complementar Estadual n°® 309/2023 e no Modelo de
Gestdo do Poder Executivo Estadual, previsto na Lei Estadual n° 16.710/2018 e
alteracdes, a CGE-CE ¢é o 6rgao central do Sistema de Controle Interno (SCI) do Poder
Executivo do Estado do Ceara, integrante da Governadoria e esta subordinada
diretamente ao Governador. Nesse sentido, a CGE-CE exerce a coordenagao geral
do SCI, compreendendo as atividades de Controladoria, Auditoria Interna
Governamental, Ouvidoria, Transparéncia, Etica, Acesso a Informagdo e Correicao.
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No ambito do Poder Executivo do Estado do Ceara, o Sistema de Controle Interno
encontra-se estruturado de acordo com o modelo das Trés Linhas, conforme
estabelecido na Lei Complementar Estadual n° 309/2023, no qual as
responsabilidades relacionadas a gestdo, ao monitoramento e a avaliagdo dos riscos
e dos controles internos sao distribuidas de forma coordenada e complementar.

Nesse modelo, a Auditoria Interna Governamental da CGE-CE, exercida por meio da
Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental (Coaud), atua como terceira linha
do Sistema de Controle Interno. Sua atuagao é independente e objetiva, prestando
servigos de avaliacdo e consultoria voltados ao fortalecimento da governanga, da
gestao de riscos e dos controles interno, exercendo assim papel estratégico no apoio
a Alta Administracgao.

No exercicio de 2025, a atuacdo da Auditoria Interna Governamental da CGE-CE
manteve-se alinhada ao seu propdsito institucional de aumentar e proteger o valor dos
orgaos e entidades do Poder Executivo, por meio de uma abordagem baseada em
riscos, orientada para resultados e em consonancia com as Normas Globais de
Auditoria Interna, com o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Estadual e com o Manual de Orientacoes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental da CGE-CE.

2.1 Estrutura Organizacional da Auditoria Interna Governamental

A Auditoria Interna Governamental esta estruturada no ambito da CGE-CE por meio
da Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental (Coaud), cuja posigcao
organizacional assegura a independéncia técnica e a objetividade necessarias ao
desempenho de suas atribuigdes, em conformidade com os normativos aplicaveis.

A estrutura organizacional da Coaud, inserida no organograma geral da CGE-CE,
reflete a organizagéao da coordenagéao, da supervisao e das equipes responsaveis pela
execugao dos trabalhos de auditoria interna, bem como o adequado relacionamento
de reporte a Alta Administragao.




Figura 1 - Organograma da Coaud no contexto da estrutura organizacional da CGE-CE
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Fonte: https://www.ceara.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/010-cge-organo_36822_2-9-25.pdf




Quanto a estrutura organizacional, a Coaud se divide em trés células de orientagéao,
formada, ao longo de 2025, por 21 auditores de controle interno, sendo cinco em
cargos de gestdo e 16 auditores que executaram as atividades oriundas das trés
células. Desses 16 auditores, um saiu da Coaud no més de margo e quatro novos
auditores ingressaram na Coaud, sendo trés no més de abril € um no més de maio.

Figura 2 - Organograma da Coordenadoria de Auditoria Interna
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Fonte: elaboragao propria

2.2 Perfil dos Servidores da Coordenadoria de Auditoria Interna
Governamental

Ao longo do exercicio de 2025, a Auditoria Interna Governamental contou com equipe
técnica composta por 21 Auditores de Controle Interno, com formagao multidisciplinar
e competéncias compativeis com a complexidade dos trabalhos desenvolvidos. O
Coordenador, com apoio da Articuladora e dos Orientadores de Célula, forneceu as
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diretrizes para a execugao das atividades da coordenadoria, indicando as equipes de
auditores, observando para tanto os requisitos de qualificacdo necessarios para o
desenvolvimento das atividades, o prazo e as informagdes necessarias para a
realizacao dos trabalhos.

O perfil da equipe da Coaud, indicado abaixo, evidencia a qualificagao técnica e a
experiéncia profissional necessarias a execucao dos servicos de avaliacdo e de
consultoria previstos no Plano Operacional de Auditoria Interna, bem como o
compromisso institucional com o desenvolvimento continuo de competéncias, em
alinhamento as diretrizes do Plano Tatico de Auditoria Interna Governamental 2024—
2027 e as agdes de capacitagcado descritas neste relatorio.

Grafico 1 — Formagao Académica dos Auditores da Coaud
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Fonte: elaboragéo propria.

Grafico 2 — Pés-graduagao dos Auditores da Coaud
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Fonte: elaboragao propria.

A adequada composicao da forca de trabalho, aliada as a¢des de capacitacédo e ao
uso de metodologias padronizadas, contribuiu para o fortalecimento da capacidade
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operacional da Auditoria Interna Governamental no exercicio de 2025, refletindo
positivamente na qualidade dos trabalhos realizados e nos resultados apresentados
neste Raint.

3. DESEMPENHO DO PLANO TATICO DE
AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL 2024-
2027

O Plano Tatico de Auditoria Interna Governamental 2024—2027 constitui o principal
instrumento de direcionamento estratégico da atuagdo da Auditoria Interna
Governamental da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE-CE) no
ambito do Poder Executivo do Estado do Ceara, estabelecendo objetivos, diretrizes e
iniciativas estruturantes voltadas ao fortalecimento da funcdo de auditoria interna
governamental, ao aprimoramento da governanga, da gestao de riscos e dos controles
internos, bem como a elevagao do nivel de maturidade institucional da atividade.

No exercicio de 2025, a execucao do Plano Tatico manteve-se alinhada as prioridades
estratégicas da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE-CE), as
Normas Globais de Auditoria Interna e ao Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Estadual, servindo de base para
a elaboracao e a execucao do Plano Operacional de Auditoria Interna do periodo.

As diretrizes estratégicas do Plano Tatico 2024—-2027 orientaram a organizagao da
atividade de auditoria interna, a consolidagao de metodologias, o fortalecimento da
abordagem baseada em riscos, o aprimoramento dos processos de planejamento,
execucao, monitoramento e comunicacdo dos resultados, bem como o
desenvolvimento continuo das competéncias da equipe de auditoria interna,
contribuindo para o aumento da efetividade da atuacdo da Auditoria Interna
Governamental.

3.1 Alteracoes no Plano Tatico de Auditoria Interna Governamental
2024-2027

Em consonancia com os normativos que regem a atividade de auditoria interna
governamental, especialmente o art. 12 da Portaria CGE n°® 128/2023, o planejamento
tatico é passivel de revisdes e ajustes periddicos, sempre que identificadas alteragdes
relevantes no contexto institucional, nos riscos, nas prioridades da gestdo ou no
ambiente externo que impactem a atuacao da Auditoria Interna Governamental.

Ao final do exercicio de 2025, o Plano Tatico de Auditoria Interna Governamental
2024-2027 passou por processo de atualizagdo, com o objetivo de assegurar sua
aderéncia as mudangas observadas no contexto organizacional, as demandas
estratégicas da Alta Administragdo, as orientagdes emanadas das instancias de
governanga e aos resultados obtidos no &mbito da execugéo dos planos operacionais
e do Programa de Avaliacao da Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna (PAQMAI).

As modificagdes promovidas no Plano Tatico de Auditoria Interna Governamental
2024-2027 concentraram-se, principalmente, nos seguintes aspectos:

e Aprimoramento dos instrumentos de planejamento e priorizagdo dos trabalhos
de auditoria, com:

a. Incorporagdo do critério “Estrutura de Controle Interno” ao indice de
Fatores de Risco (IFR) — Materialidade, Relevancia, Oportunidade e
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Criticidade — ampliando a capacidade do instrumento de refletir, de
forma mais abrangente, os riscos associados aos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual. O novo critério tem por referéncia a
Autoavaliagao de Controle Interno realizada anualmente pelos 6rgaos e
entidades, conforme exigido pelo Tribunal de Contas do Estado do
Ceara, nos termos da Instrucdo Normativa TCE n° 03/2015, refletindo o
grau de robustez dos mecanismos de controle interno e de gestdo de
riscos adotados pelas unidades avaliadas;

b. Adogdo da Metodologia de Gestdo de Riscos do Poder Executivo
Estadual para a definicdo do apetite a risco da Auditoria Interna
Governamental da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara
(CGE-CE).

e Reavaliagdo do universo de ¢rgdos e entidades auditaveis,
composto por 75 érgéos e entidades do Poder Executivo Estadual, utilizado
como base para o planejamento e a priorizagao dos trabalhos;

« Redimensionamento da forga de trabalho da Auditoria Interna Governamental,
em decorréncia da saida e do ingresso de auditores ao longo dos exercicios de
2024 e 2025; e

e« Ajustes nos indicadores e mecanismos de acompanhamento, visando
aprimorar o monitoramento do desempenho da Auditoria Interna
Governamental, a mensuracao de resultados e a avaliagdo do progresso em
relacdo aos objetivos estratégicos estabelecidos;

As alteragdes realizadas buscaram preservar os objetivos estratégicos originalmente
definidos, ao mesmo tempo em que promoveram ajustes necessarios a priorizagao de
acdes, a adequacdo das iniciativas estruturantes, ao aperfeicoamento das
metodologias de trabalho e ao fortalecimento do alinhamento entre o planejamento
tatico, o planejamento operacional e a abordagem baseada em riscos.

Cabe destacar que a atualizacado do Plano Tatico de Auditoria Interna Governamental
2024-2027 foi iniciada durante o exercicio de 2025 e, apds a consolidacdo das
propostas de ajuste, foi encaminhada em novembro de 2025 para analise e aprovagao
da Alta Administracdo da CGE-CE, por meio do processo n°® 41001004198202534.
Contudo, considerando o ingresso de novos Auditores de Controle Interno apdés o
envio do referido processo, o expediente retornou a Coaud para a realizagao de novos
ajustes, de modo a assegurar a adequada compatibilidade entre a capacidade
operacional da unidade e o planejamento estratégico da Auditoria Interna
Governamental. Todo o processo foi devidamente documentado, com observancia
das instancias competentes de deliberacdo e aprovacado, em conformidade com as
diretrizes internas da CGE-CE, assegurando transparéncia, rastreabilidade e
coeréncia entre os instrumentos de planejamento da Auditoria Interna Governamental.

Por fim, as atualizagdes promovidas no Plano Tatico 2024—-2027 contribuiram para o
aprimoramento da capacidade de resposta da Auditoria Interna Governamental as
demandas institucionais, fortalecendo a efetividade da atuagao da funcéo de auditoria
interna e criando condi¢des para o avango sustentavel do seu nivel de maturidade ao
longo do ciclo de planejamento.
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4. PLANEJAMENTO DA AUDITORIA [INTERNA
GOVERNAMENTAL

O planejamento da Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo do Estado
do Ceara para o exercicio de 2025 foi estruturado de forma a assegurar o alinhamento
entre as prioridades estratégicas institucionais, a abordagem baseada em riscos e a
capacidade operacional da Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental
(Coaud), observando as diretrizes estabelecidas nas Normas Globais de Auditoria
Interna, no Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Estadual e no Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de
Auditoria Interna Governamental da CGE-CE.

O planejamento adotado buscou garantir que os recursos disponiveis fossem
direcionados para as areas, processos, programas e politicas publicas mais
relevantes e com maior exposicdo a riscos, contribuindo para o fortalecimento da
governancga, da gestao de riscos e dos controles internos da Administracdo Publica
Estadual.

41 Planejamento Aprovado

O Planejamento da Auditoria Interna Governamental para o exercicio de 2025 foi
formalizado por meio do Plano Operacional de Auditoria Interna Governamental (POAI
2025), instrumento que operacionaliza, no horizonte anual, as diretrizes, objetivos e
prioridades estabelecidos no Plano Tatico de Auditoria Interna Governamental 2024—
2027.

O POAI 2025 foi elaborado pela Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental
(Coaud) com base em metodologia padronizada, alinhada a abordagem baseada em
riscos e a capacidade operacional da unidade, considerando o conjunto de 6rgaos e
entidades previamente priorizados no Planejamento Tatico e a definigdo dos objetos
de auditoria (processos) a serem avaliados no exercicio.

ApOs a sua elaboracgao, o Plano Operacional de Auditoria Interna Governamental 2025
foi submetido as instancias competentes e devidamente aprovado pela Alta
Administragdo da CGE-CE, por meio da Portaria CGE n°® 89/2025, em conformidade
com os normativos internos que regem o planejamento da atividade de auditoria
interna governamental, especialmente a Portaria CGE n°® 128/2023, assegurando a
formalizacao do escopo de atuacao da Auditoria Interna Governamental no exercicio,
conferindo legitimidade institucional ao planejamento anual, bem como garantindo o
alinhamento entre o planejamento tatico, o planejamento operacional e as prioridades
estratégicas da Administragdo Publica Estadual.

4.2 Metodologia de Selegao dos Trabalhos

A metodologia de selegao dos trabalhos de auditoria interna governamental adota uma
abordagem baseada em riscos e na consulta aos stakeholders, estruturada em dois
niveis complementares e sequenciais de planejamento: o Planejamento Tatico e o
Planejamento Operacional, em conformidade com a Portaria CGE n° 128/2023, com
o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental e com o
Manual de Orientagcbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental da
CGE-CE.
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No ambito do Planejamento Tatico de Auditoria Interna Governamental 2024-2027, a
selecéo é realizada em nivel macro, tendo como foco a hierarquizagéo e priorizagao
dos drgaos e entidades do Poder Executivo Estadual que poderao receber servigos
de auditoria interna no ciclo plurianual. Essa selecdo é efetuada com base no indice
de Fatores de Risco (IFR), instrumento que consolida critérios de risco previamente
definidos, permitindo a construgdo de um ranking objetivo dos érgéos e entidades
auditaveis.

Uma vez definida, no Planejamento Téatico, a lista de 6rgéos e entidades priorizados,
o Planejamento Operacional, materializado pelo Plano Operacional de Auditoria
Interna Governamental (POAI), promove a selecdo em nivel micro, voltada a definicdo
dos objetos especificos de auditoria, que correspondem aos processos de negdcio
das unidades selecionadas.

No ambito do POAI 2025, a selegédo dos objetos de auditoria considerou o universo
de processos existentes em cada 6rgdo ou entidade previamente priorizada no
Planejamento Tatico, sendo identificados aqueles com maior exposicdo a riscos,
maior relevancia para o alcance dos objetivos institucionais e maior potencial de
impacto para a gestao publica. Essa etapa contempla a analise dos riscos associados
aos processos, da efetividade dos controles existentes e do contexto organizacional
da unidade auditada, permitindo a definicado do processo de negdcio que sera objeto
do servico de avaliagéo.

Dessa forma, o planejamento da Auditoria Interna Governamental adota uma logica
top-down, na qual o Planejamento Tatico orienta onde atuar (6érgéos e entidades),
enquanto o Planejamento Operacional define em que atuar (processos), assegurando
coeréncia entre os instrumentos de planejamento, racionalizagdo do uso dos recursos
disponiveis e alinhamento da atuacdo da auditoria interna ao apetite a risco
institucional estabelecido pela Alta Administragao.

Essa metodologia integrada fortalece a objetividade, a transparéncia e a efetividade
do planejamento da Auditoria Interna Governamental, promovendo uma atuacgao
focada nos riscos mais relevantes e em consonancia com as boas praticas
preconizadas pelas Normas Globais de Auditoria Interna e pelo Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM).

5. DESEMPENHO DO PLANO OPERACIONAL DE
AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL 2025

5.1. Atividades Previstas x Realizadas

No POAI 2025, aprovado pela Portaria CGE n° 89/2025, havia a previsao de realizar
36 atividades, englobando as atividades de Auditoria Interna, com prestagdo de
servigos de avaliagcédo e de consultoria; agdes estruturantes; atividades de obrigacéo
legal; monitoramento de recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores e
atividades voltadas ao planejamento global da Coaud.

Para a execucao das atividades previstas foram considerados o total de auditores, a
quantidade de dias uteis disponiveis, excluindo-se desses a quantidade de dias para
capacitacbes e os dias equivalentes a outros afastamentos, tais como férias,
tratamento de saude, folgas oriundas da participagdo em trabalhos eleitorais, pos-
graduacao e o absenteismo, sendo alocados 2.178 dias uteis para a realizagao das
atividades previstas no POAI 2025.
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Do total de 36 atividades previstas foram concluidas 27, cinco foram iniciadas, mas
nao foram concluidas até o final do ano de 2025 e quatro nao foram realizadas, sendo
consumidos 2.003 dias uteis do total de dias alocados.

O Grafico 3 apresenta o comparativo entre as atividades previstas e concluidas, por
tipo. A Tabela 1, por sua vez, demonstra a situagcdo e a quantidade de dias
consumidos, por atividade, no exercicio de 2025.

Grafico 3 — Atividades Previstas x Concluidas — POAI 2025
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Fonte: elaboragéo propria, com base no indicador de qualidade “Percentual de execugéo do Plano
Operacional de Auditoria Interna (POAI)”.




Tabela 1 — Quantidade de dias prevista e realizada por atividade

Dias
Alocados
(Previsto) (Realizado)

Atividade

Orgao /
Entidade

Dias
Alocados

Saldo

Situagao
até
31/12/2025

Acéao Implantar o uso da IA em um Produto do.Prgcesso de Auditoria CGE 45 45 0 Concluida
Estruturante | Interna Governamental - Servigo de Avaliagao
Acéao Realizar capacitacdo da Rede das Unidades de Auditoria Interna .
Estruturante | Governamental do Poder Executivo Estadual * CGE 0 0 0 Concluida
Agao Realizar forum em tema relevante para a atuagao da 32 linha * CGE 0 0 0 Concluida
Estruturante
Acéao Rt_awsa_r _norrpatwos da g\estaoNde riscos, incluindo aspechs da nova CGE 10 14 4 Concluida
Estruturante |lei de licitacbes quanto a gestdo de riscos nas contratagdes
Agao Elaborar produtos do nivel 3 do IA-CM priorizados para o exercicio CGE 120 120 0 Concluida
Estruturante
Acéo Autoavall_agao com vistas a verificar a existéncia dos KPAs do nivel CGE 10 30 -20 Concluida
Estruturante | de capacidade 3
AcEO Definir as regras de negécio para aprimoramento das
¢ funcionalidades, usabilidade e adequag¢do do médulo de auditoria CGE 0 0 0 Concluida
Estruturante |. : .y
interna no Sistema Avia
Acéo Participar da Implgmentagao do Mogielo ds monitoramento de CGE 0 32 32 Concluida
Estruturante | contratos e parcerias com foco em riscos
Acéao . . - . - . N Nao
Estruturante Participar da implanta¢do do Sistema de Gestao de Riscos CGE 0 0 0 Realizada
Acéo Capacitar os 6rgaos e entidades na utilizagdo do sistema de Orgaos e 5 0 5 Nao
Estruturante | monitoramento dos planos de agdo do TAG de bens imdveis Entidades Realizada
Andlise de Analisar manifestagao e emitir posicionamento para integrar o RCI- Oragos e
Trilhas - RCI GESTAO dos 6rgaos, entidades e fundos no &mbito das contas Entgildades 40 40 0 Concluida
anuais de 2024
de’g‘:ﬁg;’:‘f de Auditoria nos Projetos de Assisténcia Técnica executados pelo
. ; TCE, no ambito do Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel - TCE 20 31 -11 Concluida
Financiamento : ~ ) a
Projeto Sao José Il - 22 Fase
Externo
Auditoria Interna no processo de Gestao da Folha de Pagamento
Avaliacao do Poder Executivo Estadual - Analise da Manifestagédo do Seplag 42 24 18 Concluida

Auditado e Elaboracao do Relatério de Auditoria




Atividade

Auditoria Interna no processo Ofertar Servigos Regionalizados de

Orgao /
Entidade

Dias
Alocados

(Previsto) (Realizado)

Dias
Alocados

Saldo

Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna Governamental - 2025

Situagao
até
31/12/2025

Avaliacao Protecéo Social Especial de Alta Complexidade - Analise da SPS 42 52 -10 Concluida
Manifestagcado do Auditado e Elaboragéo do Relatério de Auditoria
Auditoria Interna no processo Acompanhamento e Prestacao de
o Contas de Projetos e Produtos Culturais - Elaboracéo do Relatério Em
Avaliagao Preliminar, Analise da Manifestagdo do Auditado e elaboragao Secult 244 303 -9 andamento
Relatério de Auditoria
Auditoria Interna no processo de Exames de Habilitac&o - Em
Avaliagao Elaboracao do Relatdrio Preliminar, Analise da Manifestagao do Detran 244 330 -86
: = . o andamento
Auditado e elaborac¢&o Relatorio de Auditoria
Consultoria AUdItOI’I? Interna em processo a ser selecionado durante a Sesa 20 20 0 Concluida
prestagéo do servigo de consultoria na Sesa
. Auditoria Interna em processo a ser definido pelo 6rgdo durante a - .
Consultoria prestacao do servigo de consultoria - CASA CIVIL Casa Civi 138 137 L Concluida
Consultoria AUdItOI’I? Interna em processo a ser definido pelo 6rgdo durante a Sop 112 159 47 Concluida
prestacao do servigo de consultoria - SOP
. Auditoria Interna em processo a ser definido pelo 6rgdo durante a ; ,
Consultoria prestagéo do servigo de consultoria - SCIDADES SCidades 12 76 36 Concluida
Consultoria Aud|tor|? Interna em processo a ser definido pelo 6rgdo durante a SDA 112 71 a1 Concluida
prestacao do servigo de consultoria - S.D.A
Realizar oficinas sobre Gestao de Riscos para servidores dos Seinfra / Sop /
Consultoria | 6rgaos e entidades no dmbito do servigo de consultoria realizadas | SCidades / SDA / 50 50 0 Concluida
na Casa Civil, Sop, SCidades, SDA e SRH SRH
Disseminar Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Oragos e
Consultoria | Governamental para as unidades de auditoria interna 9 0 0 0 Concluida
; " Entidades
governamental do Poder Executivo Estadual
Consultoria Elaborar guia pratico e modelos para gestao de riscos nas Orgaos e o5 14 11 Concluida
contratagdes Entidades




Atividade

Orgao /
Entidade

Dias
Alocados

Dias
Alocados

Saldo
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Situagao
até

Orgaos do Poder

(Previsto) (Realizado)

31/12/2025

Consultoria | Capacitagao para os Assessores de Cl Executivo 7 7 0 Concluida
Consultoria | Capacitagdo em Gestao de Riscos* Orgg?(seglﬁi\ljgder 0 0 0 Concluida
Realizar atividade de suporte e assessoramento as Assessorias de |
Consultoria Controle Interno dos Orgéos e Entidades do Poder Executivo Orgéos do Poder 30 20 10 Concluida
Estadual - Elaboragao de Guias de Verificagcdo de Conformidade Executivo
para disponibilizagdo no AVIA
Consultoria Elaborar Orle_nta(;oes Técnicas nas Tematicas Afetas a Orgaos e 0 0 0 Concluida
Coordenadoria Entidades
Consultoria Audltorl? Interna em processo a ser definido pelo 6rgdo durante a SRH 112 78 34 Em
prestacao do servigo de consultoria - SRH andamento
. Assessorar a implementacao de acao do Plano de Tratamento da Nao
Consultoria consultoria realizada na Sesa Sesa 30 0 30 Realizada
. Auditoria Interna em processo a ser definido pelo 6rgdo durante a . Nao
Consultoria prestagdo do servigco de consultoria - SEINFRA Seinfra 148 0 148 Realizada
Validar os Planos de Agbes para Sanar Fragilidades resultantes Oragos e
Monitoramento | das atividades de Auditoria Interna com prestacao de servigo de EntSiJ dades 65 65 0 Concluida
Avaliacao
Monitorar os Planos de A¢bes para Sanar Fragilidades resultantes Oragos e
Monitoramento | das atividades de Auditoria Interna com prestacao de servigo de EntgiJ dades 115 115 0 Concluida
Avaliagao
Planejamento | Selegdo do objeto para compor o Plano Operacional de Auditoria .
Global Interna Detran 40 58 -18 Concluida
Planejamento | Selegédo do objeto para compor o Plano Operacional de Auditoria CGE 240 112 128 Em
Global Interna para o ano de 2026 andamento
Planejamento | Elaborar Plano Operacional de Auditoria Interna para o ano de CGE 0 0 0 Em
Global 2026 andamento
TOTAL 2.178 2.003 175

* Atividades executadas exclusivamente pela equipe de gestado da Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental. A quantidade de dias para essas
atividades nao é considerada na distribuigdo dos dias alocados.
Fonte: elaboracao prépria




Na Tabela 1 s&o indicados, de forma positiva, os saldos de dias relativos as atividades
previstas no POAI 2025 que nao foram realizadas, as que foram concluidas em prazo
inferior ao inicialmente estimado e as que permaneceram em andamento ao final de
2025 com saldo de dias ainda previstos. Por outro lado, sdo apresentados de forma
negativa os quantitativos de dias que superaram o prazo originalmente planejado para
as atividades concluidas ou ainda em execugao.

Ressalte-se que, embora tenha ocorrido uma diferenga a maior de 175 dias uteis
previstos em relacao aos dias efetivamente utilizados para a realizagao das atividades
previstas no POAI, foram realizadas atividades que nao estavam previstas e que
consumiram dias de trabalhos de auditores: validagao externa no modelo IA-CM da
CGM Salvador e da Cogerh; elaboragcdo de regras de negécio do Sistema de
Monitoramento do TAG e levantamento dos macroprocessos dos 6rgaos e entidades
utilizando IA.

5.2. Detalhamento das Atividades Realizadas

A seguir sdo apresentadas as atividades realizadas e os resultados alcangados ou
esperados, conforme os tipos de atividade constantes no Gréfico 3.

5.2.1 Servicos de Avaliagao e de Consultoria

No exercicio de 2025, as atividades de auditoria interna tiveram como objetivo
contribuir para o aprimoramento da governancga, da gestao de riscos e dos controles
internos dos 6rgaos auditados. Nesse contexto, foram concluidas duas atividades de
auditoria com prestacéo de servigos de avaliagao e iniciadas outras duas da mesma
natureza. No que se refere aos servigos de consultoria, foram iniciadas cinco
atividades e concluidas quatro, todas direcionadas ao apoio na implementagao e no
fortalecimento da gestédo de riscos nos 6rgéos assessorados .

Quadro 1 — Auditorias Realizadas — Servigo de Avaliagao e de Consultoria

Auditoria Realizada Resultados Alcangados ou Esperados

e Promover maior agilidade na execugdo dos processos;
e Assegurar a disponibilizacdo de informagdes confiaveis para
subsidiar a tomada de decisao;

e Recuperacéo de valores pagos indevidamente;

Atividade de Avaliagao no processo Gestao da | ¢ Maior assertividade nos pagamentos;

Folha de Pagamento do Poder Executivo|e Mitigagdo de falhas decorrentes de desatualizagbes
Estadual - SEPLAG cadastrais, de erros nos sistemas ou de langamentos manuais;
e Adequacgao da retengdo do imposto de renda, evitando perdas
de receita para o Estado;

e Aprimoramento da seguranga de informagao dos sistemas da
folha de pagamento.

e Oferta regular e de qualidade nos acolhimentos em unidades
de abrigo sob a responsabilidade do Estado;

e Implantagdo de melhorias no funcionamento da Central de
Acolhimento e das unidades de abrigo;

e Efetivacdo da regionalizagdo e municipalizagdo dos servigos
de acolhimento.

Atividade de Avaliagdo no processo Ofertar
Servigos Regionalizados de Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade - SPS
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Auditoria Realizada Resultados Alcangados ou Esperados

e Entrega da agéo cultural conforme planejada;

e Agilidade e otimizagdo do processo e dos recursos
Atividade de Avaliagdo no processo | empregados;

Acompanhamento e Prestacdo de Contas dos | ® Segurangca e credibilidade das informagbes e maior
Projetos e Produtos Culturais - SECULT transparéncia;

e Tomada de decisbes de forma assertiva e tempestiva em
relacéo a execucao e prestagédo de contas dos projetos culturais.

e Promover a transparéncia e credibilidade dos exames praticos
de diregéo;

e Melhorar a eficacia e a assertividade na apuragdo de
Atividade de Avaliagdo no processo Exames | denuncias dos candidatos;

de Habilitagdo - DETRAN e Reduzir fraudes e corrupcdo nos exames meédicos de
habilitacéo;

e Aperfeigoar os processos de trabalho e controles, fortalecendo
a imagem institucional do Detran-CE.

Atividade de Consultoria para implementagao
do gerenciamento de risco no processo
Realizar  execucgao, monitoramento e
prestacéo de contas de convénios - SOP

e Formalizacédo da gestéo de riscos e definicdo das areas de
Atividade de Consultoria para implementagéo | atuacéo;

do gerenciamento de risco no processo
Realizar Pagamento de Despesas com |® Capacitagdo de gestores/servidores;
Contrato - CASA CIVIL

e Repasse de conhecimento e modelos relacionados & gestéo

Atividade de Consultoria para implementagéo de riscos;

do gerenciamento de risco no processo
Executar, Monitorar e Analisar a Prestacao de
Contas de Convénios e Instrumentos
Congéneres - SDA

e Apoio na elaboragdo da Matriz de Risco e do Plano de
Tratamento do processo;

e Promocgao da cultura da gestao de riscos;

Atividade de Consultoria para implementagéo
do gerenciamento de risco no processo
Executar convénios e instrumentos
congéneres - SCIDADES

e Promocao da continuidade e melhoria dos processos de
forma autossustentavel;

Atividade de Consultoria para implementagéo
do gerenciamento de risco no processo
Execugdo da Despesa Publica - SRH

Fonte: elaboragao propria

Além das atividades de consultoria prestadas aos 6rgaos selecionados, no formato de
facilitacao e treinamento, apresentadas no Quadro 1, foram realizadas outras
consultorias com objetivo de fortalecer a atuagéo da 22 e da 3? linhas do Sistema de
Controle Interno (SCI), mediante a realizagdo de capacitagdes e a disponibilizagdo de
produtos e ferramentas, conforme Quadros 2 e 3.

Quadro 2 — Capacitagoes

Capacitagbes "Instrumentalizando as assessorias de controle interno para a realizagdo de
verificagbes preventivas de conformidade" acerca dos temas de Bens Modveis e Iméveis; Notas
Explicativas aplicaveis aos Demonstrativos Contabeis e; Contratacdo e Gestdo de Servigos
Terceirizados.

Capacitagao sobre o “Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo”.

Capacitagdes em Gestédo de Risco

Fonte: elaboragao propria
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Quadro 3 — Produtos e Ferramentas

Guia de Verificagdo de Conformidade sobre Notas Explicativas Aplicaveis aos Demonstrativos
Contabeis.

Guia de Verificagao de Conformidade para Gestao de Contratos Terceirizados.

Guia Pratico para implementacao da Gestéo de Riscos no Poder Executivo Estadual, com a inclusao
da gestao de riscos nas contratagdes.

Fonte: elaboragao proépria

5.2.2 Acoes Estruturantes

Acéo estruturante € aquela iniciativa estratégica que promove mudancgas duradouras
na organizagao, fortalecendo suas bases institucionais, aprimorando processos,
desenvolvendo capacidades e elevando o nivel de maturidade da gest&o.

Nesse sentido, as agdes estruturantes realizadas em 2025 visaram ampliar a
capacidade institucional, consolidar praticas de governanga, modernizar instrumentos

de trabalho e promover a evolugao continua da Auditoria Interna Governamental.

Quadro 4 — A¢oes Estruturantes Realizadas em 2025

Acao Estruturante

Resultados Alcan¢ados ou Esperados

Implantagdo do uso da Inteligéncia Atrtificial
em produto do Processo de Auditoria Interna
Governamental — Servigo de Avaliagao

Promover inovagdo metodolégica, ganho de
eficiéncia, qualificacdo das analises e modernizagao
na atividade de auditoria

Realizagdo de encontros periddicos com a
Rede das Unidades de Auditoria Interna, com
debates de temas relevantes voltados as
melhores préticas internacionais de Auditoria
Interna; monitoramento de recomendagdes;
auditoria baseada em riscos e ciberseguranca

Fortalecer competéncias técnicas e
comportamentais, padronizar entendimentos e elevar
o nivel de maturidade das unidades integrantes da
Rede

Realizagdo do 67° Férum, com o tema:
"Governanga Publica e a Nova Auditoria
Interna: Construindo Confiangca e Gerando
Valor"

Promogao do alinhamento institucional, a
disseminacdo de boas praticas e a atualizagao
técnica diante de temas estratégicos, com vistas a
atuagao da 32 linha do SCI

Revisdao dos normativos e elaboragdo de
propostas de alteragao do Decreto da Politica
de Gestéo de Riscos e da Portaria da CGE da
Metodologia de Gerenciamento de Riscos

Atualizar o arcabougo normativo, assegurar
conformidade legal e aprimorar os instrumentos de
governanga e controle

Elaboragao de produtos do nivel 3 do IA-CM
priorizados para o exercicio

Evolugao do nivel de capacidade da auditoria interna,
conforme modelo internacionalmente reconhecido

Realizagdo de autoavaliagdo com vistas a
verificar a existéncia dos KPAs do nivel de
capacidade 3

Realizar diagnéstico, identificar lacunas e planejar
melhorias estruturais

Definicdo de regras de negécio para
aprimoramento das funcionalidades,
usabilidade e adequagdo do modulo de
auditoria interna no Sistema Avia

Fortalecer a infraestrutura tecnoldgica de suporte as
atividades de auditoria

Participagdo da implementacédo do modelo de
monitoramento de contratos e parcerias com
foco em riscos

Implementacdo do gerenciamento de riscos no
processo "Realizar Transferéncia Voluntaria de
Recursos Financeiros (Convénios e Congéneres) da
CGE

Fonte: elaboragao proépria




Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna Governamental - 2025

5.2.3 Planejamento Global

As atividades de planejamento global previstas no POAI 2025 envolveram a selegao
do objeto da atividade de avaliagdo no Detran, a sele¢cado dos processos de maior risco
que serao objeto de auditoria, em 2026, nos 6rgaos indicados no Plano Tatico, bem
como a elaboracdo do Plano Operacional de 2026. Todas as trés atividades foram
iniciadas, porém somente a seleg¢ao do objeto de auditoria no Detran foi concluida até
o final do ano de 2025.

5.2.4 Analise de Trilhas - RCI Gestao

As trilhas de auditoria s&o resultado da extracdo e cruzamento de dados realizados
pelo Observatorio da Despesa Publica do Estado do Ceara (ODP.Ceara), mantido por
esta Controladoria e Ouvidoria Geral. A partir da incidéncia do érgdo em uma das
trilhas, é solicitada a manifestacdo dele, no sentido apresentar documentagdes que
evidenciem as justificativas apresentadas sobre a situagao detectada na trilha.

Nesse sentido, em 2025 com vistas a integrar o RCI-GESTAO dos
orgaos/entidades/fundos no ambito das contas anuais de 2024, foi realizada a analise
e emitido posicionamento sobre as manifestagbes de 29 érgaos/entidades/fundos que
incidiram nas trilhas de auditoria: despesas com juros e multas, empenho fora da
vigéncia contratual e/ou acumulo de cargo publico com emprego em empresa
terceirizada contratada junto ao Governo do Estado.

5.2.5 Auditoria decorrente de Financiamento Externo

Em 2025, foi realizada auditoria de regularidade nos Projetos de Assisténcia Técnica
executados pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE), por meio do Projeto de
Desenvolvimento Rural Sustentavel — Projeto Sdo José Il (22 Fase), no ambito de
financiamentos externos do Banco Mundial.

A atividade teve como objeto os processos de aquisi¢cao e contratagao referentes aos
trés projetos autorizados pelo Banco para execugao pelo TCE: “Aquisicdo de
Impressoras Multifuncionais”, “Aquisicdo de solugdo Appliance de Web Application
Firewall (WAF)” e “Solugcdo de Infraestrutura Hiperconvergente para Datacenter
(HCI)".

5.2.6 Monitoramento

A atividade de monitoramento consiste em acompanhar todo o processo para
atendimento as recomendagdes emitidas, desde a elaboragéo, por parte dos 6rgaos
e entidades, do plano de agao para sanar as fragilidades detectadas na atividade de
auditoria, até a conclus&do da agdo com a devida evidenciagao de sua implementagéo.

Para tanto foram realizadas as atividades:

e Articulacédo Institucional: Contato direto com os 6rgaos para regularizar o envio
de planos pendentes de elaboragéo ou ajuste;

e Suporte Técnico: Reunides de orientacao para sanar dificuldades operacionais
no sistema AVIA;

e Analise Critica: Avaliagdo detalhada das agbes propostas pelos 6rgaos e
entidades;
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e Acompanhamento e Melhoria: Monitoramento das acgdes, ajuste de
cronogramas e proposi¢cao de melhorias e corregdes no sistema AVIA.

Em 2025, foram monitorados 21 Planos de Ag¢ao para Sanar Fragilidades (PASF),
relativos as recomendacgdes emitidas no ambito das atividades de auditoria. A maior
concentracdo dos PASFs (38%) encontra-se na fase de elaboragédo ou ajuste pelos

orgaos, enquanto 33% avangaram para a etapa de monitoramento efetivo.

Tabela 2 — Situacao dos Planos de Agao para Sanar Fragilidades

Status do PASF Quantidade
Cadastro / Pendente de Envio 3
Aguardando Elaboragao 3
Pendentes de Ajuste 5
Em Validagao 1
Em Monitoramento 7
Concluidos 2
Total 21

Fonte: elaboragéo propria com base no Sistema Avia - Médulo PASF

Os 21 PASFs somam 344 agbes previstas pelos 6rgaos e entidades a serem

realizadas para atendimento das recomendacoes.

Tabela 3 — Situacao das agoes previstas nos Planos de Agao para Sanar

Fragilidades
Status da Agao Quantidade
Concluidas 114
Em Monitoramento 149
Pendentes de Ajuste 57
Em Elaboracgéo 20
Aguardando Validagéo 3
Canceladas 1
Total de Agdes 344

Fonte: elaboragdo propria com base no Sistema Avia - Médulo PASF

6. RECOMENDAGOES E ORIENTACOES EMITIDAS

De acordo com a Portaria CGE n°® 08/2025, a CGE, por meio das atividades realizadas
pelas suas dareas programaticas, podera emitir orientacbes e recomendagdes
destinadas a subsidiar a implementacdo de ag¢des pelos 6rgdos e entidades. As
situagcdes em que devem ser emitidas recomendagdes e orientagdes estao dispostas
na referida Portaria.
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Quadro 5 — Portaria CGE n° 08/2025 — Situagoes para emissao de Orientagoes e
Recomendacgoes

Art. 4°. A CGE emitira Orientag6es nas
seguintes situacdes

Art. 5° A CGE emitira Recomendagées nas
seguintes situacoes

| - Em resposta a consultas técnicas efetuadas
pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Estadual sobre casos concretos, visando dirimir
duvidas

| - Quando identificado descumprimento de
critério estabelecido nas atividades realizadas
pelas areas programaticas da CGE que implique
em ameacga relevante ao cumprimento dos
objetivos institucionais ou de alta materialidade

Il - Quando identificada situacdo de alerta de
riscos, seja de carater legal, de eficiéncia
gerencial, ou outro, de forma a prevenir a
materializacdo de eventos de risco

Il - Quando identificada situacdo que possa
implicar em responsabilizagcdo de empresas
contratadas pelo Estado, bem como de
servidores ou empregados publicos por atos
praticados no exercicio de suas atividades

[l - Quando identificado descumprimento de
critério estabelecido nas atividades realizadas
pelas areas programaticas da CGE, de carater
formal ou de baixa materialidade

IV - Quando identificada oportunidade de
melhoria associada as atividades e aos
processos do 6rgdo ou entidade, que tenham
baixo impacto na melhoria dos resultados
institucionais

Il - Quando identificada situagbes de alto
impacto que afetem a eficiéncia dos processos
de governanga, da gestdo de riscos, dos
controles internos ou em outros processos
relevantes

Fonte: elaboragao propria, com base na Portaria CGE n° 08/2025.

Em 2025, a partir das atividades de auditoria, com prestacéo do servigo de avaliagao
na Seplag e na SPS, foram emitidas por meio de nota de auditoria e dos relatérios de
auditoria 56 recomendacgdes e 08 orientagdes, com vistas a sanar fragilidades, tratar
riscos, aperfeigoar processos de trabalho e controles, considerando-se a viabilidade
de implementacéao e a relagéo custo x beneficio.

Grafico 4 — Orientagoes e Recomendagoes emitidas em 2025

TOTAL 8
SPS 2 8
SEPLAG 6 48
0 10 20 30

Orientacoes

40 50 60 70

Recomendagoes

Fonte: elaboragéo propria, com base no Sistema Avia - Médulo de Auditoria
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7.

INDICADORES DE DESEMPENHO

No ambito da auditoria interna governamental, os indicadores de desempenho
constituem instrumentos de gestdo que permitem mensurar, acompanhar e avaliar a
eficiéncia, a eficacia, a qualidade e a efetividade das atividades de auditoria. Esses
indicadores fornecem evidéncias objetivas sobre o alcance dos objetivos estratégicos
e o valor agregado a gestao publica. Ao possibilitarem o monitoramento sistematico
dos resultados e a identificacdo de oportunidades de melhoria, os indicadores
fortalecem a governanga, ampliam a transparéncia e contribuem para o
aprimoramento continuo da funcao de auditoria interna.

A Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental monitora seus processos —
Servigo de Avaliacao e Servico de Consultoria em Gestdo de Riscos — por meio de
seis indicadores que visam obter uma visédo externa, avaliagao por parte dos gestores
dos d6rgaos e entidades, e interna, avaliagdo por parte do supervisor e da equipe
responsavel da atividade de auditoria, acerca da satisfacao e qualidade dos servigos
prestados.

Considerando as atividades concluidas em 2025, foram realizadas pesquisas junto
aos gestores dos 6rgaos e supervisores e equipe de auditores que prestaram os
servigos de avaliacdo na Seplag e SPS e de consultoria na Sesa, Sop, SCidades, SDA
e Casa Civil.

Quadro 6 - Indicador do Processo de Auditoria Interna — Servigo de Avaliagao —
Resultado 2025

. e Resultado
Indicador Descrigao Meta 2025
Avaliagcado dos auditados | O indicador representa o percentual de 60%
sobre o0s servicos de | satisfagdo dos auditados em relagdo ao | *Tolerancia 100%
avaliagao fornecido servico de avaliagao fornecido. 5%
Avaliagao dos | O indicador mede a percepgdo dos 80%
Supervisores sobre os | orientadores das atividades em relagdo a | . 2
X A . . o Tolerancia 100%
Servigos de Avaliagdo | qualidade dos servigos de auditoria, com base 59,
fornecido nas respostas de concordéancia total e parcial 0
L . O indicador mede a percepgao das equipes
Avahagap das Equipes de auditores responsaveis pelas atividades 80%
de Auditores sobre os % s . : % P o
. . -~ | em relagcdo a qualidade dos servigos de | *Tolerancia 100%
Servigos de Avaliagédo oo o
) auditoria, com base nas respostas de 5%
fornecido o .
concordancia total e parcial

Fonte: elaboragao prépria, com base na apuragao dos indicadores

Quadro 7 - Indicador do Processo de Auditoria Interna — Servigo de Consultoria

em Gestao de Riscos — Resultado 2025

. e Resultado
Indicador Descrigao Meta 2025
Avaliagdo dos o6rgéos e -
entidades sobre os O _|nd|c§dor repr’esgnta o] per.centual de 80%
. .~ | satisfacdo dos o6rgédos e entidades em |, A o
servicos de consultoria - : . ~ Tolerancia 100%
~ . relacdo ao servico de consultoria em gestao o
em gestdo de riscos de riscos fornecido .
fornecidos '
Avaliagdo dos | O indicador mede a percepgdo dos 80%
Supervisores sobre os | orientadores das atividades em relagéo a | *Tolerancia 99%
Servicos de Consultoria | qualidade dos servigos de consultoria em 5%
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. . Resultado
Indicador Descrigao Meta 2025
em gestdo de riscos | gestdo de riscos, com base nas respostas
fornecidos de concordancia total e parcial.
Avaliagao das Equipes de (0] |nd|cgdor mede a percepcao das equipes
. de auditores responsaveis pelas atividades o
Auditores sobre 0s = : . 80%
X .| em relacdo a qualidade dos servigos de | , A o
Servigos de Consultoria . = : Tolerancia 99%
~ . consultoria em gestédo de riscos, com base o
em gestdo de riscos AN 5%
7 nas respostas de concordancia total e
fornecidos parcial

Fonte: elaboragao prépria, com base na apuragao dos indicadores

Para a mensuracgao e avaliagdo do progresso dos objetivos especificos relacionados
a Auditoria Interna, definidos para o Eixo 3 do Planejamento Estratégico da CGE-CE,
foi estabelecido indicador que mede a satisfagdo de forma global dos servigos de

avaliacao e consultoria prestados no periodo de um ano.

Quadro 8 — Indicador do Planejamento Estratégico da CGE 2024-2031

Interna Governamental da
CGE

trabalhos, ciéncia dos critérios utilizados,
razoabilidade dos prazos, busca conjunta de

. e Resultado
Indicador Descrigao Meta 2025
O indicador trata-se de pesquisa de
satisfacdo, a ser realizada junto aos
gestores dos o6rgdos e entidades que
indice de Satisfacdo dos | receberem os servigos de auditoria interna,
gestores com os servigos | utilizando critérios tais como: relevancia do
prestados pela Auditoria | tema para o gestor, ciéncia do inicio dos 55% 100%

solugdes, relevancia, clareza e conciséo do
relatério, imparcialidade, comunicacao,
respeito e urbanidade.

Fonte: elaboragao propria, com base na apuracgao do indicador

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), foram estabelecidos
indicadores para monitoramento peridédico do resultado dos produtos e processos da
CGE-CE, buscando a melhoria continua e objetivando medir a eficiéncia e a eficacia
dos produtos e servigos disponibilizados pela Controladoria.

Especificamente para a auditoria interna governamental foi estabelecido o indicador

que mede o desempenho do POAL.

Quadro 9 — Indicador da Gestao da Qualidade

. e Resultado
Indicador Descrigao Meta 2025
~ | O indicador representa o percentual de
Percentual de execugao - . )
: atividades concluidas no ano, a partir das o o
do Plano Operacional de tividad st Pl 0 ional 70% 77%
Auditoria Interna (POAI) atividades previstas no Plano Operaciona
de Auditoria Interna (POAI).

Fonte: elaboragao propria, com base na apuracgao do indicador
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8. EXECUGAO DO PROGRAMA DE AVALIAGAO DA
QUALIDADE E MELHORIA DA AUDITORIA INTERNA
(PAQMALI)

8.1 Monitoramento Continuo

O monitoramento continuo constitui o acompanhamento sistematico da qualidade dos
trabalhos de auditoria interna durante todas as etapas do desenvolvimento da
prestacédo dos servigos de avaliagao e de consultoria, bem como o preparo da equipe
e 0 seu relacionamento com o 6rgao ou entidade para o qual foram prestados os
servigos, tendo como objetivo assegurar a conformidade com as normas profissionais
e de conduta aplicaveis, bem como a eficiéncia dos processos.

Para tanto, ao final de cada atividade de auditoria interna de avaliacdo e de
consultoria, séo realizadas as seguintes acoes:

e Realizagdo de avaliagdo junto ao gestor da unidade onde a atividade de
auditoria foi realizada, por meio de aplicagao de questionario;

e Realizagdo de avaliagao junto ao supervisor da atividade de auditoria, por meio
de aplicagcédo de questionario; e

e Realizagdo de avaliagao junto a equipe de auditoria responsavel pela atividade
de auditoria, por meio de aplicagao de questionario.

Os resultados dessas avaliagdes sdo expressos por indicadores, por meio dos quais
a Coaud monitora seus processos: Servigo de Avaliagao e Servico de Consultoria em
Gestao de Riscos, cujos resultados estao expressos nos Quadros 6 e 7 deste relatorio.

8.2 Avaliagao Periédica da Qualidade

A avaliagao periddica € uma analise mais holistica e abrangente das Normas Globais
de Auditoria Interna e da fung¢ao de auditoria interna, tendo como objetivo verificar a
maturidade da funcdo de auditoria interna governamental em um determinado
periodo.

Para tanto a CGE adotou, como instrumento de diagndstico da maturidade da fungao
de auditoria interna nas avaliagbes periddicas da qualidade, o Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model — IA-CM), elaborado pelo Instituto
de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors — 11A). O modelo é estruturado em
cinco niveis de capacidade, pelos quais a unidade de auditoria interna pode progredir,
por meio da melhoria dos seus processos e rotinas.

Nesse contexto, considerando que a CGE estabeleceu, por meio da Portaria CGE n°
45/2021, o Nivel 3 do IA-CM como patamar ideal de capacidade para a funcéo de
auditoria interna, por representar estagio em que a atividade se encontra alinhada as
Normas Globais de Auditoria Interna, foi realizada autoavaliagéao periddica com base
no modelo. O resultado indicou a manutencao da CGE no Nivel 2 de capacidade, ao
mesmo tempo em que se verificou a existéncia das atividades essenciais requeridas
para o Nivel 3, evidenciando avango na maturidade da funcdo e a necessidade de
institucionalizagédo plena de algumas praticas para a elevagao formal ao nivel
subsequente.
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Figura 3 — Manutencgao do nivel 2 e existéncia do nivel 3 do IA-CM

Fonte: autoavaliagdo CGE, em janeiro/2026
Legenda:

Néo institucionalizado

9. CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

A atuacdo da CGE-CE esta orientada pelas diretrizes estabelecidas em seu
Planejamento Estratégico 2024—2031, especialmente no que se refere a sua Missao
institucional — “Promover instituicdes publicas fortes e confidveis, adotando agdes de
controle que contribuam para a aplicagdo dos recursos publicos de forma regular,
ética, eficiente, transparente e sustentavel’. Nesse contexto, a Gestdo de Pessoas
constitui eixo estruturante para o fortalecimento da capacidade institucional e para a
geragao de valor publico por meio da atividade de auditoria interna governamental.

A Politica de Gestao de Pessoas da CGE-CE tem como propdsito fomentar ambiente
organizacional propicio ao desenvolvimento educacional e a aprendizagem continua,
atuando como facilitadora dos processos de capacitacdo e aprimoramento de
servidores e colaboradores. Para tanto, sdo promovidas agdes sistematicas e
alinhadas as necessidades institucionais, mobilizando a alta gestdo e as unidades
técnicas na implementagcao de iniciativas voltadas ao desenvolvimento pessoal e
profissional da equipe.

No ambito do Programa de Aperfeicoamento e Certificagao Profissional dos servidores
da CGE, instituido pela Portaria n°® 132/2023, sdo ofertadas aos servidores e
colaboradores do 6rgao agdes de capacitagao, tais como treinamentos, cursos de
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extensdo, congressos, seminarios, palestras, féruns e simpdésios. Essas ag¢des séo
estruturadas com base no Levantamento de Necessidades de Capacitagéo (LNC) e
consolidadas no Plano de Capacitagcdo, em alinhamento as competéncias
organizacionais e profissionais requeridas pela CGE, assegurando coeréncia entre o
desenvolvimento dos servidores e 0s objetivos estratégicos do 6rgao.

Considerando que o exercicio da auditoria interna governamental demanda
competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais diversificadas, mapeadas no
ambito da gestédo por competéncias, o investimento em capacitagao constitui elemento
essencial para a manutencao e o aprimoramento da qualidade da atividade. Nesse
sentido, no exercicio de 2025, os auditores lotados na Coordenadoria de Auditoria
Interna Governamental (Coaud) realizaram 2.396 horas de capacitagao, distribuidas
entre cursos, palestras, féruns e congressos, evidenciando o compromisso
institucional com o desenvolvimento continuo da fungdo de auditoria interna
governamental.

Grafico 5 — Horas por Tipo de Capacitagao
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Fonte: elaboracgao prépria

Tabela 4 — Horas de Capacitagao por Competéncia

Competéncia Carga Horaria
(h)

Analise de Dados 34
Atendimento 60
Auditoria 55
Auditoria de controle interno: campo de atuagao auditoria 31
Auditoria de controle interno: campo de atuagao controladoria 105
Auditoria de controle interno: campo de atuagéo governamental 24
Auditoria interna 178
Avaliacao de politicas publicas 40
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Competéncia Carga Horaria
(h)

Comunicacao 22
Contratos publicos 90
Controle Interno 328
Desenvolvimento pessoal 2
Desvendando a Inteligéncia Artificial na Administragéo Publica 25
Estrutura organizacional 260
Gestao administrativa 118
Gestao de conflitos 8
Gestao de contratos 50
Gestao de contratos e convénios 92
Gestéao de processos 223
Gestao de riscos 224
Gestao publica 2
Metodologias ageis 7
Métodos e técnicas de auditoria interna 10
Nocgoes de desenvolvimento de sistemas 204
Normas internacionais de auditoria interna 22
Protecao de dados 24
Relacionamento interpessoal 158
Total 2.396

Fonte: elaboracgao prépria

Ademais, no dmbito do fortalecimento das competéncias técnicas e académicas de
seu corpo funcional, a CGE-CE estimula a obtengao de certificagdes profissionais e
apoia a realizagdo de cursos de pos-graduacgdo lato sensu e stricto sensu, em
conformidade com a legislagdo aplicavel e com as diretrizes institucionais de
desenvolvimento profissional. Esse incentivo tem contribuido para o aprofundamento
do conhecimento técnico dos auditores lotados na Coordenadoria de Auditoria Interna
Governamental (Coaud), dos quais, atualmente, cinco encontram-se cursando
mestrado e cinco cursando doutorado, conforme demonstrado no Gréfico 2 deste
Raint.

10.DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E
OBJETIVIDADE

Em atendimento as Normas Globais de Auditoria Interna, ao Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo do Estado do Ceara
e ao Manual de Orientacbes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental da CGE-CE, a Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental
(Coaud) declara que, no exercicio de 2025, a atividade de auditoria interna foi exercida
com independéncia organizacional e objetividade, observados os principios éticos e
profissionais aplicaveis.

No periodo a que se refere este Raint, a Auditoria Interna Governamental manteve-se
livre de interferéncias indevidas no planejamento, na execugéo e na comunicagao dos
resultados dos trabalhos realizados, ndo tendo sido identificadas situacbes que
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comprometessem a autonomia técnica, o julgamento profissional ou a imparcialidade
dos auditores. Os servigos de auditoria interna executados ao longo do exercicio de
2025 foram desenvolvidos no ambito das modalidades de avaliagao e de consultoria,
conforme previsto nas Normas Globais de Auditoria Interna e no escopo institucional
da Auditoria Interna Governamental. Eventuais atividades complementares realizadas
no periodo mantiveram-se compativeis com as atribuigdes proprias da fungdo de
auditoria interna, ndo tendo sido atribuidas a Coaud responsabilidades de natureza
operacional, executiva ou decisoéria que pudessem comprometer sua independéncia
ou objetividade.

Registre-se, ainda, que os trabalhos foram conduzidos em observancia ao Codigo de
Etica do Auditor de Controle Interno da CGE-CE, as Normas Globais de Auditoria
Interna e as demais normas e orientagbes técnicas aplicaveis, assegurando a
integridade, a confidencialidade, a competéncia profissional e o devido zelo na
condugdo das atividades de auditoria interna governamental.

Dessa forma, declara-se que a atuacdo da Auditoria Interna Governamental no
exercicio de 2025 preservou as condigdes necessarias ao exercicio independente e
objetivo de suas atribuigdes, contribuindo para a credibilidade dos trabalhos
realizados, para a confianga das insténcias de governanga e para o fortalecimento da
governanga, da gestdo de riscos e dos controles internos no ambito do Poder
Executivo do Estado do Ceara.

11.FATORES QUE IMPACTARAM A EXECUGCAO DO
PLANO OPERACIONAL

A execucao do Plano Operacional de Auditoria Interna Governamental — POAI 2025
ocorreu de forma majoritariamente aderente ao planejamento aprovado. Contudo, ao
longo do exercicio, foram identificados fatores que impactaram o cronograma
inicialmente previsto, resultando no adiamento, reprogramacao ou exclusao de
algumas atividades.

Entre os fatores externos, destaca-se a indisponibilidade de agenda de determinados
orgaos e entidades, o que dificultou a realizagao tempestiva de reunides necessarias
a condugao dos trabalhos. Houve, ainda, situacbes em que atividades previstas nao
foram executadas em razédo de auséncia de demanda formal do érgéo beneficiario.

Adicionalmente, algumas metas foram reprogramadas para 2026, especialmente
aquelas dependentes de desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas ou de atualizagao
do Plano Tatico, bem como atividades condicionadas a execugao de etapas
anteriores. Em determinados casos, optou-se pela exclusdo formal de metas cuja
execucao se tornou inviavel ou desnecessaria no exercicio.

Registre-se, ainda, que a Auditoria Interna Governamental realizou atividades nao
previstas originalmente no POAI 2025, como a participagcdo em processos de
validacdo externa do modelo IA-CM (CGM-Salvador e Companhia de Gestao de
Recursos Hidricos do Ceara) e a elaboragao de regras de negocio do Sistema de
Monitoramento do TAG, iniciativas estratégicas que demandaram realocagao de
esfor¢o da equipe e impactaram o cronograma inicialmente estabelecido.

Diante desse cenario, foram promovidos ajustes no planejamento, com
reprogramacgao de atividades, revisdo de metas e adequagcdo a capacidade
operacional disponivel, preservando-se a qualidade técnica dos trabalhos e o
alinhamento as diretrizes institucionais da CGE-CE.
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12.COORDENAGCAO INSTITUCIONAL E
GOVERNANCA

No exercicio de 2025, a Auditoria Interna Governamental da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara (CGE-CE) atuou de forma articulada com as instancias de
governanga e com os diversos atores institucionais do Poder Executivo Estadual, com
o objetivo de fortalecer o Sistema de Controle Interno, aprimorar a governancga publica
e contribuir para o aperfeicoamento da gestao de riscos e dos controles internos.

No desempenho de sua macrofungdo de auditoria interna governamental, a CGE
manteve articulagao institucional com o Comité de Governangca e Gestdo Fiscal
(Cogerf), instancia externa a CGE de aconselhamento das atividades de auditoria
interna, bem como com as instancias de governanga interna da préopria CGE,
promovendo o alinhamento entre o planejamento, a execugédo e os resultados da
atividade de auditoria interna.

Em alinhamento a Lei Complementar n® 309/2023, a Auditoria Interna Governamental
também atuou de forma integrada com as demais macrofungdes da CGE-CE —
controladoria, ouvidoria, transparéncia, ética, acesso a informagao e correicdo —
respeitadas as atribuicbes especificas e a independéncia técnica de cada funcao.
Essa integracdo favoreceu a troca estruturada de informagdes, a harmonizagéo de
entendimentos e a atuacdo coordenada em temas transversais relacionados a
governanga, a gestao de riscos e aos controles internos.

A articulacao institucional estendeu-se, ainda, aos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual, ocorrendo de maneira colaborativa e orientada ao aprimoramento
da gestédo publica. As interagbes abrangeram a consulta a Alta Administracdo dos
orgaos e entidades para o planejamento das atividades, a comunicagao dos objetivos
e do escopo dos trabalhos de auditoria, o didlogo técnico durante a execugao das
auditorias, o acompanhamento das recomendac¢des emitidas e o apoio aos gestores
no fortalecimento dos mecanismos de governanga, de gestao de riscos e de controles
internos, preservadas, em todos os momentos, a independéncia e a objetividade da
atividade de auditoria interna.

Adicionalmente, a CGE-CE atua historicamente em redes institucionais estruturantes
voltadas ao fortalecimento do Sistema de Controle Interno, com destaque para a Rede
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Estadual e para a Rede das
Unidades Setoriais de Controle Interno. Esses espacos institucionais tém por
finalidade o compartilhamento de informacbes, a disseminacdo de orientagdes
técnicas, a harmonizagdo de metodologias e o alinhamento das praticas de auditoria
interna e de controle interno no ambito da Administracdo Publica Estadual.

A atuacao nessas redes contribuiu para o fortalecimento da coordenacao sistémica
das atividades de auditoria interna governamental, para a disseminagdo de boas
praticas relacionadas a governanga, a gestao de riscos e aos controles internos, bem
como para o aprimoramento da comunicagao e da integragao entre a CGE-CE e os
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, respeitadas as atribui¢cdes
especificas e a independéncia técnica das unidades envolvidas.




