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XIll Encontro Estadual de Ouvidores

A Ouvidoria moderna e o seu papel no fortalecimento institucional
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Jean Lopes Luciana Bertachini Paulo Henrique Janaina de Oliveira Cap. J. Fernandes Cleia Nunes
CGE CE ABO Nacional SPS e ABO CE Ouvidoria de Maracanat Ouvidoria da Policia Militar Ouvidoria do Crato

Michelli Fernandes Cristiane Figueiredo Jucilene Paulo Priscila Ribeiro Flaviana Lopes
CGE CE Casa Civil e ABO CE Ouvidoria da Cagece e ABO CE Ouvidoria de Cedro Complexo Hospitalar da UFC (HUBRASIL)

Data: 16 de junho de 2026

8h - Cadastramento
8:30h - Coffee break
9:30h - Abertura

10:30h - Palestra Magna: Os desafios do ouvidor moderno para consolidagdo participagao social
e da governanca corporativa
Palestrante: Luciana Bertachini, Presidente da ABO Nacional

11:30h - Painel: Privacidade e Protecao de Dados (A Ouvidoria e a LGPD).
Mediador: Jean Lopes, Presidente da ABO-CE e assessor de ouvidoria da CGE-CE.
Debatedora: Michelli Fernandes, Coordenadoria de Transparéncia e Protecéo de Dados da CGE-CE.

12:20h-14h - Intervalo para Almoco

14:15h - Painel: Boas Praticas em Ouvidoria e a exceléncia na escuta cidada. (Ouvidorias: Crato, Cedro e Maracanau).
Mediadora: Cristiane Figueiredo, Casa Civil do Governo do Estado do Ceard e ABO-CE.
Debatedoras: Cleia Nunes, Ouvidoria do Municipio do Crato - Janaina de Oliveira, Ouvidoria do Municipio de
Maracanad - Priscila Ribeiro, Ouvidoria do Municipio de Cedro.

15:15h - Painel: Transformando a escuta em dados para tomada de decisao e desenvolvimento institucional.
Mediador: Paulo Henrique, SPS e ABO-CE.
Debatedoras: Flaviana Lopes, Ouvidoria do Complexo Hospitalar da UFC (HUBRASIL) - Cap. J. Fernandes, Ouvidoria
da Policia Militar - Jucilene Paulo, Ouvidoria da Cagece.

16h - Momento Cultural - Tour “Conhecendo Crato”

17:30h - Encerramento

Realizacao: Apoio:
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